Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja zespotowa w praktyce — jak 3198,00 PLN brutto
budowa¢ porozumienie i wspétprace w 2 600,00 PLN  netto
e) gfft?l?m Zespo|e medycznym. 290,73 PLN brutto/h

236,36 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/30/116501/3526282

BIELSKIE CENTRUM

SZKOLENIOWE © Miedzyzdroje
SYLWIA ® Ustuga szkoleniowa
STASZEWSKA

[ stacjonarna

dAkKkkk 49/5  (© 11.00h
3007 ocen 3 05.09.2026 do 05.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw zespotéw medycznych i
stomatologicznych, w szczegdlnosci do rejestratorek medycznych,
asystentek stomatologicznych, higienistek stomatologicznych, lekarzy
dentystéw, stomatologéw oraz ortodontéw. Program dedykowany jest
osobom wspétpracujgcym w ramach zespotu klinicznego oraz majacym
kontakt z pacjentami, dla ktérych kluczowe jest usprawnienie komunikacji
wewnetrznej, poprawa jakosci wspoétpracy oraz skuteczne radzenie sobie
z sytuacjami konfliktowymi. Szkolenie adresowane jest zaréwno do
doswiadczonych specjalistdw, jak i 0sob rozwijajgcych kompetencije
interpersonalne, ktére chcag zwiekszy¢ efektywnos$é rozmoéw, budowaé
relacje oparte na zaufaniu, stosowaé narzedzia skutecznej komunikacji
oraz poprawi¢ atmosfere i organizacje pracy w zespole medycznym.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 27

Data zakonczenia rekrutacji 04-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 11

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj umiejetnosci skutecznej komunikacji i wspétpracy w zespole medycznym poprzez poznanie
zasad efektywnego porozumiewania sie, identyfikacje przyczyn konfliktéw oraz doskonalenie prowadzenia rozmoéw ze
wspotpracownikami. Uczestnicy nauczg sie stosowaé narzedzia, zadawaé wtasciwe pytania oraz radzié sobie z trudnymi

i konfliktowymi sytuacjami w pracy zespotowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik:
Charakteryzuje zasady skutecznej

komunikacji w zespole medycznym.

Uczestnik:

Stosuje narzedzia skutecznej
komunikacji w rozmowach ze
wspotpracownikami.

Uczestnik:

Rozwiazuje sytuacje konfliktowe z
wykorzystaniem narzedzi
komunikacyjnych.

Uczestnik:

Buduje relacje zawodowe oparte na
wspotpracy, zaufaniu i pozytywnej
komunikacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

+ omawia kluczowe zasady skutecznej
komunikaciji zespotowej,

* wyjasnia psychologiczne przyczyny
konfliktéw komunikacyjnych,

« opisuje model kwadratu komunikacji
von Thuna.

Uczestnik:

« formutuje pytania wspierajace
efektywna rozmowe,

» wykorzystuje parafraze i klaryfikacje w
dialogu,

+ dobiera adekwatny sposéb
komunikacji do sytuacji zawodowe;.

Uczestnik:

« identyfikuje zrédta konfliktu w zespole,
+ stosuje kwadrat komunikacji von
Thuna w sytuacjach konfliktowych,

« proponuje konstruktywne rozwigzania
Sporow.

Uczestnik:

» komunikuje sie w sposdb wspierajacy
wspotprace zespotowa,

- stosuje jezyk pozytywow w
rozmowach zawodowych,

* reaguje konstruktywnie na trudne
sytuacje interpersonalne.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do pracownikdéw zespotéw medycznych i stomatologicznych, w szczegdlnosci do rejestratorek medycznych,
asystentek stomatologicznych, higienistek stomatologicznych, lekarzy dentystéw, stomatologéw oraz ortodontéw. Program dedykowany
jest osobom wspétpracujgcym w ramach zespotu klinicznego oraz majgcym kontakt z pacjentami, dla ktérych kluczowe jest usprawnienie
komunikacji wewnetrznej, poprawa jakosci wspétpracy oraz skuteczne radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi. Szkolenie adresowane
jest zaréwno do doswiadczonych specjalistdw, jak i 0séb rozwijajacych kompetencje interpersonalne, ktére chcg zwiekszy¢ efektywnosé
rozméw, budowad relacje oparte na zaufaniu, stosowaé narzedzia skutecznej komunikacji oraz poprawi¢ atmosfere i organizacje pracy w
zespole medycznym.

Celem szkolenia jest rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikacji i wspotpracy w zespole medycznym poprzez poznanie zasad
efektywnego porozumiewania sieg, identyfikacje przyczyn konfliktéw oraz doskonalenie prowadzenia rozméw ze wspotpracownikami.
Uczestnicy nauczg sie stosowac narzedzia, zadawaé¢ wtasciwe pytania oraz radzi¢ sobie z trudnymi i konfliktowymi sytuacjami w pracy
zespotowej.

Ramowy program ustugi:
1.Wprowadzenie
. Poznanie zasad skutecznej komunikacji ze wspétpracownikami
. Poznanie psychologicznych przyczyn konfliktéw wynikajacych z nieprawidtowej komunikacji
2.Doskonalenie umiejetnosci praktycznych
Zwigkszenie umiejetnosci prowadzenia rozmdw.
Umiejetnos$¢ nawigzywania dtugotrwatych kontaktéw opartych na wspétpracy i zaufaniu
. Zdobycie umiejetnosci zadawania prawidtowych pytan.
Prawidtowe uzywanie parafrazy i klaryfikaciji.
Stosowanie kwadratu komunikacji von Thuna jako narzedzia stosowanego w sytuacjach konfliktowych i
konfliktogennych
. Praktyczne ¢wiczenia wyrabiajgce nawyk moéwienia jezykiem pozytywow.
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami podczas rozmoéw ze wspétpracownikami
3.PODSUMOWANIE SZKOLENIA
4. WALIDACJA EFEKTOW SZKOLENIA
Warunki organizacyjne:

1. Sala przystosowana do poprowadzenia szkolenia w grupie do 27 osdéb.



2. Stoty i krzesta odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia w grupie do 27 os6b
3. Ekran, rzutnik, laptop do przeprowadzenia prezentacji podczas szkolenia
4. Wi Fi

5. Podziat na grupy w trakcie zajeé przeprowadzane bedg podziaty uczestnikéw na grupy. Podziat stosowany bedzie w zaleznosci od
charakteru éwiczenia. Cwiczenia obejmuja prace samodzielna uczestnikéw szkolenia, prace w parach oraz prace w grupach maksymalnie
3 osobowych. Uczestnicy dostang materiaty w formie papierowej do realizacji zadanych éwiczen.

llo$¢ godzin: 11 godzin dydaktycznych w sumie.

Warunki do spetnienia przez uczestnikéw: brak

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

Czesc¢ teoretyczna szkolenia obejmuje: 3 godzin dydaktycznych
Czesc¢ praktyczna szkolenia obejmuje: 8 godzin dydaktycznych
Szkolenie oraz walidacja przeprowadzone beda w formie stacjonarnej
Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych

Godzina dydaktyczna: 45 minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

X Data realizaciji Godzina Godzina X .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie Witold Mockatto 05-09-2026 08:00 08:15 00:15
do tematu

Poznanie

zasad skutecznej

komunikaciji ze Witold Mockatto 05-09-2026 08:15 09:30 01:15
wspotpracownika

mi

Poznanie

psychologicznyc

h przyczyn

konfliktow Witold Mockatto 05-09-2026 09:30 10:15 00:45
wynikajacych z

nieprawidtowej

Komunikaciji

Przerwa Witold Mockatto 05-09-2026 10:15 10:25 00:10

Zwiekszenie

umiejetnosci Witold Mockatto 05-09-2026 10:25 11:10 00:45
prowadzenia

rozmoéw



Przedmiot / temat

Umiejetnos¢
nawigzywania
dtugotrwatych
kontaktow
opartych na
wspotpracy i
zaufaniu

Zdobycie

umiejetnosci
zadawania
prawidtowych
pytan

Przerwa

Stosowanie
kwadratu
komunikacji von
Thuna jako
narzedzia
stosowanego w
sytuacjach
konfliktowych i
konfliktogennych

Praktyczne
éwiczenia
wyrabiajace
nawyk méwienia
jezykiem
pozytywoéw

Radzenie

sobie z trudnymi
sytuacjami
podczas rozméw
ze
wspétpracownika
mi

Walidacja

efektéw
szkolenia

Cennik

Prowadzacy

Witold Mockatto

Witold Mockatto

Witold Mockatto

Witold Mockatto

Witold Mockatto

Witold Mockatto

Data realizacji
zajeé

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:10

11:55

13:00

13:20

14:30

15:15

16:00

Godzina
zakonczenia

11:55

13:00

13:20

14:30

15:15

16:00

16:45

Liczba godzin

00:45

01:05

00:20

01:10

00:45

00:45

00:45

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3198,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 290,73 PLN
Koszt osobogodziny netto 236,36 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Witold Mockatto

Obszar specjalizacji: Od 24 lat prowadzi szkolenia warsztatowe z zakresu kompetencji
menedzerskich - zarzgdzania zespotami pracowniczymi, budowania autorytetu szefa, motywowania
finansowego i pozafinansowego pracownikéw, komunikacji interpersonalnej, pracy przedstawiciela
handlowego, medycznego i farmaceutycznego, sprzedazy i negocjacji w biznesie. Od 18 lat zajmuje
sie coachingiem. Konsultant i doradca w zakresie budowania i restrukturyzacji zespotéw
pracowniczych, sprzedazy i negocjacji Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu.
Doswiadczenie zawodowe: Doswiadczony trener i menedzer. Przez 20 lat pracowat w firmach
zagranicznych na stanowiskach od menedzera regionalnego do dyrektora generalnego. Absolwent
Ut i podyplomowych studiéw MBA /Ut & University of Maryland/. Wspétautor dwéch podrecznikéw
akademickich i wielu publikacji naukowych. Doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug: Do
obecnej chwili przeprowadzit okoto 2800 dni szkoleniowych, w ktérych wzieto udziat ok.
25.000uczestnikéw. Tematyka szkolen: zarzagdzanie zespotami pracowniczymi i sprzedazowymi,
efektywna sprzedaz, negocjacje biznesowe, budowanie zespotéw, analiza transakcyjna,
rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie czasem, komunikacja, zarzgdzanie sytuacyjne dla szeféw,
analiza transakcyjna w zarzadzania —i, prezentacje i wystgpienia publiczne. Wyksztatcenie: wyzsze
magisterskie Uniwersytet £ 6dzki studia MBA /UL & University of Maryland/. absolwent The
Coaching Academy London U.K

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy, karty pracy.

Informacje dodatkowe

1. Informacja dotyczgca uwzgledniania podatku VAT: zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity

Dz.U. z 2020 r.poz. 1983) lub na podstawie art. 113 ust. 1 o podatku od towaréw i ustug: "Sprzedawca zwolniony podmiotowo z podatku



od towarow i ustug".

Adres

ul. Promenada Gwiazd 1
72-500 Miedzyzdroje

woj. zachodniopomorskie

sala konferencyjna

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

h E-mail syla.staszewska@gmail.com

Telefon (+48) 602 699 592

SYLWIA STASZEWSKA



