Mozliwos$¢ dofinansowania
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Szkota Meskiego
stylu Agnieszka
Swist-Kaminska

Brak ocen dla tego dostawcy

® 08:00h

5 31.08.2026 do 31.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

{2 Zajecia grupowe

Komunikacja miedzypokoleniowa - 900,00 PLN brutto
szkolenie
Numer ustugi 2026/04/30/20306/3526273

731,71 PLN netto
112,50 PLN brutto/h
91,46 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, zaréwno aktywnych
zawodowo, jak i niepracujacych, ktére chca rozwijaé kompetencje w
zakresie efektywnej komunikacji w srodowisku wielopokoleniowym.

Uczestnikami szkolenia moga by¢ pracownicy réznych szczebli
organizacji, menedzerowie, liderzy zespotdw, specjalisci HR, pracownicy
administracji i ustug, a takze osoby pracujgce w zespotach
zréznicowanych wiekowo oraz osoby poszukujgce pracy lub
przygotowujace sie do wejscia na rynek pracy.

Szkolenie jest szczegdlnie adresowane do 0s6b funkcjonujgcych w
zespotach wielopokoleniowych, ktére chca poprawié jakos¢ wspodtpracy,
zrozumienie réznic pokoleniowych oraz skuteczno$¢ komunikacji w
$rodowisku zawodowym. Nie jest wymagane wczesniejsze
specjalistyczne przygotowanie.

30

24-08-2026

zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow wiedzy oraz rozwiniecie umiejetnosci z zakresu komunikacji
miedzypokoleniowej w srodowisku zawodowym i spotecznym. Szkolenie ma na celu zwiekszenie Swiadomosci réznic
pokoleniowych, zrozumienie ich wptywu na sposéb komunikacji i wspotpracy oraz wypracowanie skutecznych metod
porozumiewania sie w zespotach wielopokoleniowych.

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia potrafi rozpoznawac bariery komunikacyjne wynikajgce z réznic pokoleniowych,
dostosowywac

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« definiuje pojecie komunikacji
miedzypokoleniowej
Postuguje sie wiedzg z zakresu * rozroznia cechy charakterystyczne Test teoretyczny z wynikiem
komunikacji miedzypokoleniowej pokolen (np. Baby Boomers, X, Y, Z) generowanym automatycznie
 wskazuje réznice w stylach
komunikacji miedzy pokoleniami

« identyfikuje najczestsze bariery

komunikacyjne miedzy pokoleniami

+ wskazuje przyczyny konfliktéw Test teoretyczny z wynikiem
wynikajacych z réznic pokoleniowych generowanym automatycznie
* rozréznia stereotypy dotyczace

réznych grup wiekowych

Rozpoznaje bariery i Zrédta
nieporozumien w komunikacji
miedzypokoleniowej

+ dobiera odpowiedni styl komunikacji
do odbiorcy

+ wskazuje sposoby budowania .
Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji

e . porozumienia w zespotach
w zréznicowanym wiekowo zespole

wielopokoleniowych
* rozpoznaje dobre praktyki wspierajace
wspotprace miedzypokoleniowa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Grupa docelowa:

Szkolenie jest adresowane do pracownikéw, menedzeréw, lideréw zespotdw, specjalistéw HR oraz oséb wspdtpracujgcych w srodowisku
wielopokoleniowym, ktére chcag poprawi¢ komunikacje, zwiekszy¢ efektywnos$é wspétpracy oraz ograniczyé nieporozumienia wynikajace z
réznic pokoleniowych. Szkolenie moze by¢ réwniez realizowane z udziatem oséb z niepetnosprawnoscia.

Cel edukacyjny:

Uczestnik nabywa wiedze i umiejetnosci w zakresie komunikacji miedzypokoleniowej, rozpoznawania réznic w stylach komunikacji
pomiedzy pokoleniami, identyfikowania barier komunikacyjnych oraz stosowania metod wspierajgcych skuteczng wspotprace w
zespotach wielopokoleniowych.

Czas trwania:

8 godzin online w czasie rzeczywistym
Szkolenie prowadzone w godzinach dydaktycznych

Podziat czasu: 4 godziny teoretyczne, 4 godziny praktyczne (¢wiczenia, analiza przypadkéw, symulacje)

Zakres tematyczny szkolenia

Modut 1. Wprowadzenie do komunikacji miedzypokoleniowej

e Czym jest komunikacja miedzypokoleniowa

¢ Charakterystyka pokolen: Baby Boomers, X, Y (Millenialsi), Z
e Roznice w wartosciach, postawach i stylach pracy

e Wptyw pokolenia na sposéb komunikacji i wspotpracy

e Znaczenie roznorodnosci pokoleniowej w organizacji

Modut 2. Style komunikacji w réznych pokoleniach

¢ Style komunikacji charakterystyczne dla poszczegdlnych pokolen
e Komunikacja bezposrednia vs cyfrowa

¢ QOczekiwania wobec informacji i feedbacku

e Szybkos$¢ komunikacji i jej znaczenie w zespotach

¢ Dostosowanie stylu komunikacji do odbiorcy



Modut 3. Bariery i nieporozumienia w komunikacji miedzypokoleniowej

¢ Najczestsze zrédta konfliktow pokoleniowych

e Stereotypy i uprzedzenia wobec réznych grup wiekowych
e Roznice w podejsciu do pracy, autorytetu i technologii

¢ Btedy komunikacyjne wynikajgce z roznic pokoleniowych
¢ Mechanizmy powstawania nieporozumien

Modut 4. Skuteczna komunikacja w zespole wielopokoleniowym

¢ Zasady efektywnej komunikacji w zréznicowanym zespole
e Aktywne stuchanie i dopasowanie jezyka komunikacji

¢ Budowanie wzajemnego szacunku i zrozumienia

¢ Narzedzia wspierajgce wspoétprace miedzypokoleniowa

¢ Rola lidera w zarzadzaniu ré6znorodnoscig pokoleniowg

Modut 5. Rozwigzywanie konfliktow miedzypokoleniowych

¢ Przyczyny konfliktéw w zespotach wielopokoleniowych
¢ Techniki deeskalacji napie¢

e Konstruktywna komunikacja w sytuacjach trudnych

* Przekazywanie informacji zwrotnej (feedback)

e Budowanie porozumienia i kompromisu

Modut 6. Praktyczne strategie wspotpracy miedzypokoleniowej

e Dobre praktyki w organizacjach wielopokoleniowych

e Wykorzystanie potencjatu réznych pokolen

e Budowanie kultury wspotpracy i otwartosci

o Cwiczenia i symulacje sytuacji zespotowych

e Podsumowanie kluczowych zasad komunikacji miedzypokoleniowej

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

X Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L. . | . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Modut 1.
Wprowadzenie AGNIESZKA
do komunikaciji SWIST- 31-08-2026 09:00 10:00 01:00
miedzypokolenio KAMINSKA
wej
P¥%3 Modut 2.
oML AGNIESZKA
Style komunikacji .
SWIST- 31-08-2026 10:00 11:00 01:00

w réznych

. KAMINSKA
pokoleniach



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . } . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Modut 3.
Bariery i
: o AGNIESZKA
nieporozumienia .
w komunikacii SWIST- 31-08-2026 11:00 12:00 01:00
, I KAMINSKA
miedzypokolenio
wej
Modut 4.
Skuteczna
o AGNIESZKA
komunikacja w .
SWIST- 31-08-2026 12:00 13:00 01:00
zespole .
. . KAMINSKA
wielopokoleniow
ym
Modut 5.
Rozwigzywanie AGNIESZKA
konfliktéw SWIST- 31-08-2026 13:00 14:00 01:00
miedzypokolenio KAMINSKA
wych
Modut 6.
Praktyczne
trateqi AGNIESZKA
strategie SWIST- 31-08-2026 14:00 15:00 01:00
wspotpracy .
) ) KAMINSKA
miedzypokolenio
wej
AGNIESZKA
Walidacja SWIST- 31-08-2026 15:00 15:20 00:20
KAMINSKA
Cennik
( N

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w

przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
. J

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 900,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 731,71 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 91,46 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Mgr Pedagogiki, coach i trener biznesu. Od 10 lat prowadzi szkolenia grupowe i warsztaty
rozwojowe z zakresu kompetencji miekkich, w tym komunikacji interpersonalnej, autoprezentaciji,
asertywnosci i budowania wizerunku, réwniez dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Specjalizuje sie we wspieraniu rozwoju osobistego i zawodowego uczestnikow, taczac wiedze z
pedagogiki i doswiadczenie coachingowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg prezentacje szkoleniowa w formacie PDF, zawierajgcg wszystkie najwazniejsze tresci omawiane podczas
szkolenia, przyktady, éwiczenia oraz wskazdwki praktyczne. Materiaty te bedg przestane drogg mailowa przed rozpoczeciem szkolenia lub
udostepnione do pobrania w trakcie sesji online.

Warunki techniczne

1. Platforma szkoleniowa: Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem Google Meet, umozliwiajgcej kontakt face-to-face miedzy
prowadzacym a uczestnikami.

2. Sprzet uczestnika: Uczestnik powinien dysponowaé komputerem, laptopem lub tabletem z dostepem do kamery i mikrofonu.

3. Parametry tacza internetowego: Stabilne potgczenie z Internetem o minimalnej przepustowosci 5 Mb/s w gére i w dot, zapewniajace
ptynny obraz i dZwiek podczas sesji online.

4. Oprogramowanie: Aktualna przegladarka internetowa obstugujgca Google Meet lub aplikacja Google Meet, umozliwiajgca korzystanie
z funkcji czatu, dzielenia ekranu oraz pobranie materiatéw szkoleniowych (prezentacja PDF).

5. Srodowisko pracy: Ciche miejsce umozliwiajgce aktywny udziat w szkoleniu, w tym korzystanie z kamery i mikrofonu podczas éwiczen
praktycznych oraz dyskusji grupowych.



Kontakt

AGNIESZKA SWIST-KAMINSKA
!
*  E-mail ask@szkolameskiegostylu.pl
Telefon (+48) 513 125202




