Mozliwos$¢ dofinansowania

Wspotpraca zespotowa nastawiona na
poszukiwanie rozwigzan - warsztaty
Serirurn praktyczne.

Szkoleniowe

©

Numer ustugi 2026/04/30/116501/3526127

BIELSKIE CENTRUM

© Miedzyzdroje
SZKOLENIOWE

& Ustuga szkoleniowa

SYLWIA

STASZEWSKA ® stacjonarna

*hk Kk Kk 49/5 (2 Zajecia grupowe
® 11:00h

3329 ocen

£ 13.09.2026 do 13.09.2026

Informacje podstawowe

3 198,00 PLN brutto
2 600,00 PLN netto
290,73 PLN brutto/h
236,36 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do zespotéw medycznych pracujgcych w
placéwkach stomatologicznych, w szczegdlnosci do: rejestratorek
medycznych, higienistek stomatologicznych, asystentek
stomatologicznych, lekarzy dentystéw, stomatologéw oraz ortodontéw.

Adresatami sg pracownicy, ktérzy na co dzien wspétpracujg w
interdyscyplinarnym zespole, majg bezposredni kontakt z pacjentami oraz
uczestniczg w procesach wymagajacych sprawnej komunikacji,

Grupa docelowa ustugi

probleméw.

szybkiego reagowania na trudne sytuacje i wspdlnego rozwigzywania

Szkolenie dedykowane jest osobom chcacym rozwija¢ umiejetnosci
efektywnej komunikacji, radzenia sobie z konfliktami, zarzadzania

emocjami oraz budowania postawy nastawionej na poszukiwanie
rozwigzan, co przektada sie na lepszg wspotprace zespotowa, wyzsza
jakos$¢ obstugi pacjenta oraz wiekszy komfort pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 27

Data zakonczenia rekrutacji 12-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 11

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj umiejetnosci efektywnej wspoétpracy zespotowej poprzez ksztattowanie postawy
nastawionej na poszukiwanie rozwigzan, doskonalenie komunikacji wewnatrz zespotu, radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami oraz wzmacnianie kompetencji w zakresie zarzgdzania emocjami i udzielania konstruktywnej informac;ji
zwrotnej w pracy zespotu medycznego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:
+ opisuje kluczowe elementy

Uczestnik: S . S
komunikaciji pro-rozwigzaniowej,

Charakteryzuje zasady komunikaciji
zespotowej nastawionej na
poszukiwanie rozwigzan

* rozr6znia bariery komunikacyjne w Test teoretyczny
pracy zespotowej,

« charakteryzuje style komunikacyjne i

ich wptyw na wspotprace

Uczestnik:
. * omawia zasady komunikacji w duchu
Uczestnik:
s - . NVC,
Wyjasnia zatozenia modeli . . X
« charakteryzuje funkcje Okna Johari w Test teoretyczny

komunikacyjnych wspierajgcych
unfkacyjnych wsplerajacy pracy zespotu,

* opisuje znaczenie Kwadrantu Offmana
w rozumieniu siebie i innych.

wspotprace zespotowa

Uczestnik:

« formutuje komunikaty zgodnie z

zasadami NVC,

 wykorzystuje aktywne stuchanie w Analiza dowodoéw i deklaraciji
rozmowie zespotowe;j,

+ dostosowuje styl komunikacji do

rozméwecy i sytuacji zawodowe;j.

Uczestnik:

Stosuje techniki komunikacji
nastawionej na poszukiwanie rozwigzan
W pracy zespotowe;j.

Uczestnik:
. « identyfikuje czynniki eskalujace
Uczestnik: konflikt
Analizuje trudne sytuacje zespotowe i " . o . . - "
. * proponuje strategie przeciwdziatania Analiza dowodéw i deklaraciji
dobiera metody konstruktywnego konfliktom

i ia konfliktow.
rozwigzywania kontlitow. + dobiera adekwatne techniki

reagowania w sytuacjach napiecia.

Uczestnik:

« analizuje wiasny styl komunikacji,
Uczestnik: J y sty ]

Wykorzystuje narzedzia autorefleksji do
doskonalenia wspétpracy zespotowej.

« identyfikuj biste ob kai

een .y| He osobiste obszary ryzykal Analiza dowodéw i deklaraciji
rozwoju,

« formutuje wnioski wspierajace

efektywna wspétprace.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do zespotéw medycznych pracujgcych w placéwkach stomatologicznych, w szczegdlnosci do: rejestratorek
medycznych, higienistek stomatologicznych, asystentek stomatologicznych, lekarzy dentystéw, stomatologéw oraz ortodontéw.

Adresatami sg pracownicy, ktérzy na co dzieh wspédtpracujg w interdyscyplinarnym zespole, majg bezposredni kontakt z pacjentami oraz
uczestniczg w procesach wymagajacych sprawnej komunikacji, szybkiego reagowania na trudne sytuacje i wspélnego rozwigzywania
probleméw.

Szkolenie dedykowane jest osobom chcacym rozwijaé umiejetnosci efektywnej komunikacji, radzenia sobie z konfliktami, zarzadzania
emocjami oraz budowania postawy nastawionej na poszukiwanie rozwigzan, co przektada sie na lepszg wspotprace zespotowa, wyzsza
jakos$¢ obstugi pacjenta oraz wiekszy komfort pracy.

Celem szkolenia jest rozwéj umiejetnosci efektywnej wspdtpracy zespotowej poprzez ksztattowanie postawy nastawionej na
poszukiwanie rozwigzan, doskonalenie komunikacji wewnatrz zespotu, radzenie sobie z trudnymi sytuacjami oraz wzmacnianie
kompetencji w zakresie zarzadzania emocjami i udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej w pracy zespotu medycznego.

Ramowy Program Ustugi:

1.Wprowadzenie

+ Poznanie zasad budowania postawy nastawionej na poszukiwanie rozwigzan

+ Poznanie komunikacji w zespole nastawionej na poszukiwanie rozwigzan:

aktywne stuchanie, bariery komunikacyjne, styl komunikacyjny jako podstawa dobrej wspétpracy
2.Doskonalenie umiejetnosci praktycznych

+ Analiza stylu komunikacyjnego i jego wykorzystanie w pracy.

+ Komunikacja w duchu NVC - forma wypowiedzi jako istotny nosnik tresci.

+ Kwadrant Offmana — lepsze rozumienie siebie w poszukiwaniu rozwigzan.

+ 4 jezdzcow Apokalipsy w relacjach i metody na ich dostrzezenie i pokonanie



* Pole minowe (gra) — nastawienia na poszukiwanie rozwigzan w praktyce - refleksje osobiste, obszary dostrzezonych ryzyk, preferencje i
postawy

+ Okno Johan - anty konfliktowy model codziennej informacji zwrotnej w pracy

+ Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w dziataniu, wypracowywanie metod wspotpracy, zarzgdzanie emocjami.
3.Podsumowanie szkolenia.

4. Walidacja efektow szkolenia.

Warunki organizacyjne:

1. Sala przystosowana do poprowadzenia szkolenia w grupie do 27 osdéb.

2. Stoty i krzesta odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia w grupie do 27 osé6b

3. Ekran, rzutnik, laptop do przeprowadzenia prezentacji podczas szkolenia

4. Wi Fi

5. Podziat na grupy w trakcie zajeé przeprowadzane bedg podziaty uczestnikéw na grupy. Podziat stosowany bedzie w zalezno$ci od
charakteru éwiczenia. Cwiczenia obejmuja prace samodzielna uczestnikéw szkolenia, prace w parach oraz prace w grupach
maksymalnie3 osobowych. Uczestnicy dostang materiaty w formie papierowej do realizacji zadanych ¢wiczen.

llo$¢ godzin: 11 godzin dydaktycznych w sumie.

Warunki do spetnienia przez uczestnikéw: brak

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

Czesc¢ teoretyczna szkolenia obejmuje: 3 godzin dydaktycznych
Czes¢ praktyczna szkolenia obejmuje: 8 godzin dydaktycznych
Szkolenie oraz walidacja przeprowadzone bedg w formie stacjonarnej
Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych

Godzina dydaktyczna: 45 minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

. Data realizacji Godzina Godzina X .
Przedmiot / temat Prowadzacy . i i i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Poznanie
zasad budowania
postawy i
Anna Jeglinska 13-09-2026 08:00 08:45 00:45

nastawionej na
poszukiwanie
rozwigzan



Przedmiot / temat

Poznanie

komunikacji w
zespole
nastawionej na
poszukiwanie
rozwigzan:
aktywne

stuchanie, bariery
komunikacyjne,

styl
komunikacyjny
jako podstawa
dobrej
wspotpracy

przerwa

Analiza

stylu

komunikacyjnego

ijego

wykorzystanie w

pracy.

Komunikacja w
duchu NVC -
forma

wypowiedzi jako

istotny nosnik
tresci

Kwadrant

Offmana -
lepsze

rozumienie siebie
w poszukiwaniu

rozwigzan

Przerwa

4 jezdzcow

Apokalipsy w
relacjach i
metody na ich
dostrzezenie i
pokonanie

Prowadzacy

Anna Jeglinska

Anna Jeglinska

Anna Jeglinska

Anna Jeglinska

Anna Jeglinska

Anna Jeglinska

Anna Jeglinska

Data realizacji
zajeé

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

13-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:45

10:15

10:25

11:10

12:15

13:00

13:20

Godzina
zakonczenia

10:15

10:25

11:10

12:15

13:00

13:20

14:05

Liczba godzin

01:30

00:10

00:45

01:05

00:45

00:20

00:45



Przedmiot / temat Prowadzacy

& Poe

minowe (gra),
Okno Johan -
anty konfliktowy
model
codziennej
informaciji
zwrotnej w pracy

Anna Jeglifnska

Radzenie

sobie z trudnymi

sytuacjami w

dziataniu,

wypracowywanie Anna Jeglinska
metod

wspétpracy,

zarzadzanie

emocjami.

Walidacja

efektow -
szkolenia

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

13-09-2026 14:05

13-09-2026 15:15

13-09-2026 16:00

Godzina i .
, i Liczba godzin
zakonczenia

15:15 01:10

16:00 00:45

16:45 00:45

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniea w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Cena

3198,00 PLN

2 600,00 PLN

290,73 PLN

236,36 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Jeglinska
‘ ' Obszar specjalizacji:

Rozwoj osobisty, Zarzadzanie, Praca projektowa

Komunikacja w kazdej formie, Sprzedaz, Obstuga klienta
Edukacjai TIK

Train the Trainers

Psychoedukacja

Doswiadczenie zawodowe:

Pracownik naukowy Polska Akademia Nauk — 12 lat, wyktadowca
razem ok 4 lata

Psycholog/ psychoedukator/coach od 2002 roku

Trener biznesu od 2002 roku

Doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug:

Szkolenia dla firm, instytucji publicznych (samorzady, powiaty,
urzedy marszatkowskie, ministerstwa i cate resorty)

Szkolenia dla szkot

Szkolenia dla beneficjentéw zagrozonych wykluczeniem takze z
niepetnosprawnoscia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Skrypt szkoleniowy, karty pracy.

Informacje dodatkowe

1. Informacja dotyczgca uwzgledniania podatku VAT: zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséwz
dnia20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (tekst jednolityDz.U.
22020 r.,poz. 1983) lub na podstawie art. 113 ust. 1 o podatku od towaréw i ustug: "Sprzedawca zwolniony podmiotowo z podatkuod
towardw i ustug".

Adres

ul. Promenada Gwiazd 1
72-500 Miedzyzdroje

woj. zachodniopomorskie
Sala konferencyjna
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail syla.staszewska@gmail.com

Telefon (+48) 602 699 592

SYLWIA STASZEWSKA



