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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Kurs ksztatcacy treneréw dobrostanu i
odpornosci psychicznej

w Numer ustugi 2026/04/30/208506/3526055

& Ustuga szkoleniowa

{2 Zajecia grupowe

9 225,00 PLN brutto
7 500,00 PLN netto
192,79 PLN brutto/h
156,25 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do 0s6b posiadajgcych doswiadczenie w pracy
edukacyjnej z osobami dorostymi (18+), ktére chca rozwijaé swoj warsztat
trenerski w pracy z dorostymi w réznych przedsigbiorstwach.

Uczestnikami szkolenia mogg by¢ osoby, ktére spetniajg co najmniej jedno z
ponizszych kryteridow:

¢ posiadajg ukonczony kurs trenerski lub studia podyplomowe w zakresie
przygotowania trenerskiego/edukacji dorostych, w wymiarze min. 80
godzin, potwierdzone stosownym certyfikatem, zaswiadczeniem lub
dyplomem

¢ posiadajg co najmniej roczne do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen,
kurséw, warsztatow w przedsiebiorstwach (szkolenia stanowiskowe,
wdrozeniowe, sprzedazowe, specjalistyczne itp.) - obejmujace tgcznie
min. 100 godzin w roli trenera wewnetrznego, specjalisty ds. HR,
specjalisty ds. BHP oraz na stanowiskach kierowniczych

16

16-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

48

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego projektowania i prowadzenia dziatan szkoleniowych oraz
rozwojowych w obszarze dobrostanu i odpornosci psychicznej oséb dorostych w przedsiebiorstwach, obejmujgcych
diagnoze, projektowanie scenariuszy, prowadzenie sesji feedbackowych i stosowanie metod komunikacji wspierajgcej w
pracy z grupa i w ramach pracy indywidualnej (m.in. z liderami zespotéw, kierownikami, dyrektorami, specjalistami w
dziatach HR, wellbeing, CSR)

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Omawia kluczowe koncepcje
dobrostanu oraz odpornosci
psychiczne;j.

Dobiera narzedzia diagnostyczne do
analizy odpornosci psychicznej w pracy
z klientem biznesowym i indywidualnym

Komunikuje sie z otoczeniem
biznesowym w sposéb wspierajacy,
zgodnie z zasadami feedbacku i cyklem
zycia zespotu.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi,
neurofizjologii i neuroanatomii uktadu
nerwowego cztowieka.

Charakteryzuje teorie poliwagalng i jej
znaczenie dla budowania poczucia
bezpieczenstwa.

Opisuje ontogeneze cztowieka i role
matryc rozwojowych w ksztattowaniu
odpornosci psychicznej.

Wymienia narzedzia diagnostycznie do
analizy odpornosci psychicznej

Poprawnie przyporzadkowuje narzedzia
diagnostyczne do réznych sytuacji
zawodowych i zdarzen z zycia klientéw

Wykorzystuje zasady efektywnej
komunikaciji w praktyce.

Promuje zdrowie psychiczne i
budowanie odpornosci psychicznej w
swoim otoczeniu, w dziatach HR i wsrod
kadry kierowniczej

Skutecznie wspotpracuje w trakcie
éwiczen zespotowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Tworzy scenariusz szkolenia z

Test teoretyczn
wykorzystaniem modelu MBD. yezny

Przeprowadza sesje feedbackowe .
Obserwacja w warunkach

zgodnie z zasadami komunikacji
symulowanych

wspierajgcej.

Stosuje narzedzia diagnostyczne
przewidziane do badania odpornosci
psychicznej w pracy z zespotami

pracowniczymi, w ramach rozwoju Analizuje wyniki testéw odpornosci

$ciezek karier i pracy 1:1 psychicznej zawarte w raporcie Wywiad swobodny
Interpretuje wyniki testéw odpornosci
psychicznej w kontekscie pracy z Wywiad swobodny

klientem i zgodnie z zasadami.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek — Rozwéj
Szkolenie obejmuje tacznie 48 godzin dydaktycznych, w tym:

* czesc¢ teoretyczna - 22 godzin: wprowadzenie do zagadnien, omowienie koncepcji, podstawy merytoryczne, analiza modeli/metod, mini-
wyktady, dyskusje moderowane),

¢ czes$¢ praktyczna - 26 godzin: ¢wiczenia indywidualne i grupowe, symulacje, odgrywanie rdl, praca z case studies, projektowanie elementéw
wtasnych szkolen, prezentacje uczestnikéw z informacjg zwrotna, etiudy zaliczeniowe).

Zajecia realizowane sg w formule warsztatowej, z naciskiem na praktyczne zastosowanie nabywanej wiedzy i umiejetnosci.



Zajecia prowadzone s w godzinach dydaktycznych - po 45 min, a przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Warunkiem uczestnictwa jest samodzielne zapisanie sie na ustuge szkoleniowg za posrednictwem BUR. Minimalna ilo$¢ uczestnikéw to 2
osoby, a maksymalna to 20 oséb. Praca w trakcie szkolenia odbywa sie zaréwno indywidualnie, w parach, jak i w grupach kilkuosobowych (od 3
do 5 os6b w grupie), ktére pozwolg na zachowanie réwnowagi miedzy komfortem pracy a mozliwoscig aktywnego udziatu wszystkich oséb.
Praca w grupie jest mozliwa dzigki stworzeniu odpowiednich pokojéw online lub wspétdzielenia ekranu na osobnych linkach dedykowanych dla
poszczegdlnych grup. Prowadzacy przemieszcza sie po innych pokojach online.

PROGRAM:
Modut 1. Dobrostan w zyciu i w biznesie
(miniwyktad, prezentacja, praca w grupach, ¢wiczenia z wykorzystaniem modelu MBD, dyskusja moderowana)

¢ Definicje dobrostanu w kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi i wspétczesnych wyzwan HR.

¢ Koncepcja i modele dobrostanu - jak rozumie¢ dobrostan i z niego czerpac.

¢ Autorski model budowy dobrostanu jednostki MBD i jego miejsce w strategii personalnej w przedsigbiorstwie.

* Neuromity vs. prawdziwe informacje, czyli jak utrudniamy sobie rozkwitanie w zyciu i w biznesie.

* Neuropsychologiczne trzy potrzeby mézgu.

¢ Nerw btedny a dobrostan.

¢ Koncepcja nawyku i model budowy dobrostanowego wzorca neuronalnego - czyli jak budowac¢ zdrowe nawyki, ktére podnoszg jakos$é i
sprawnos¢ funkcjonowania jednostek i zespotéw

Modut 2. Mézg w biznesie - podstawy neurofizjologii i neuroanatomii uktadu nerwowego cztowieka.
(wyktad ekspercki z elementami prezentacji multimedialnej, quizy sprawdzajace wiedze, praca indywidualna)

¢ Budowa mdzgu i jego funkcje
* Rola neuroplastycznosci w nabywaniu i ksztatceniu nowych umiejgtnosci.
¢ Ontogeneza cztowieka i rola matryc rozwojowych w zyciu jednostki.

Modut 3. Odpornosé psychiczna.
(wyktad ekspercki z elementami prezentacji multimedialnej, cwiczenia indywidualne i grupowe, test wiedzy)

e Zjawisko, definicje i sktadowe odpornosci psychicznej - czyli jak zrozumie¢, czym jest odpornos$¢ psychiczna w zyciu i w biznesie?

¢ Cyfryzacja, automatyzacja i nie tylko, zagrozenia XXI w. - jak odporno$¢ psychiczna odbudowuije, utrzymuje i podnosi zasoby cztowieka?
¢ Certyfikacja TOP360 - czyli kompleksowe omdwienie narzedzia diagnostycznego do badania odpornosci psychicznej oséb i zespotéw

¢ 12 komponentéw odpornosci psychicznej - czyli fundamenty w licencjonowanym narzedziu psychometrycznym TOP360.

Modut 4. Raporty i praca z Klientem.
(symulacje sesji feedbackowych, odgrywanie rdl, analiza raportow diagnostycznych, praca na wtasnych wynikach)

¢ Rola badan diagnostycznych w szacowaniu zasob6éw odpornosci psychicznej i rezyliencji - czyli jak czyta¢ poprawnie raport?
¢ Badanie wtasne - czyli analiza wynikéw wtasnego badania TOP360.

¢ Sztuka prowadzenia sesji feedbackowych, czyli jak czyta¢, rozumie¢ i prowadzi¢ spotkania indywidualne z Klientami

e Etyka pracy diagnosty - czyli jak zadbaé o bezpieczenstwo i komfort pracy dla siebie i Klienta?

Modut 5. Metodologia pracy trenera dobrostanu.
(praca warsztatowa, ¢wiczenia indywidualne i w parach, burza mézgow, studium przypadku)

¢ Bezpiecznie doswiadczenia uczestnika.
¢ Dobrostanowe praktyki szkolen stacjonarnych i zdalnych. Higiena pracy trenera dobrostanu.
¢ Budowanie programu i scenariusza wlasnego szkolenia.

Modut 6. Narzedziownik trenera dobrostanu.
(tworzenie autorskich materiatéw, analiza przyktadow, praca projektowa w matych grupach, prezentacje cwiczeri)

* Tworzenie autorskich ¢wiczen/zadan/studiéw przypadkéw do wykorzystania w pracy trenera dobrostanu
¢ Jak uwzgledni¢ zagadnienia dobrostanu podczas omawiania przeprowadzanych aktywnosci szkoleniowych?

Modut 7. Zasobnik trenera dobrostanu i odpornosci psychicznej.

(miniwyktad, refleksja indywidualna, dyskusja grupowa, cwiczenia praktyczne)



¢ Viacharacter 24 - sity sygnaturowe - czyli jak mozna wykorzysta¢ mocne strony do wspierania dobrostanu i budowania zasobéw odpornosci
psychicznej?

¢ 10 pozornie dobrostanowych praktyk w przedsigbiorstwach - czyli co udaje dobrostan?

e MUDY - czyli marnotrastwa w organizaciji, ktére zabierajg dobrostan.

Modut 8. Uzupetnienie Twoich szkolen - dodatkowe materiaty uzupetniajace Twoje szkolenia.
(omdwienie materiatow, wymiana doswiadczer, praca z gotowymi narzedziami, moderowana rozmowa)

¢ 5 dysfunkcji pracy zespotowej - czyli co wptywa na dobrostan w zespole?
¢ Kwestionariusz sity relacji interpersonalnej - czyli jakie aspekty wptywajg na dobrostan w relacjach stuzbowych i prywatnych?
¢ 10 praktyk budujgcych dobrostan uczestnikéw Twoich szkolen - ebook gratis.

Modut 9. Walidacja efektéw uczenia sie
Proces walidacji zaktada dwa komplementarne sposoby sprawdzania efektéw uczenia sie:

1. Test teoretyczny online, ktéry pozwala oceni¢ stopier przyswojenia wiedzy z zakresu dobrostanu, odpornosci psychicznej, podstaw
neurofizjologii i metod pracy trenera. Test zawiera pytania zamkniete i otwarte.

2. Obserwacja w warunkach symulowanych, podczas ktérej dokonywana jest ocena praktycznych kompetencji w trakcie realizacji zadan w
formie éwiczen, praktycznych, analizy przypadkéw czy prowadzenia mini-sesji feedbackowych. Uczestnicy majg okazje zaprezentowac
zdobyte umiejetnosci podczas catego szkolenia, a trener dokonuje walidacji poprzez arkusz obserwacji oparty na kryteriach zgodnych z
efektami uczenia sie.

Obie metody sg uzupetniajace, czyli tacza ocene wiedzy teoretycznej z weryfikacja praktycznych umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
{ N

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w

przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.
\ J

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 225,00 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

O
M
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Ewa Zatupska

Trener, Coach, Konsultant, Wiceprezes Europejskiego Instytutu Brainologii, wtascicielka marki KROK.
Certyfikowany praktyk Lumina Learning. Diagnosta testu odpornosci psychicznej Fundacji
Kaminskiego oraz Trener Diagnostéw Odpornosci Psychicznej. Specjalizuje sie w szkoleniach,
coachingu, konsultacjach i mentoringu dla os6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych,
liderow zespotéw.

Projektuje programy rozwojowe dostosowane do potrzeb indywidualnych uczestnikdw szkolen oraz
catych firm, z takich zakresodw, jak rozwoj kompetencji biznesowych i zarzadzania, m.in. budowanie
zespotu, komunikacja, wystgpienia publiczne, motywowanie, rozwigzywanie konfliktéw,
przywodztwo, zarzadzanie projektami, zarzadzanie finansami w przedsigbiorstwie i projekcie,
usprawnianie organizacji i proceséw wewnatrz niej. Dostrzega potencjat ludzi i organizacji i potrafi
go rozwijag.

0d 2019 roku ma w swoim portfolio warsztaty dla ponad 5000 uczestnikéw. Przeprowadzita ponad
300 godzin szkolen z tematyki: budowania zdrowych zespotdw, treningu odpornosci psychicznej,
komunikacji interpersonalnej, train the trainers. Przeprowadzita 5 semestréw zajeé¢ z zarzadzania
kadrami, rozwoju kadry kierowniczej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu,
przeprowadzita 300 sesji mentoringowych z osobami na stanowiskach kierowniczych. Posiada
niezbedne doswiadczenie, nie starsze niz 5 lat od daty rozpoczecia szkolenia. Posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg szkolenia.

224

Marzena Grochowska

Certyfikowany trener biznesu, akredytowany trener odpornosci psychicznej MTQ48, facylitator DISC,
life & business coach. Superwizor trenerski PTWP PCD-NMC, akredytacja IIC&M, wtascicielka marki
»,Neurony do Roboty”. Absolwentka Akademii Treneréw Biznesu w Katowicach, Noble Manhattan
Coaching Polska, Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarsku, Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej
oraz Akademii Medycznej w Bydgoszczy.

0d 2019 roku przeprowadzita ponad 500 szkolen i warsztatow z zakresu zdrowego mézgu,
zarzadzania dobrostanem, treningu rezyliencji i odpornosci psychicznej, m.in. dla doméw senioréw,
klubow przedsiebiorcéw, firm z branzy przemystowej oraz korporacji IT. Regularnie prowadzi zajecia
dydaktyczne w uczelni wyzszej oraz wystepuje na konferencjach branzowych. Jest takze autorka
kursu online ,Happy Brain”, ktory od 2019 roku odbyt kilka edyc;ji.

Doswiadczenie zawodowe z ostatnich 5 lat obejmuje prowadzenie szkolen, kurséw i wyktadow z
zakresu dobrostanu i odpornosci psychicznej dla biznesu, edukacji i organizacji spotecznych.



O Woijciech Glac

Profesor Uniwersytetu Gdanskiego, neurobiolog, popularyzator nauki. Pracuje w Katedrze Fizjologii
‘ . Zwierzat i Cztowieka na Wydziale Biologii UG, gdzie zgtebia tajemnice mdzgu. W 2019 roku zostat
laureatem konkursu ,Popularyzator Nauki” w kategorii ,Naukowiec”. W ostatnich 5 latach prowadzit
zajecia dydaktyczne na Uniwersytecie Gdanskim oraz dziatania popularyzatorskie z zakresu
neurobiologii, m.in. w ramach inicjatyw edukacyjnych takich jak ,Dni Mézgu” czy autorskie projekty
wspierajgce upowszechnianie wiedzy o funkcjonowaniu mézgu.
Doswiadczenie zawodowe z ostatnich 5 lat obejmuje prowadzenie zaje¢ akademickich i
dydaktycznych, webinary edukacyjne, szkolenia z zakresu neurobiologii i dobrostanu i dziatania
popularyzatorskie w obszarze neurobiologii i dobrostanu.

4z4

0 EWA OLSZAK-DYK

‘ ' Absolwentka socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, na tej uczelni otworzyta rowniez przewdd doktorski z obszaru
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Certyfikowany Trener Szkoty Treneréw Centrum Edukacji CEL oraz
doswiadczony Asesor z przeprowadzonymi ponad 200 sesjami AC/DC. Wiceprezes Europejskiego
Instytutu Brainologii, certyfikowany Trener Lumina Learning, diagnosta testu odpornosci psychicznej
Fundacji Kaminskiego oraz Trener Diagnostow Odpornosci Psychicznej.

Na sali szkoleniowej pracuje od 2010 roku, specjalizuje sie we wspieraniu MSP zwtaszcza w branzy
ustugowej i edukacyjnej.

0d 2019 roku przeprowadzita ponad 3000 godzin szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych,
m.in. sg to nastepujace tematy - budowanie odpornosci psychicznej, neurofeedback, badania
naukowe i praktyczne w zakresie zdrowego myslenia. Poza tym szkolita z tematyki komunikacji,
zarzadzania zespotami, budowania Sciezek karier, systeméw motywacyjnych, budowania
odpornosci psychicznej manageréw, wdrazania polityki wellbeingu w organizacji. Posiada niezbedne
doswiadczenie, nie starsze niz 5 lat od daty rozpoczecia szkolenia. Posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych danych
dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja komplet materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej (PDF), w tym:

skrét prezentacji multimedialnych przedstawiajacy kluczowe zagadnienia omawiane podczas szkolenia,

autorskie karty pracy i zestawy ¢wiczen, stuzgce utrwaleniu wiedzy oraz rozwijaniu umiejetnosci praktycznych,

skrypt z zakresu licencji narzedzia TOP360,

konspekty, ¢wiczenia, przyktady pomocne w planowaniu i prowadzeniu wtasnych szkolen,

zbidr polecanych zrédet i lektur (bibliografia, linki, materiaty wideo) umozliwiajacy pogtebienie wiedzy po zakonczeniu szkolenia.

Materiaty bedg dostarczone uczestnikom w postaci plikow elektronicznych (PDF, DOCX) - udostepnione na wspdlnej platformie chmurowej.

Wszystkie materiaty sg opracowane przez prowadzacych i dostosowane do profilu grupy oraz tematyki szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, za posrednictwem platformy Microsoft Teams. Uczestnicy biorg udziat
w zajeciach online zgodnie z harmonogramem, w czasie rzeczywistym, z bezposrednim kontaktem z trenerami prowadzacymi.

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest ukoriczone 18 lat, doswiadczenie w pracy edukacyjnej z osobami dorostymi oraz spetnienie co
najmniej jednego z kryteriéw okreslonych w opisie grupy docelowej. Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w petnym cyklu szkoleniowym



oraz przystapienia do procesu walidacji efektéw uczenia sie.

e Zajecia odbywaja sie w godzinach dydaktycznych (45 minut) i prowadzone sg w formie warsztatowej, z naciskiem na aktywne metody
nauczania: ¢wiczenia indywidualne i grupowe, symulacje, odgrywanie rél, case studies, dyskusje moderowane oraz prezentacje uczestnikow
z informacja zwrotna.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:
a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Microsoft Teams

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtos$nik lub zestaw stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: tacze inernetowe: min download: 768
Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer

MacBook z systemem Mac 0S X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od p6t godziny przed rozpoczeciem ustugi do
momentu jej zakonczenia.
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