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DISC w komunikacji. Komunikacja, ktéra
dziata - rozwo6j umiejetnosci
interpersonalnych w praktyce.

Numer ustugi 2026/04/30/116501/3525478

© Miedzyzdroje

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 11:00h

B3 12.08.2026 do 12.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

3 222,60 PLN brutto
2 620,00 PLN netto
292,96 PLN brutto/h
238,18 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére chcg rozwija¢ swoje
kompetencje komunikacyjne oraz lepiej rozumie¢ style zachowan i
sposoéb funkcjonowania innych ludzi w $rodowisku zawodowym. Program
dedykowany jest szczegdlnie osobom pracujgcym w zespotach, ktérych

efektywnos¢ zalezy od jakosci wspétpracy i relacji interpersonalnych.

Szkolenie bedzie szczegdlnie wartosciowe dla oséb, ktére chca
zwiekszy¢ skutecznos¢ komunikaciji, lepiej rozumiec réznice w stylach

zachowania oraz budowacé bardziej efektywne i oparte na zaufaniu relacje

W pracy.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 11-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 11

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Uczestnik rozwinie umiejetnos¢ rozpoznawania styléw komunikacji DISC oraz skutecznego dostosowywania swojego
przekazu do rozmdéwcy, z zachowaniem asertywnej postawy. Nabedzie praktyczne kompetencje w budowaniu
odpornosci psychicznej poprzez komunikacje opartg na wartosciach, zastosowanie Petli Coachingowej i Swiadome

reagowanie na rézne style zachowan w relacjach zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje style zachowan w modelu
DISC oraz ich wptyw na sposéb
komunikowania sie w zespole.

Wyjasnia zasady dopasowywania
komunikatu do stylu rozméwcy oraz
znaczenie asertywnosci w relacjach
zawodowych

Stosuje model DISC do rozpoznawania
stylu komunikacji rozméwcy w
sytuacjach zawodowych.

Adaptuje komunikaty do stylu
rozméwcey z wykorzystaniem
elementéw Petli Coachingowe;.
Kryteria weryfikac;ji:

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

« charakteryzuje cztery style DISC (D, I,
S, C) w kontekscie komunikacji,
motywacji i reakcji na stres,

« analizuje wptyw wiasnego stylu
komunikac;ji na relacje interpersonalne,
* rozr6znia typowe zachowania i
sygnaty charakterystyczne dla
poszczegdlnych styléw DISC.

Uczestnik:

* opisuje potrzeby komunikacyjne
poszczegolnych styléw DISC,

« uzasadnia znaczenie elastycznosci i
dopasowania komunikatu w relacjach
zawodowych,

« charakteryzuje zasady i techniki
asertywnej komunikacji (Komunikat JA,
Zdarta Ptyta).

Uczestnik:

« analizuje wypowiedzi i zachowania
rozmoéwcey w celu okreslenia jego stylu,
+ dopasowuje ton, stownictwo i forme
wypowiedzi do rozpoznanego stylu
DISC,

* ocenia skutecznos¢ wtasnej
komunikacji na podstawie informacji
zwrotnej.

Uczestnik:

« formutuje pytania coachingowe
adekwatne do stylu DISC rozmoéwcy,
+ wykorzystuje techniki aktywnego
stuchania i parafrazy w rozmowie,

« stosuje informacje zwrotne
wspierajgce wspotprace i
zaangazowanie rozméwcy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Stosuje asertywne techniki
komunikacyjne w sytuacjach
konfliktowych i negocjacyjnych

Formutuje indywidualny plan rozwoju w
zakresie komunikacji i asertywnosci

Buduje relacje oparte na zrozumieniu
réznorodnosci styléw zachowan i
komunikacji.

Przyjmuje postawe asertywng i
odpowiedzialng w kontaktach
zawodowych

Wdraza zasady komunikaciji
wspierajagce efektywng wspétprace w
zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

+ konstruuje komunikaty asertywne
oparte na wtasnych potrzebach i
wartosciach,

+ odmawia w sposéb zachowujacy
szacunek dla rozméwcy,

* rozpoznaje i reaguje na zachowania
agresywne i ulegte.

Uczestnik:

+ opracowuje plan dziatan w formule
SMART,

+ okresla konkretne sposoby wdrozenia
nowych umiejetnosci komunikacyjnych,
* planuje kroki stuzgce utrzymaniu
odpornosci psychicznej w komunikaciji
zawodowej.

Uczestnik:

 wykazuje otwartos$¢ na rézne style
komunikacyjne,

« respektuje indywidualne preferencje
rozméwcow,

+ wspottworzy atmosfere zaufania i
wzajemnego szacunku w zespole

Uczestnik:

* reaguje w sposob konstruktywny na
krytyke i stres,

* utrzymuje réwnowage miedzy
wtasnymi potrzebami a potrzebami
innych,

* wspiera kulture komunikacji opartg na
wspotpracy i odpowiedzialnosci.

Uczestnik:

* uczestniczy w opracowaniu
zespotowych zasad komunikacji
(,Asertywny Dekalog Komunikaciji”),

« formutuje rekomendacje dotyczace
poprawy komunikacji w miejscu pracy,
« stosuje w praktyce wypracowane
zasady i udziela konstruktywnego
feedbacku

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do 0s6b, ktére checg rozwijaé swoje kompetencje komunikacyjne oraz lepiej rozumie¢ style zachowan i sposéb
funkcjonowania innych ludzi w srodowisku zawodowym. Program dedykowany jest szczegélnie osobom pracujgcym w zespotach, ktérych
efektywnos¢ zalezy od jakosci wspétpracy i relacji interpersonalnych.

Szkolenie bedzie szczegdlnie wartosciowe dla osdb, ktére chcg zwiekszy¢ skutecznosé komunikaciji, lepiej rozumie¢ réznice w stylach
zachowania oraz budowacé bardziej efektywne i oparte na zaufaniu relacje w pracy.

Uczestnik rozwinie umiejetnos¢ rozpoznawania styléw komunikacji DISC oraz skutecznego dostosowywania swojego przekazu do
rozméwcy, z zachowaniem asertywnej postawy. Nabedzie praktyczne kompetencje w budowaniu odpornosci psychicznej poprzez
komunikacje opartg na wartosciach, zastosowanie Petli Coachingowej i $wiadome reagowanie na rézne style zachowan w relacjach
zawodowych.

Ramowy program ustugi:
Wprowadzenie i Podstawy DISC

¢ Cele, zasady, agenda.

e DISC i Ja: Krétka analiza profiléw.

e Praca w parach: dyskusja na temat wptywu wtasnego stylu na relacje.

 Cwiczenie: Rozpoznawanie Styléw

¢ Mini-case studies i scenki (stowa kluczowe, ton gtosu) do szybkiego rozpoznawania stylu rozmoéwcy.

Rozpoznawanie Stylow i Adaptacja Komunikacji

¢ Potrzeby Komunikacyjne Stylow : Prezentacja i analiza tabeli: Co motywuje D/1/S/C do stuchania? Czego unikac¢?

¢ Symulacje: Komunikowanie sie z...: Tréjki (A: DISC, B: Komunikuje, C: Obserwuje). Osoba B ¢wiczy zadawanie pytan / odzwierciedlanie
(Petla Coachingowa), dostosowujac sie do stylu A.

» Debriefing : Analiza, jakie elementy komunikacji byty kluczowe dla danego stylu (np. precyzja dla C, relacja dla S).

Gra "Malpi Dzier" i Asertywna Postawa
e Wprowadzenie do Gry: Zasady, cel (focus na: asertywne prosby i odmowy).
¢ Rozgrywka : Gracze (pracownicy Z00) negocjujg przekazanie obowigzkéw. Trener obserwuje dynamike: kto jest ulegty, kto agresywny,
kto asertywny.
e Wstepny Debriefing : Omdwienie: Co utrudnito asertywng postawe? Jak reagowali poszczegdlne style DISC?

Asertywnos$é: Wartosci i Zasady Komunikacji

» Cwiczenie: Karty Wartosci i budowanie odpornoéci psychicznej Wybér i oméwienie 3 kluczowych wartosci i jak dbaé o swéja
odpornos¢ poprzez trzymanie sie swoich wartosic Dyskusja, jak nieasertywna komunikacja narusza te wartosci (motywacja do



zmiany).
* Asertywne Techniki : Prezentacja Komunikatu JA, Zdartej Plyty. Cwiczenie w parach (potaczenie z wynikami "Matpiego Dnia").
e Zasady Komunikacji: Grupa wypracowuje "Asertywny Dekalog Komunikacji" uwzgledniajgcy DISC i wnioski z gry.

Podsumowanie i Plan Dziatania

Action plan: Kazdy uczestnik indywidualnie zapisuje 3 konkretne, mierzalne kroki (SMART), ktére podejmie, by: 1. Lepiej rozpoznawac styl
DISC. 2. Asertywnie powiedzieé¢ "nie" i jak tym samym zadba¢ o swojg odpornosc psychiczna w komunikacji 3. Zastosowac element Petli
Coachingowej

Walidacja efektéw szkolenia

Warunki organizacyjne:

1. Sala przystosowana do poprowadzenia szkolenia w grupie do 20 osdb.

2. Stoty i krzesta odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia w grupie do 20 oséb
3. Ekran, rzutnik, laptop do przeprowadzenia prezentacji podczas szkolenia

4. Wi Fi

5. Podziat na grupy w trakcie zajeé przeprowadzane beda podziaty uczestnikéw na grupy. Podziat stosowany bedzie w zalezno$ci od
charakteru éwiczenia. Cwiczenia obejmujg prace samodzielna uczestnikéw szkolenia, prace w parach oraz prace w grupach maksymalnie
3 osobowych. Uczestnicy dostang materiaty w formie papierowej do realizacji zadanych éwiczen.

llos¢ godzin: 11 godzin dydaktycznych w sumie.

Warunki do spetnienia przez uczestnikow: brak

Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania szkolenia.

Czesc¢ teoretyczna szkolenia obejmuje: 3 godzin dydaktycznych

Cze$¢ praktyczna szkolenia obejmuje: 7 godzin dydaktycznych

Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania szkolenia.

Warunki do spetnienia przez uczestnikdw szkolenia : Brak

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie stacjonarne;j

Walidacja przeprowadzona zostanie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym
Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych

Godzina dydaktyczna: 45 minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, i , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Wprowadzenie i Karolina Cwirko 12-08-2026 08:00 09:30 01:30

Podstawy DISC



Przedmiot / temat

Rozpoznawanie
Stylow i
Adaptacja
Komunikacji

Przerwa

Rozpoznawanie
Styléw i
Adaptacja
Komunikacji C.D

Gra "Matpi
Dzien"i
Asertywna
Postawa

Przerwa

Gra "Matpi
Dzien"i
Asertywna
Postawa

Asertywnos¢:
Wartosci i
Zasady
Komunikacji

Walidacja
efektow

szkolenia

Prowadzacy

Karolina Cwirko

Karolina Cwirko

Karolina Cwirko

Karolina Cwirko

Karolina Cwirko

Karolina Cwirko

Karolina Cwirko

Data realizacji
zajeé

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:00

10:10

12:40

13:10

13:30

14:30

16:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:10

12:40

13:10

13:30

14:30

16:00

16:45

Liczba godzin

00:30

00:10

02:30

00:30

00:20

01:00

01:30

00:45

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3222,60 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 620,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 292,96 PLN

Koszt osobogodziny netto 238,18 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Karolina Cwirko

‘ ' Certyfikowany Coach Biznesowy i Konsultant DISC, specjalizuje sie w podnoszeniu efektywnosci
zespotow i transformaciji styléw zarzadzania. Posiada ponad 14 lat doswiadczenia zdobytego na
kluczowych stanowiskach HR Business Partnera i HR Managera w duzych, miedzynarodowych
korporacjach oraz sektorze MSP, w tym w dynamicznych branzach produkcyjnej i e-commerce.
Jako Partner szkoleniowy, koncentruje sie na dostarczaniu rozwigzan, ktére bezposrednio
przektadaja sie na wyniki biznesowe Klientéw:

+ Rozwéj Przywédztwa: Projektuje i prowadzi programy dla Lideréw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem coachingowego stylu zarzadzania, skutecznego delegowania, zarzadzania
konfliktem oraz zaawansowanych technik feedbacku opartego na celach biznesowych.

« Efektywnos¢ HR i Talent Management: Wspiera dziaty HR i Manageréw w optymalizacji proceséw
- od profesjonalnej rekrutacji (w tym aspekty RODO i narzedzia selekcji) i zarzgdzania talentami, po
wdrozenie efektywnych systemdéw ocen pracowniczych i onboardingu.

« Kultura i Komunikacja Zespotowa: Specjalista w budowaniu wysokiej kultury wspétpracy i
efektywnej komunikacji z wykorzystaniem narzedzi diagnozy behawioralnej DISC, zwiekszajgc
sSwiadomos¢ i asertywnosc¢ w zespole.

Wyksztatcenie:

+ WSP TWP w Warszawie -Doradztwo zawodowe-

+ Grupa SET- Coaching biznesowy- certyfikacja

+ Konsultant DISC- certyfikacja

« Zachodniopomorska Szkota Biznesu-Prawo Pracy i ubezpieczen

+ Uniwersytet Meritum- student Psychologii Klinicznej piecioletnich st. magisterskich

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Autorskie skrypty i materiaty szkoleniowe;

Raport z indywidualnego badania stylu komunikacji DISC Fundamental for Adults

Informacje dodatkowe



Informacje dodatkowe

1. Informacja dotyczgca uwzgledniania podatku VAT: zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity
Dz.U.z 2020, poz. 1983)

Adres

ul. Promenada Gwiazd 1
72-500 Miedzyzdroje

woj. zachodniopomorskie

Sala konferencyjna

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail syla.staszewska@gmail.com

Telefon (+48) 602 699 592

SYLWIA STASZEWSKA



