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Zrownowazony rozwdj i zielona
transformacja MSP: strategie ESG,
efektywnos$¢ zasobowa i ich wdrazanie
przy uzyciu marketingu cyfrowego.
Szkolenie konczace sie egzaminem
(kwalifikacje).

Numer ustugi 2026/04/30/51191/3524728

© Wista

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 16:00h

£ 11.07.2026 do 22.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

4 940,00 PLN brutto
4940,00 PLN netto
308,75 PLN brutto/h
308,75 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Internet

e Osoby indywidualne zainteresowane rozwojem kompetencji cyfrowych

wspierajacych zielong transformacje przedsiebiorstw sektora MSP w

wojewddztwie Slgskim.

e Osoby planujace rozwéj zawodowy w obszarze marketingu cyfrowego,
analityki danych oraz komunikacji dziatan srodowiskowych i ESG.

e Kazdy, kto chce zdoby¢ praktyczne umiejetnosci wykorzystania

technologii cyfrowych w sposéb efektywny, odpowiedzialny i zgodny z
zasadami zréwnowazonego rozwoju — niezaleznie od dotychczasowego

doswiadczenia.

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia. Wystarczajaca

jest podstawowa umiejetno$é obstugi komputera lub telefonu oraz

korzystania z Internetu.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

10-07-2026

stacjonarna

16

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do projektowania i realizacji dziatarn marketingowych w $rodowisku cyfrowym zgodnie
z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, GOZ i ESG, z uwzglednieniem $ladu weglowego kampanii, wykorzystania narzedzi
analitycznych do oceny ich wptywu na zachowania konsumentéw oraz budowania autentycznego i transparentnego
wizerunku marki, z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnej komunikacji i przeciwdziatania greenwashingowi. Ustuga
konczy sie nabyciem kwalifikacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia réznice miedzy promocja
produktéw jednorazowych a
kampaniami edukacyjnymi dotyczacymi
recyklingu

Test teoretyczny
Rozréznia dziatania marketingowe
wspierajgce model gospodarki o obiegu
zamknietym w handlu elektronicznym

(e-commerce) Opisuje programy zwrotu produktéw

jako narzedzie marketingowe w Test teoretyczny
gospodarce o obiegu zamknietym

Wyjasnia znaczenie certyfikacji zielonej
Test teoretyczny

Charakteryzuje metody projektowania w doborze kanatéw cyfrowych

kampanii medialnych z uwzglednieniem

sladu weglowego Opisuje zasady doboru papieru z

Test teoretyczn
certyfikatem FSC i optymalizaciji plikow yezny

Wyjasnia role analizy sentymentu w

mediach spotecznosciowych Test teoretyczny
Klasyfikuje narzedzia analityczne do
pomiaru wptywu kampanii na zmiane
zachowari ekologicznych Opisuje metodologie badan
$wiadomosci ekologicznej przed i po Test teoretyczny
kampanii
Charakteryzuje znaczenie
autentycznosci i wartosci marki w Test teoretyczny
Wyjasnia elementy strategii pozycjonowaniu
konkurencyjnej marki zréwnowazonej
na rynku produktéw ekologicznych Opisuje wptyw faricucha dostaw i
edukacji konsumentéw na pozycje Test teoretyczny
konkurencyjna
Dobiera kanaty cyfrowe z certyfikatami
zielonymi i optymalizuje rozmiary Analiza dowodéw i deklaraciji
Projektuje kampanie medialne plikéw
minimalizujgce slad weglowy poprzez
wybér kanatéw i materiatow
ekologicznych Wskazuje dostawcéw energii
odnawialnej i papieru certyfikowanego Analiza dowodéw i deklaraciji

FSC do kampanii



Efekty uczenia sie

Mierzy i raportuje wptyw kampanii
marketingowych na $wiadomos$¢é
ekologiczng oraz zachowania
konsumentéw

Buduje pozycjonowanie marki oparte na
autentycznym zaangazowaniu w
zrownowazony rozwaoj i
transparentnosci

Wykorzystuje storytelling do
komunikowania autentycznych historii
transformaciji organizacji w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju

Komunikuje sie jasno i konstruktywnie
na temat strategii zrownowazonego
rozwoju oraz transformaciji ekologicznej

Wspiera zesp6t w budowaniu kultury
autentycznosci i odpowiedzialno$ci za
wptyw kampanii na otoczenie

Ocenia efektywnos$¢ dziatan
marketingowych pod wzgledem
osiggniecia celéw biznesowychi
ekologicznych

Kryteria weryfikacji

Analizuje wskazniki zmian swiadomosci
ekologicznej oraz zachowan
konsumentéw przed i po kampanii

Raportuje dane o emisjach CO2,
odpadach i zuzyciu zasobéw
naturalnych w kampaniach

Opracowuje strategie pozycjonowania
marki uwzgledniajgce rzeczywiste
dziatania proekologiczne i innowacje

Tworzy komunikaty marketingowe
edukujace konsumentéw o wptywie
decyzji zakupowych na srodowisko

Opowiada rzeczywiste historie o
wyzwaniach, rozwigzaniach i sukcesach
w gospodarce o obiegu zamknietym

Integruje w narracji uczestnikéw
transformacji, pracownikéw, partneréw
oraz wptyw na konsumentéw

Wyjasnia ztoZzone zagadnienia
ekologiczne w prosty i zrozumiaty
sposob dla réznych grup odbiorcéw

Argumentuje stanowisko dotyczace
wptywu dziatan marketingowych na
srodowisko naturalne

Promuje zasady etyczne w dziataniach
marketingowych i zrownowazony
rozwoj

Wspiera kolegéw w identyfikacji i
eliminac;ji praktyk greenwashingu z
kampanii

Analizuje wyniki kampanii w kontekscie
wptywu na swiadomos¢ i zachowania
konsumentéw

Identyfikuje obszary usprawnienia i
proponuje dziatania zmniejszajace
negatywny wptyw na srodowisko

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Proponuje rozwigzania rownowazace

cele handlowe z rzeczywistag realizacja Analiza dowodoéw i deklaraciji
Radzi sobie z wyzwaniami wynikajgcymi zobowiazan ekologicznych
z konfliktu miedzy celami biznesowymi

a zobowigzaniami ekologicznymi
Komunikuje ograniczenia i niedobory w

realizacji strategii zréwnowazonego Analiza dowodéw i deklaraciji
rozwoju w kampaniach

organizacji

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://standardgccs.com/qualifications/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC CERTYFIKACJA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Talent Odyssey Ltd (Global Competence Certification Standard)

Program

Grupa docelowa: Szkolenie skierowane jest do grup:

o Osoby indywidualne zainteresowane rozwojem kompetencji cyfrowych wspierajacych zielong transformacje przedsiebiorstw sektora MSP w
wojewodztwie Slaskim.

e Osoby planujagce rozwoj zawodowy w obszarze marketingu cyfrowego, analityki danych oraz komunikacji dziatar srodowiskowych i ESG.

e Kazdy, kto chce zdoby¢ praktyczne umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych w sposéb efektywny, odpowiedzialny i zgodny z
zasadami zrbwnowazonego rozwoju — niezaleznie od dotychczasowego doswiadczenia.

Kwalifikacje:
Szkolenie korczy sie uzyskaniem kwalifikacji branzowej nadawanej przez miedzynarodowa instytucje certyfikujaca.
SPECJALISTA DS. MARKETINGU (SOCIAL MEDIA / DIGITAL / Al)

Zakres kwalifikacji obejmuje projektowanie kampanii marketingowych uwzgledniajacych slad weglowy, dobér materiatéw i kanatéw o
obnizonym wptywie srodowiskowym oraz analize i raportowanie efektéw srodowiskowych dziatari marketingowych.



Kwalifikacja potwierdza wiedzeg, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie realizacji dziatan marketingowych w $rodowisku cyfrowym,
projektowania kampanii medialnych, wykorzystania narzedzi analitycznych, komunikacji marki oraz wdrazania dziatann wspierajgcych
zrébwnowazony rozwoj i gospodarke obiegu zamknietego.

W ramach niniejszej ustugi kwalifikacja realizowana jest w kontek$cie wspierania zielonej transformacji przedsiebiorstw sektora MSP poprzez:
- cyfryzacje proceséw marketingowych,

- optymalizacje dziatarn marketingowych pod katem efektywnosci zasobowej,

- wykorzystanie analityki danych i Al do podejmowania decyzji,

- komunikacje dziatan srodowiskowych i ESG.

Ustuga zostata przypisana do kategorii Informatyka i telekomunikacja / Internet ze wzgledu na dominujgcy charakter wykorzystania
narzedzi cyfrowych, analityki danych oraz kanatéw online w projektowaniu i realizacji dziatar marketingowych.

Sposoéb walidacji i egzamin:

Egzamin kwalifikacyjny realizowany zgodnie ze standardami miedzynarodowej instytucji certyfikujacej i ma forme testu teoretycznego oraz
analizy dowodéw i deklaracji.

Czas oczekiwania na wynik walidacji wynosi do 8 dni roboczych od dnia egzaminu.
Realizacja szkolenia: 11-12.07. 2026 r.

Oczekiwanie na wynik walidacji - do 22.07.2026 r.

Powiazanie z RSI 2030

Szkolenie wpisuje sie w cele Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slgskiego 2030 ,Zielone i Cyfrowe Slaskie” poprzez rozwijanie
kompetencji w zakresie technologii marketingu cyfrowego, analityki danych oraz komunikacji ESG wspierajacych transformacje srodowiskowa i
cyfrowa przedsiebiorstw sektora MSP.

Program wzmacnia zdolno$¢ kadr regionu do wdrazania innowacyjnych modeli komunikacji i sprzedazy opartych na narzedziach cyfrowych,
ograniczajgcych nadmiarowe zuzycie zasobdw oraz wspierajgcych transparentnosc¢ dziatan srodowiskowych.

Ustuga przyczynia sie do budowy kompetencji przysztosci tagczacych technologie informacyjne, analityke oraz cele zréwnowazonego rozwoju,
zgodnie z kierunkiem transformacji gospodarczej wojewddztwa $laskiego.

Powigzanie z PRT Woj. Slaskiego 2019-2030

Zakres tematyczny ustugi jest zgodny z Programem Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego 2019-2030 i wpisuje sie w nastepujgce
obszary technologiczne:

Obszar technologiczny 3 — Technologie dla ochrony srodowiska:

- 3.3 Technologie gospodarowania odpadami — poprzez rozwdj kompetencji zwigzanych z gospodarkg o obiegu zamknigtym (GOZ),
projektowaniem dziatan marketingowych wspierajgcych recykling, ponowne uzycie oraz ograniczanie odpadéw w modelach e-commerce,

- 3.6 Technologie zarzadzania srodowiskiem — poprzez rozwéj kompetencji w zakresie raportowania ESG, analizy wptywu dziatan
marketingowych na srodowisko oraz wdrazania rozwigzan ograniczajacych zuzycie zasob6w i emisje,

Obszar technologiczny 4 — Technologie informacyjne i telekomunikacyjne:

- 4.2 Technologie informacyjne — poprzez wykorzystanie narzedzi marketingu cyfrowego, analityki danych oraz systemoéw wspierajgcych
podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwach,

- 4.4 Modelowanie i symulacje proceséw i zjawisk — poprzez analize danych dotyczacych zachowan konsumentéw oraz modelowanie
wptywu kampanii marketingowych na srodowisko i efektywnos¢ zasobowa.

Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie:

¢ wykorzystania narzedzi marketingu cyfrowego i platform spotecznosciowych,
¢ analityki danych i monitorowania efektywnosci dziatan online,

¢ projektowania i optymalizacji proceséw e-commerce,

¢ cyfrowych systeméw komunikacji i zarzadzania relacjami z klientami.



Zakres ustugi wspiera transformacje cyfrowa regionu poprzez rozwijanie kompetencji technologicznych niezbednych do modernizacji
przedsiebiorstw sektora MSP w wojewddztwie $lgskim.

Organizacja szkolenia

Szkolenie realizowane w formie stacjonarnej, w matych grupach, z przewaga ¢wiczen praktycznych.

Kazdy uczestnik ma stanowisko z laptopem i dostepem do internetu.

Stosowane metody: warsztat, praca indywidualna i zespotowa, case studies, symulacje, analiza danych, tworzenie tresci.
Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.

Przerwy, certyfikacja (walidacja i egzamin) wliczone sg w czas trwania ustugi

PROGRAM USLUGI

DZIEN | (9:00-17:00) - 3h teoria / 4,5h praktyka / 0,5h przerwa

9:00-9:30 — Wprowadzenie do szkolenia

Omowienie celdw, zakresu kwalifikacji oraz roli marketingu cyfrowego w zielonej transformacji przedsiebiorstw. Wprowadzenie do zasad ESG,
GOZ i odpowiedzialnej komunikacji.

(teoria)
9:30-11:00 — Marketing w gospodarce o obiegu zamknietym (GOZ)

Dziatania marketingowe wspierajgce GOZ w e-commerce. Kampanie edukacyjne vs sprzedaz jednorazowa. Programy zwrotéw i ich rola w
komunikacji marki.

(teoria + analiza przypadkow)
11:00-13:00 - Projektowanie kampanii niskoemisyjnych

Slad weglowy kampanii marketingowych. Dobér kanatéw cyfrowych z uwzglednieniem ich wptywu $rodowiskowego. Certyfikaty zielone,
optymalizacja plikdéw, dobér materiatdéw (FSC, OZE).

(teoria + warsztat projektowy)

13:00-13:30 - Przerwa obiadowa

13:30-15:00 - Analityka dziatan marketingowych a zachowania ekologiczne

Narzedzia analityczne w marketingu cyfrowym. Analiza sentymentu. Badanie swiadomosci ekologicznej przed i po kampanii.
(teoria + ¢wiczenia analityczne)

15:00-17:00 — Warsztat: projekt kampanii ekologicznej

Projektowanie kampanii marketingowej z uwzglednieniem GOZ, $ladu weglowego, kanatéw komunikacji i materiatéw.
(praktyka)

DZIEN Il (8:00-16:00) — 2h teoria / 4,5h praktyka / 0,5h przerwa / 1h egzamin

8:00-09:30 - Strategia marki zrownowazonej

Budowanie autentycznego wizerunku marki. Transparentnos¢, wartosci, tancuch dostaw i edukacja konsumenta.

(teoria)

09:30-11:00 — Pomiar i raportowanie wptywu srodowiskowego kampanii

Analiza wskaznikéw wptywu kampanii na srodowisko i zachowania konsumentéw. Raportowanie CO2, zuzycia zasobéw i odpaddw.
(teoria + analiza danych)

11:00-12:30 — Warsztat: raport i optymalizacja dziatan marketingowych

Tworzenie raportéw srodowiskowych kampanii. Identyfikacja obszaréw do optymalizacji i redukcji wptywu.



(praktyka)

12:30-13:00 — Wyzwania marketingu zréownowazonego

Konflikt celéw biznesowych i ekologicznych. Greenwashing - identyfikacja i przeciwdziatanie.
(teoria + dyskusja)

13:00-13:30 — Przerwa obiadowa

13:30-15:00 - Storytelling i komunikacja transformacji organizacji

Tworzenie autentycznych narracji. Komunikowanie zmian, wyzwar i efektéw dziatan ekologicznych.

(praktyka — warsztat komunikacyjny)
15:00-16:00 — Egzamin / walidacja

Test teoretyczny + analiza dowodéw i deklaracji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Data realizacji Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, .
zajeé rozpoczecia

Wprowadzenie Tomasz Madejski 11-07-2026 09:00
do szkolenia

Marketing

w gospodarce o

obiegu Tomasz Madejski 11-07-2026 09:30
zamknietym

(Goz)

Projektowanie L
. Tomasz Madejski 11-07-2026 11:00
kampanii

niskoemisyjnych

Przerwa Tomasz Madejski 11-07-2026 13:00

Analityka

dziatan

marketingowych Tomasz Madejski 11-07-2026 13:30
a zachowania

ekologiczne

Warsztat:

projekt kampanii Tomasz Madejski 11-07-2026 15:00
ekologicznej

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

13:00

13:30

15:00

17:00

Liczba godzin

00:30

01:30

02:00

00:30

01:30

02:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Strategia

marki Tomasz Madejski 12-07-2026 08:00 09:30 01:30
zrbwnowazonej

Pomiar i

raportowanie

wplywu Tomasz Madejski 12-07-2026 09:30 11:00 01:30
$rodowiskowego

kampanii

Warsztat:

raport i

optymalizacja Tomasz Madejski 12-07-2026 11:00 12:30 01:30
dziatan

marketingowych

Wyzwania

marketingu Tomasz Madejski 12-07-2026 12:30 13:00 00:30
zrbwnowazonego

Przerwa Tomasz Madejski 12-07-2026 13:00 13:30 00:30

Storytelling i

komunikacja Tomasz Madejski 12-07-2026 13:30 15:00 01:30
transformaciji

organizacji

Egzamin /

walidacja Test

teoretyczny + - 12-07-2026 15:00 16:00 01:00
analiza dowodéw

i deklaraciji.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 940,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 940,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 308,75 PLN



Koszt osobogodziny netto 308,75 PLN

W tym koszt walidacji brutto 400,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 400,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Tomasz Madejski

Trener, coach i méwca motywacyjny, specjalizujgcy sie w obszarach komunikacji, marketingu oraz
zrownowazonego rozwoju, ze szczegolnym uwzglednieniem ESG, gospodarki o obiegu zamknietym
oraz odpowiedzialnej komunikacji dziatan proekologicznych w organizacjach. Od ponad 20 lat dziata
w obszarze rozwoju kompetencji menedzerskich i organizacyjnych, a od kilkunastu lat prowadzi
szkolenia i doradztwo dla firm z sektora prywatnego i publicznego.

W ostatnich latach koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z komunikacjg dziatan
$srodowiskowych, budowaniem autentycznego wizerunku marki, oceng efektywnosci dziatan
proekologicznych oraz raportowaniem ESG. Posiada do$wiadczenie we wspétpracy z
przedsiebiorstwami przy planowaniu dziatan ograniczajgcych zuzycie zasobodw, redukcje odpadéw i
emisji oraz komunikowaniu tych dziatan w sposob transparentny, z uwzglednieniem ryzyka
greenwashingu.

W pracy szkoleniowej tgczy wiedze z zakresu ochrony srodowiska, marketingu oraz psychologii
zmian, wspierajgc uczestnikdw w projektowaniu komunikacji marketingowej uwzgledniajgcej wptyw
na srodowisko oraz zachowania konsumentéw.

- ,Sustainable Business and ESG Reporting” - (2023)

- ,Green Transformation in Business: Strategia ESG w praktyce” (2024)

- ,Zarzadzanie $ladem weglowym i strategie redukcji emisji” (2023)

- ,Gospodarka o obiegu zamknigtym i efektywno$¢ zasobowa w przedsiebiorstwach” (2024)

- ,Wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i mierniki zrownowazonego rozwoju” (2022)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty przekazywane w trakcie realizacji ustugi:

« laptopy udostepnione na czas trwania szkolenia. (udostepnione na czas trwania ustugi).
 prezentacja szkoleniowa w formie wyswietlanej. (slajdy),

e notatnik i dtugopis.



Materiaty przekazywane po zakonczeniu ustugi:

¢ prezentacja szkoleniowa w formie elektronicznej.
» zestaw materiatéw uzupetniajgcych w formie elektronicznej (linki, checklisty, rekomendacje dobrych praktyk).

Informacje dodatkowe

Dostepnosé: Zapewniamy réwny dostep do ustugi. Na zgtoszenie uczestnika uzgadniamy réwnowazne formy materiatéw (np. wigksza
czcionka, alternatywny sposoéb prezentacji)

Kontakt: Koordynator ds. dostepnosci — Magdalena Kudzia, m.kudzia@change.info.pl, 574 454 645 (potwierdzenie do 2 dni roboczych).
Uwaga do harmonogramu szkolenia:

Przerwa obiadowa ustalona jest na godz. 13:00 do 13:30.

Informacja dotyczaca realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi:

Ustuga rozwojowa realizowana w formie ustugi stacjonarnej, zostanie zrealizowana zgodnie

z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

Adres

al. Ksiedza Biskupa Juliusza Bursche 3/-
43-460 Wista

woj. Slaskie

Hotel Gotebiewski

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

Kontakt

ﬁ E-mail d.podhorodecka@change.info.pl

Telefon (+48) 530 800 606

Dagmara Podhorodecka



