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Nowoczesna firma z Al — praktyczne
wykorzystanie ChatGPT w administracji,
ksiegowosci i obstudze klienta oraz
ekologiczna transformacja
przedsiebiorstwa — szkolenie koriczace sie
egzaminem

Numer ustugi 2026/04/30/13777/3524642

© Czestochowa

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

®© 18:15h

£ 02.09.2026 do 04.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

6 469,80 PLN brutto
5260,00 PLN netto
354,51 PLN brutto/h
288,22 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

DO KOGO SKIEROWANE JEST SZKOLENIE?

MMSP z woj. $laskiego (wtaéciciele i pracownicy):

¢ szukajgcy nowych technologii do efektywnego zarzadzania i

zwiekszenia produktywnosci

e pracownicy dziatéw tj. dziat administracji, ksiegowosci, obstugi klienta,
ktérzy chca zintegrowac ChatGPT do swoich codziennych zadan, aby

usprawni¢ prace i poprawi¢ efektywnos$é

¢ kazda firma, chcaca rozwijac zielone umiejetnosci i kompetencje

ekologiczne pracownikéw, w celu dostosowania swoich umiejetnosci
do zmian na rynku pracy wynikajacych z transformacji ekologicznej

regionu.

Szkolenie wytgcznie dla MMSP z woj. $laskiego (wiasciciele i pracownicy

zgtaszajgcy sie w ramach projektu FESL 5.15 Ustugi rozwojowe dla

przedsiebiorcéw — PSF).

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakornczenia rekrutacji 31-08-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie ,Nowoczesna firma z Al (....)" przygotowuje uczestnikéw do skutecznego i samodzielnego stosowania

narzedzi sztucznej inteligencji, w tym Chat GPT, w codziennej pracy przedsiebiorstwa, administracji, ksiegowosci oraz
obstudze klienta, w celu zwigkszenia efektywnosci organizacyjnej, automatyzacji proceséw biznesowych oraz
optymalizacji komunikacji i zarzadzania informacja, co zostanie potwierdzone certyfikatem GE.IEES.GPT.1.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Podnosi wtasne kompetencje w
zakresie korzystania z modeli GPT
zgodnie z zasadami zielonej gospodarki

Charakteryzuje zastosowanie modelu
GPT z uwzglednieniem zasad zielonej
gospodarki

Korzysta z modelu GPT w celu
automatyzacji proceséw w obstudze
klienta, procesach i

marketingu z uwzglednieniem wiedzy o
zréwnowazonym rozwoju

Kryteria weryfikacji

przedstawia samooceng swoich
kompetencji w zakresie korzystania z
modeli GPT zgodnie z zasadami
zielonej gospodarki

formutuje plan osobistego rozwoju w
obszarze formutuje plan osobistego
rozwoju w obszarze korzystania z
modeli GPT zgodnie z zasadami
zielonej gospodarki

wskazuje mozliwosci wykorzystania
modelu GPT w zakresie obstugi
komunikacji, marketingu, planowania
spotkan oraz produkgc;ji z
uwzglednieniem mozliwych rozwigzan
w zakresie ograniczenia marnowania
zasobow

wskazuje mozliwosci wykorzystania
modelu GPT w zakresie kreacji nowych
pomystéw, z uwzglednieniem
zagadnienia minimalizacji zasobow

konstruuje prompty dla modelu GPT w
zakresie komunikacji z klientami,
planowania spotkan oraz marketingu z
uwzglednieniem dbatosci o
zréwnowazony rozwoj

przygotowuje prompty dla modelu GPT
w zakresie proceséw produkcji z
uwzglednieniem dbatosci o
zrownowazony rozwoj

Metoda walidaciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://www.iees.edu.pl/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://www.iees.edu.pl/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja Europa House
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja Europa House

Program

DZIEN PIERWSZY:
Modut 1: Wprowadzenie do ChatGPT w srodowisku firmowym

e Czym jest ChatGPT i jak dziata? (wyjasnienie prostym jezykiem)
¢ Przeglad zastosowan: HR, marketing, administracja, sprzedaz, produkcja, obstuga klienta.
e Jak wdrazaé Al w dziale ksiggowym krok po kroku
e Jak przygotowac zespét do zmian technologicznych
e Korzysci ekologiczne ptynace z cyfryzacji obstugi klienta.
¢ Wspieranie zrbwnowazonej transformacji poprzez zastosowanie energooszczednych technologii Al.
e Wptyw Al na:
¢ redukcje kosztow operacyjnych
e o0szczednosc¢ czasu

Modut 2: Praca biurowa, dokumenty i korespondencja

e Zastosowanie Chat GPT w redukcji emisji papieru poprzez automatyzacje proceséw cyfrowych.

e Tworzenie dokumentéw: pisma, notatki, raporty, procedury.

e Formatowanie, skracanie, streszczanie, przeredagowywanie tresci.

e Automatyzacja powtarzalnej korespondenciji.

e Tworzenie szablondw e-mail dla zespotdw.

e Wspieranie przejscia do e-dokumentoéw i workflow bez papieru.

* Promowanie e-komunikacji w celu redukcji $ladu weglowego zwigzanej z fizyczng dystrybucjg dokumentow.
e Oszczedno$¢ energii poprzez zoptymalizowane zarzadzanie e-mailami i automatyzacje proceséw.

e Tworzenie szablondéw promujacych ekologiczne i zréwnowazone dziatania firmy.

Modut 3: Obstuga klienta + e-marketing w firmie

e Automatyzacja odpowiedzi na najczestsze zapytania klientdw.

* Tworzenie tresci marketingowych (posty, landing pages, newslettery) promujgcych zielone produkty i ustugi

¢ Analiza opinii klientéw i generowanie rekomendaciji.

e Budowanie spdjnego jezyka komunikacji marki.

¢ Wdrazanie zréwnowazonych praktyk w komunikacji marketingowej (np. promowanie zero-waste, eko-produktow).
e Generowanie raportéw marketingowych uwzgledniajgcych cele zréwnowazonego rozwoju (CSR).

Modut 4: Podstawy analizy danych



e Tworzenie planéw, harmonograméw, checklist.

e Automatyzacja pracy z danymi: tworzenie podsumowan, analiza trendéw, generowanie raportéw

e Jak uzywac Al do raportéw zarzadczych.

e Generowanie raportéw dotyczacych sladu weglowego w dziatalnosci firmy.

e Utatwienie monitorowania zrownowazonego rozwoju i redukcji emisji poprzez analize danych.

e Tworzenie strategii promujacych zielone innowacje i zréwnowazony rozwoj.

e Zoptymalizowanie proceséw w celu minimalizacji zasobéw potrzebnych do realizacji celéw biznesowych.

Przewidywany czas trwania dnia szkoleniowego: 8h zegarowych z przerwami
DZIEN DRUGI:
Modut 5: HR, rekrutacja i komunikacja firmowa

¢ Pisanie ogtoszen rekrutacyjnych i opiséw stanowisk.

e Tworzenie testéw kompetencyjnych i pytan na rozmowe.

¢ Redukcja kosztéw energetycznych poprzez organizowanie spotkan online i optymalizacje harmonogramow.
e Wykorzystanie Chat GPT do promowania zréwnowazonej polityki pracy zdalnej.

e Automatyzacja procesu wstepnej selekciji.

e Al w komunikacji wewnetrznej (regulaminy, procedury, ogtoszenia).

e Planowanie i wdrazanie proceséw rekrutacyjnych promujacych zielone miejsca pracy.

Modut 6: Kreatywne wykorzystanie ChatGPT w firmie

e Szybkie generowanie pomystéw i rozwigzan.

e Tworzenie materiatow edukacyjnych i prezentacji.

e Tworzenie tresci do ofert.

¢ Automatyzacja prostych zadan kreatywnych (teksty, nazwy, hasta).

e Zmniejszanie zuzycia zasobdw poprzez cyfrowg automatyzacje proceséw kreatywnych.

¢ Mozliwosci i ograniczenia Al w obszarze finanséw

¢ Przeglad narzedzi: ChatGPT, Gemini, Copilot, Grok — czym sie réznig i kiedy ktére narzedzie ma sens

Modut 7: Bezpieczeristwo i odpowiedzialnosé¢

e Standardy bezpieczenstwa i poufnosci danych w firmach.
¢ Dane finansowe a modele Al

* Bezpieczne korzystanie z narzedzi

e Odpowiedzialno$¢ uzytkownika

e Tworzenie wewnetrznej polityki korzystania z Al

¢ Granice zastosowania Al w ksiegowosci

¢ Najczestsze mity i obawy ksiegowych

¢ Trendy w finansach i automatyzaciji

Modut 8: Warsztaty praktyczne - scenariusze wykorzystania Al

o Cwiczenia praktyczne na rzeczywistych przyktadach z pracy biura. Przygotowywanie:
e - odpowiedzi dla klientéw,
e - podsumowan finansowych,
e -wyjasnien ksiegowych,
 -tresci do ofert i komunikacji biznesowe;j.

¢ Analiza typowych problemoéw i btedéw podczas korzystania z Al.

e Tworzenie wtasnej biblioteki promptéw dla zespotu ksiegowego.

e Opracowanie indywidualnego planu wdrozenia Al w organizacji uczestnikow.

¢ Analiza trendéw rynkowych w zakresie ekologii i zrdwnowazonego rozwoju na rynku
e Opracowanie tresci promujgcych odpowiedzialnos¢ spoteczng firmy

Przewidywany czas trwania dnia szkoleniowego: 8h zegarowych z przerwami.

taczny czas trwania czesci szkoleniowej: 16h zegarowych z przerwami. W ramach szkolenia nastgpi skonsolidowanie czesci
szkoleniowej (stricte merytorycznej) z czescig praktyczng (warsztatows), dzieki ktérym na biezaco i elastycznie bedg dostosowywane i
omawiane narzedzia i rozwigzania, w zaleznosci od potrzeb grupy. Zaktada sie realizacje szkolenia w czesci teoretycznej o wymiarze 8 h
zegar. oraz czesci praktycznej o wymiarze 8h zegar., co daje tgcznie 16h zegar., w tym przewidziane przerwy zgodnie z harmonogramem.

DZIEN TRZECI:



Modut 8: Egzamin

W ramach przedmiotowego modutu przeprowadzony zostanie egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.GPT.1 Korzystanie z modeli GPT
zgodnie z zasadami zielonej gospodarki.

Przewidywany czas trwania czesci egzaminacyjnej: 2h zegarowe bez przerw.

taczny czas trwania ustugi: 18h zegarowych z przerwami.

Co do zasady, ustuga bedzie realizowana zgodnie z harmonogramem. Jednocze$nie godziny realizacji przerw réwniez dostosowane beda
do postepdw realizacji programu, tempa przyswajania wiedzy przez uczestnikéw szkolenia oraz potrzeb uczestnikéw i trenera. Uczestnik
szkolenia ma mozliwo$¢ merytorycznego kontaktu z trenerem réwniez podczas przerw (w przypadku, gdyby uczestnik nie chciat
skorzystac¢ z danej przerwy).

Uczestnik szkolenia pracuje samodzielnie na samodzielnym stanowisku komputerowym (laptop).

Niniejsze szkolenie jest kluczowe dla rozwijania zielonych kompetencji w kontekscie zielonej gospodarki. Zielone umiejetnosci sg
niezbedne, aby pracownicy mogli efektywnie dziata¢ w sektorze zielonej gospodarki, ktéry koncentruje sie na odnawialnych Zrédtach
energii, niskoemisyjnych technologiach oraz zasobooszczednosci. Takie szkolenie umozliwia pracownikom zdobycie wiedzy i
umiejetnosci, ktére przyczyniaja sie do tworzenia zielonych miejsc pracy, wspierajgcych efektywnos¢ energetyczng i surowcowa oraz
ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych. Poprzez wykorzystanie Chat GPT w réznych aspektach dziatalno$ci zawodowej, uczestnicy
szkolenia bedg mogli przyczyni¢ sie do ochrony i odtwarzania ekosysteméw oraz adaptacji do zmian klimatu, co jest fundamentem
zielonej gospodarki.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 19

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L. . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut
1:

Wprowadzeni Zajecia Bfirbara 02-09-2026 08:00 09:00 01:00
e do ChatGPT Piekarz
w Srodowisku

firmowym

Modut

2: Praca
biurowa, L Barbara
. Zajecia X 02-09-2026 09:00 10:15 01:15
dokumenty i Piekarz
korespondenc

ja
- Przerwa - 02-09-2026 10:15 10:30 00:15

Modut

2: Praca
biurowa, L Barbara
. Zajecia . 02-09-2026 10:30 12:00 01:30
dokumenty i Piekarz
korespondenc

jacd.



Przedmiot /
temat

en-

Modut

3: Obstuga
klienta + e-
marketing w
firmie

@D

Modut

4: Podstawy
analizy
danych

Modut

5: HR,
rekrutacja i
komunikacja
firmowa

Modut

6: Kreatywne
wykorzystanie
ChatGPT w
firmie

-

Modut

6: Kreatywne
wykorzystanie
ChatGPTw
firmie cd.

13219

Modut
7:

Bezpieczenst
woi
odpowiedzial
nos¢é

@m-

Modut

8: Warsztaty
praktyczne -
scenariusze
wykorzystania
Al

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Barbara
Piekarz

Barbara
Piekarz

Barbara
Piekarz

Barbara
Piekarz

Barbara
Piekarz

Barbara
Piekarz

Barbara
Piekarz

Data realizacji
zajeé

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

12:30

14:00

14:15

16:00

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:45

01:00

01:15

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

temat aktywnosci Prowadzacy zajeé rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin
- Walidacja - 04-09-2026 08:00 09:00 01:00
18219 |d Przerwa - 04-09-2026 09:00 09:15 00:15
- Walidacja - 04-09-2026 09:15 10:15 01:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 18:15
w tym suma godzin zajeé 14:00
w tym suma godzin walidacji 02:00
w tym suma przerw 02:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 21:15
Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 469,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5260,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 354,51 PLN
Koszt osobogodziny netto 288,22 PLN
W tym koszt walidacji brutto 387,45 PLN
W tym koszt walidacji netto 315,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 369,00 PLN



W tym koszt certyfikowania netto 300,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 18:15
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Barbara Piekarz

Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu Coaching for Life and Business w Wyzszej Szkole
Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach oraz studia podyplomowe z zakresu Menedzer
e- commerce i social media na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Zawodowo
marketingiem zajmuje sie od 8 lat Od 2010 r. specjalizuje sie w marketingu i PR, zaréwno w dziatach
firmowych, jak i prowadzac od 2019 r. wiasng dziatalno$¢. Posiada bogate wyksztatcenie icertyfi
katy z zakresu marketingu internetowego oraz szeroko rozumianego zréwnowazonego rozwoju.
Specjalizuje sie w zarzgdzaniu mediami spotecznosciowymi, skutecznym prowadzeniu kampanii
reklamowych online oraz gtebokiej analityce internetowej a takze skutecznym wykorzystywaniem
narzedzi sztucznej inteligencji. PRZYKLADOWE REFERENCJE: Szkolenie dla firmy Ustugi
Transportowe Jarostaw Lewandowski, 20h szkoleniowych(z dnia 12.12.2021r.)-Szkolenie dla firmy
GROW OUTDOOR Katarzyna Muzyczyszyn, 30hszkoleniowych (zdnia16.02.2022r.) W ramach
projektu ,Akademia profesjonalistéw — podnoszenie kwalifikacji zawodowych mieszkancéw
wojewodztwa $laskiego”02-05 2022r., 50h szkoleniowych (zdnia01.06.2022r.) Trenerka posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych przedmiotowej ustugi (Ai) oraz w zakresie zielonych kompetencji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

CIAG DALSZY OPISU POLA CEL EDUKACYJNY (ZGODNIE Z POLECENIEM ADMINISTRATORA BUR PARP POZOSTALY TEKST, KTORY NIE

ZMIESCIL SIE W POLU "CEL EDUKACYJNY" ZE WZGLEDU NA LIMIT OGRANICZONY DO 500 ZNAKOW, WPISANO TUTAJ):

Uczestnicy zdobeda umiejetnosci niezbedne do wdrazania praktyk zréwnowazonego rozwoju, minimalizacji zuzycia zasobdw oraz
redukcji $ladu weglowego w swoich organizacjach. W zakresie zielonych kompetencji szkolenie umozliwi krytyczne analizowanie wptywu
dziatan na srodowisko, promowanie postaw proekologicznych oraz stosowanie swiadomych, zréwnowazonych praktyk, ktére
minimalizujg negatywne oddziatywanie na otoczenie.

Szkolenie odpowiada na potrzeby wspétczesnych organizaciji, taczac innowacyjne technologie z ideg zrbwnowazonego rozwoju i zielonej
transformaciji (koniec opisu celu edukacyjnego).

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe ( m.in. skrypt/konspekt).



Warunki uczestnictwa

Minimalna liczba uczestnikdw niezbedna do realizacji ustugi: 6 oséb (maksymalnie 12 z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
komfortowych warunkéw szkolenia dla uczestnikdw przy tej tematyce szkolenia i jednoczesnym zachowaniu wysokiej efektywnosci
ustugi oraz mozliwosci bezposredniego kontaktu z trenerem podczas zaje¢).

Efekty ksztatcenia zostaty opracowane w oparciu o informacje opublikowane na stronie operatora tj. Zatgcznik 4. Wykaz przyktadowych
zielonych umiejetnosci, opracowany przez Komisje Europejska w ramach klasyfikacji ESCO w ramach Konkursu Utworzenie i wsparcie
funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centréw doskonato$ci zawodowej (CoVEs)
konkurs uzupetniajacy.

Informacje dodatkowe

Wszelkie materiaty (teksty, grafiki, zdjecia itp.) przedstawione w niniejszej Karcie ustugi sg objete prawem autorskim i podlegajg ochronie
na mocy ,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z dnia 4 lutego 1994 r. (t.j.Dz.U.2022 poz. 2509). Kopiowanie, przetwarzanie,
rozpowszechnianie tych materiatéw w catosci lub w czesci bez zgody RECON Consulting jest zabronione.

Uwaga: przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu
szkolenia i dostepnosci wolnych miejsc.

W trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora, WUP Katowice lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Szkolenie moze by¢ zwolnione z VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% na podstawie:

- §3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkdéw stosowania tych zwolnien.

Adres

ul. Kiedrzynska 23
42-202 Czestochowa

woj. $laskie

Sala szkoleniowa oznaczona tytutem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@rcon.com.pl

Telefon (+48) 535719 407

Sandra Walczyk



