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Odpowiedzialne komunikowanie w
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym
identyfikowanie greenwashingu w
komunikacji przedsiebiorstwa i
przeciwdziatanie zjawisku

Numer ustugi 2026/04/29/182368/3523806

© Torun

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 55:00h

£ 13.07.2026 do 17.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

6 765,00 PLN brutto
5 500,00 PLN netto
123,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Przedsiebiorcy i pracownicy operacyjni przedsiebiorstw sektora MSP
wspierajacy zarzadzajacych w obszarze komunikacji, marketingu, PR i
wdrazania zasad réwnowazonego rozwoju, ktérzy majg potrzebe
pozyska¢ wiedze i umiejetnosci oraz przyktadowe rozwigzania
wykorzystywane w zakresie odpowiedzialnego projektowania i
komunikowania dziatan ESG, rozpoznawania greenwashingu i
przeciwdziatania zjawisku w komunikacji przedsiebiorstwa.

12-07-2026

stacjonarna

55
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Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do swiadomego i odpowiedzialnego projektowania i komunikowania dziatan z
zakresu zréwnowazonego rozwoju. Szkolenie zmierza do wyposazenia uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce projektowac dziatania z zakresu zrbwnowazonego rozwoju, rozréznia¢ autentyczne przekazy dotyczace
ESG od greenwashingu, rozpoznawa¢ mechanizmy wprowadzania w btad odbiorcéw oraz budowac wiarygodne
komunikaty wspierajgce zréwnowazony wizerunek organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik projektuje dziatania w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Uczestnik analizuje uwarunkowania
prawne dotyczace komunikaciji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik charakteryzuje zjawisko
greenwashingu.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje obszary dziatalno$ci
organizacji, w ktérych mozliwe jest
wprowadzenie realnych dziatan
prosrodowiskowych, spotecznych i tadu
organizacyjnego (ESG).

Opracowuje propozycje dziatan
zrbwnowazonego rozwoju,
uwzgledniajac ich wptyw na
interesariuszy oraz efektywnos¢.

Omawia regulacje krajowe i unijne w
kontekscie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Omawia krajowe i unijne regulacje
prawne dotyczace greenwashingu.

Opisuje obowigzki przedsiebiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju.

Opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z komunikowaniem w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Opisuje istote i formy greenwashingu.
Wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu.

Podaje przyktady dziatan o charakterze
greenwashingu z réznych branz.

Wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu.

Omawia wptyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow.

Opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje komunikaty pod
katem rzetelnosci informac;ji
dotyczacych prosrodowiskowych
aspektéw produktow i ustug.

Uczestnik analizuje zgodnos$é
produktéw i ustug z komunikacja
marketingowa komunikowania dziatan
proekologicznych.

Uczestnik analizuje oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakos$ci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

Kryteria weryfikacji

Wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu.

Wskazuje w komunikatach
marketingowych hasta, sformutowania,
oznaczenia, grafiki, ktére moga
$wiadczy¢ o greenwashingu.

Opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu.

Rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem.

Wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowa¢ niezgodnos¢ produktu
lub dziatalnosci z komunikacja
marketingowa.

Identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z opisem.

Wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu lub dziatalnosci.

Wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci produktu
lub dziatalnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.

Wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace zgodnos¢ produktu lub
dziatalnosci z zatozeniami
zrbwnowazonego rozwoju.

Omawia kryteria $wiadczace o
wiarygodnosci certyfikatéw i znakéw
jakosci w zakresie zgodnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakow jakosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje dziatania podmiotu
w kontekscie postepowania zgodnie z

zatozeniami zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik stosuje strategie unikania
greenwashingu.

Kryteria weryfikacji

Podaje przyktady dziatan zgodnych z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju.

Wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu
greenwashingu.

Wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu.

Opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowe;.

Opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Omawia standardy i dobre praktyki w
komunikacji marketingowej w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju.

Wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i transparentnej komunikacji w obszarze
zrownowazonego rozwoju.

Okresla kryteria wyboru dostawcéw,
wykonawcoéw i ustugodawcow w
spos6b majacy na celu unikniecie
dziatan o charakterze greenwashingu.

Okresla cechy produktéw i
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu uniknigcie dziatan o
charakterze greenwashingu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje sygnaly ostrzegawcze, Test teoretyczny
nieuczciwe praktyki i naruszenia w
zakresie greenwashingu. Analiza dowodéw i deklaracji

Wymienia instytucje, ktére przyjmuja Test teoretyczny

zgtoszenia w zakresie stosowania

greenwashingu. Analiza dowodéw i deklaracii

Uczestnik realizuje dziatania z zakresu

przeciwdziatania greenwashingowi. Opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu

Test teoretyczny

nieuczciwym praktykom o charakterze

greenwashingu Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny
Opisuje procedury zgtaszania dziatan

majacych znamiona greenwashingu.
Analiza dowodéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do przedsiebiorcéw i pracownikéw operacyjnych przedsiebiorstw sektora MSP odpowiedzialnych za
komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, promocje, marketing oraz wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju, ktérzy maja potrzebe
pozyska¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie skutecznego projektowania i odpowiedzialnego komunikowania dziatan ESG oraz
rozpoznawania i przeciwdziatania zjawisku greenwashingu w komunikacji przedsigbiorstwa.



Program obejmuje 55 godzin, w tym 26 godzin o charakterze teoretycznym i 29 godzin o charakterze praktycznym. Tresci prowadzg od
diagnozy i ryzyk komunikacyjnych, przez wymagania dowodowe i zgodnos$¢é prawna, do projektowania dziatan ESG oraz przygotowania

komunikacji odpornej na zarzuty greenwashingu.

Modut

ESG w komunikaciji jako proces biznesowy

Interesariusze i oczekiwania informacyjne

Ramy prawne i odpowiedzialnos$¢ za przekaz

Standardy i logika raportowania jako zrédto dowodéw

Typologie greenwashingu i mechanizmy perswazji

Projektowanie Sciezki dowodowej dla claiméw

Eko-znaki, certyfikaty i weryfikacje zewnetrzne

Audyt komunikacji ESG w organizacji

Komunikacja oparta na danych: KPI, wskazniki, narracja

Projektowanie dziatan ESG do komunikowania

Governance komunikacji: procedury, role, kontrola jakosci

Projekt kofcowy: strategia komunikacji i pakiet komunikatow

Walidacja koncowa

Zakres

Zakres ESG, materialno$¢ i ryzyka komunikacyjne. Od deklaracji do
operacjonalizacji dziatan.

Mapowanie interesariuszy, potrzeby informacyjne, punkty tarcia i
poziomy wiarygodnosci przekazu.

Podstawy prawne claimdw, reklamy i praktyk wprowadzajgcych w
btad, konsekwencje dla organizac;ji.

GRI, CSRD, ISO i logika ujawnien. Jak przenosi¢ dane raportowe do
komunikacji.

Wzorce naduzy¢, skroty myslowe, jezyk nieostry i manipulacyjny,
dark patterns w komunikacji ESG.

Matryca dowodowa, taricuch danych, odpowiedzialnosci,
wymagania dla zrédet i pomiaréw.

Jak ocenia¢ wiarygodnos$¢ oznaczen, zakres certyfikacji i ryzyka
naduzyé.

Metody przegladu kanatéw i tresci, wykrywanie luk, mapowanie
ryzyk i priorytety korekt.

Dobdr miernikow, kontekstowanie danych, prezentacja wynikéw,
poréownywalnos¢ i uczciwe benchmarki.

Dobdr inicjatyw, cele, harmonogram, zasoby, mierzalno$é i wptyw na
interesariuszy.

Polityka claimoéw, proces akceptaciji, repozytorium dowoddw,
dziatania korygujace i prewencja.

Opracowanie kompletnego pakietu: cele, kluczowe przekazy,
dowody, kanaty i plan wdrozenia.

Test i studium przypadku analizy dowoddw oraz deklaracji.

Ustuga szkoleniowa odpowiada na potrzebe wzmocnienia przez przedsiebiorcéw i ich pracownikdw kompetencji w zakresie
ksztattowania rzetelnej, wiarygodnej i transparentnej komunikacji dotyczacej zrGwnowazonego rozwoju, co przyczynia sie do budowania

zaufania interesariuszy i przeciwdziatania greenwashingowi.

Walidacja zostanie przeprowadzona bezposrednio po szkoleniu przez walidatora, ktéry wykorzysta przygotowany test jednokrotnego
wyboru oraz analize dowodéw i deklaracji w formie studium przypadku. Ocena efektéw uczenia przeprowadzana metoda analizy
dowoddw i deklaraciji (studium przypadku) odbywa sie poprzez analize wynikéw pracy uczestnika, w ramach ktérej identyfikuje on ryzyka



greenwashingu, opisuje metody jego unikania, wskazuje sygnaty ostrzegawcze oraz proponuje procedury reagowania. Trener weryfikuje
prace uczestnika wedtug zdefiniowanych kryteriéw powigzanych z efektami uczenia sie, a zaliczenie nastepuje po wskazaniu co najmniej
60% poprawnych odpowiedzi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 1

X Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Waldemar
ohh . . 13-07-2026 10:00 10:30 00:30
Glabiszewski

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 765,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Waldemar Glabiszewski

‘ ' Doktor habilitowany nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu, profesor Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Posiada kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe zdobyte w ciggu
ostatnich 5 lat zgodne z zakresem tematycznym ustugi. Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych
w zakresie ksztattowania konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw, transferu i absorpcji
technologii, innowacji oraz wiedzy, zarzadzania procesami i zarzagdzania dziatalnos$cig ustugowa,
budowania relacji i kreowania wizerunku organizacji. Uczestniczyt — petnigc rowniez funkcje
kierownika — w wielu projektach naukowobadawczych, konsultingowych i szkoleniowych



zamawianych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Narodowe Centrum Nauki,
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, a takze organizacje komercyjne, instytucje okotobiznesowe i
wtadze samorzadowe. Jest ekspertem w instytucjach okotobiznesowych dokonujgcym ocen
innowacyjnych przedsiewzie¢ i projektow badawczo-rozwojowych. W latach 2014-2018 odbyt staze
naukowe, badawcze i zawodowe w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i na Litwie. Jest
cztonkiem European Academy of Management, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego,
Towarzystwa Naukowego Wspotczesnego Zarzagdzania w Krakowie, Stowarzyszenia Organizatoréw
Osrodkoéw Innowaciji i Przedsiebiorczosci w Polsce SOOIPP . Posiada ponad 3-latnie doswiadczenie
w obszarze zwigzanym z komunikacjg marketingowa w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen ponad 100h.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy beda na biezgco wyposazani w materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej i drukowanej: prezentacje PowerPoint,
przyktady analiz greenwashingu, arkusze ¢wiczeniowe oraz formularze do opracowania komunikatéw. Warunkiem uczestnictwa w
szkoleniu jest poprawna rejestracja ustugi poprzez system Bazy Ustug Rozwojowych).

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze szkoleniowej jest poprawne zarejestrowanie przez uczestnika ustugi poprzez system Bazy Ustug
Rozwojowych.

Warunkiem otrzymania certyfikatu/zaswiadczenia ukoriczenia ustugi jest:
1. udziat w co najmniej 80% czasu trwania szkolenia,

2. zaliczenie walidacji (przewidzianych zadan i testu koricowego) zgodnie z kryteriami (prég zaliczenia: 60%).

Informacje dodatkowe

Ankieta oceniajgca szkolenie na koniec ustugi (element obligatoryjny).

Adres

ul. Jurija Gagarina 13A
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

ul. Jurija Gagarina 13A, pok. 37A, 87-100 Torun

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Angelika Panka



E-mail angelika.panka@umk.pl

ﬁ Telefon (+48) 723960 922



