Mozliwos$¢ dofinansowania

Odpowiedzialne komunikowanie w 12 300,00 PLN brutto
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym 10000,00 PLN netto
identyfikowanie greenwashingu w 307,50 PLN  brutto/h
komunikacji przedsiebiorstwa i 250,00 PLN netto/h
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu. 250,00 PLN cena rynkowa ®

BodyConnection Numer ustugi 2026/04/29/34566/3523781

Agata Olszewska-

Sarapata © Krakow

kK kK 4975 & Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna
® 40:00h
5 08.07.2026 do 12.07.2026

765 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Osoby odpowiedzialne lub osoby, ktérym przedsigbiorca zamierza
powierzy¢ odpowiedzialnos$¢ za:

 strategiczny rozwdj przedsiebiorstwa (np. whasciciele, managerowie

strategiczny, cztonkowie zarzadu, kadra kierownicza)
Grupa docelowa ustugi ¢ planowanie strategiczne

» komunikacje marketingowa przedsiebiorstwa (np. specjalisci ds.
reklamy, PR) oraz komunikacje wewnetrzng lub HR

¢ dokonywanie zakupoéw w przedsigbiorstwach

e budowanie partnerstw

e pozyskiwanie nowych klientow

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 07-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do odpowiedzialnego komunikowania dziatan i ustug w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju, rozpoznawania greenwashingu oraz wdrazania transparentnych, etycznych praktyk
komunikacyjnych w organizacji. Udziat w ustudze przygotuje uczestnikdw do samodzielnego identyfikowania,
analizowania i przeciwdziatania praktykom greenwashingu w komunikacji marketingowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

a. omawia regulacje krajowe i unijne w

kontekscie odpowiedzialnej

komunikacji

marketingowej w obszarze Test teoretyczny
zrbwnowazonego rozwoju

L . b. omawia krajowe i unijne regulacje
Analizuje uwarunkowania prawne

dotyczace komunikacji marketingowej
w
obszarze zréwnowazonego rozwoju

prawne dotyczace greenwashingu

c. opisuje obowiazki przedsiebiorstw w

zakresie komunikowania w obszarze

zrownowazonego rozwoju

d. opisuje zakres odpowiedzialnosci

prawnej wobec konsumentéw zwigzanej Wywiad ustrukturyzowany
z

komunikowaniem w obszarze

zrbwnowazonego rozwoju

a. wyjasnia definicje greenwashingu

b. omawia rézne formy greenwashingu

(np. greencrowding, greenlighting,

greenshifting, greenlabeling,

greenrinsing, greenhushing) Test teoretyczny
c. wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

d. podaje przyktady dziatan o
charakterze greenwashingu z réznych
branz

e. wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

f. omawia wptyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow
g. opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np.

wizerunkowe, finansowe, prawne)

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informac;ji
odnoszacych sie do
prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

Analizuje zgodnos$¢ produktéw i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi w
komunikacji marketingowej

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Kryteria weryfikacji

a. wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu
b. wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach)

hasta, sformutowania, oznaczenia,
grafiki, ktére moga swiadczy¢ o
greenwashingu

c. opisuje przyktady komunikatow
marketingowych bedacych dziataniami
o

charakterze greenwashingu

d. rozpoznaje komunikaty
marketingowe bedace
greenwashingiem

a. wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowac niezgodnos¢ produktuy,
ustugi

lub dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

b. identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z

opisem

c. wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu,

ustugi lub dziatalnosci

a. wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi

lub dziatalnosci z zasadami
zrownowazonego rozwoju

b. wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace

zgodnos¢ produktu, ustugi lub
dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego

rozwoju

c. omawia kryteria $wiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosciw

zakresie zgodnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

d. wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniaja kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

e. opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakow jakosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami

zrbwnowazonego rozwoju

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Realizuje dziatania z zakresu
przeciwdziatania greenwashingowi

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

a. podaje przyktady dziatan zgodnych z

zatozeniami zréwnowazonego rozwoju Test teoretyczny
b. wskazuje przyktady dziatan, ktére

moga $wiadczy¢ o stosowaniu przez

podmiot greenwashingu

c. wymienia narzedzia do wykrywania Wywiad ustrukturyzowany
dziatan o charakterze greenwashingu

a. opisuje metody minimalizowania
ryzyka wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsiebiorstwa

b. opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

c. omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrbwnowazonego

rozwoju

d. wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i

transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze

Test teoretyczny

zrébwnowazonego

rozwoju

e. okresla kryteria wyboru dostawcéw,
wykonawcéw, ustugodawcéw w sposéb
majacy na celu uniknigcie dziatan o
charakterze greenwashingu

f. okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na

celu unikniecie dziatan o charakterze
greenwashingu

Wywiad ustrukturyzowany

a. rozpoznaje sygnaly ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow i
naruszenia przepisow w zakresie
greenwashingu

b. wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
greenwashingu

c. opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu

Test teoretyczny

nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashingu
d. opisuje procedury zgtaszania dziatan

Wywiad ustrukturyzowany

majacych znamiona greenwashingu



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1: Kontekst prawny i etyczny komunikacji w zréwnowazonym rozwoju
Cele dnia:

e Zrozumienie uwarunkowan prawnych i regulacji dotyczgcych komunikacji marketingowej w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
¢ Poznanie obowigzkéw i zakresu odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec konsumentéw.

Tresci:

* Regulacje krajowe i unijne dotyczgce komunikacji w obszarze zréwnowazonego rozwoju
e Prawne aspekty greenwashingu

e Obowigzki przedsiebiorstw w zakresie komunikowania

e Odpowiedzialno$¢ prawna i wizerunkowa wobec klientow

Metody i formy pracy:

¢ Miniwyktad z prezentacja (Teoria)
¢ Dyskusja moderowana (Praktyka)
¢ Analiza przypadkéw naruszen (Praktyka)

Teoria: 3h, Praktyka: 5h
Dzien 2: Greenwashing — mechanizmy, przyczyny i formy
Cele dnia:

¢ Poznanie definicji i odmian greenwashingu.
¢ |dentyfikacja przyczyn oraz skutkéw stosowania greenwashingu.

Tresci:

¢ Definicje i formy greenwashingu (greencrowding, greenlighting, greenshifting, itp.)
* Przyczyny i motywacje stosowania greenwashingu

e Skutki: wizerunkowe, finansowe i prawne

* Przyktady z branzy.



Metody i formy pracy:

e Miniwyktad (Teoria)

e Praca w grupach: analiza przyktadéw komunikacji z branzy (Praktyka)
¢ Dyskusja nad konsekwencjami (Praktyka)

e Studium przypadku (Praktyka)

Teoria: 3h, Praktyka: 5h
Dzien 3: Analiza komunikatéw marketingowych i identyfikacja sygnatéw greenwashingu
Cele dnia:

* Rozpoznawanie greenwashingu w komunikacji marketingowe;j.
e |dentyfikacja technik i jezyka greenwashingu.

Tresci:

¢ Typowe sformutowania i obrazy stosowane w greenwashingu

¢ Analiza reklam, etykiet, stron internetowych

¢ |dentyfikacja niezgodnosci miedzy trescig komunikatu a rzeczywistoscia
¢ Praca na przyktadach z branzy

Metody i formy pracy:

e Krétki wstep teoretyczny (Teoria)

¢ Analiza komunikatéw marketingowych (Praktyka)

e Tworzenie mapy ryzyka komunikacyjnego (Praktyka)

e Miniwarsztat: ,Jak méwic o ekologii bez greenwashingu” (Praktyka)

Teoria: 2h, Praktyka: 6h
Dzien 4: Certyfikaty, oznaczenia i transparentnosé w komunikacji
Cele dnia:

¢ Umiejetnos¢ oceny wiarygodnosci oznaczen i certyfikatow.
¢ Analiza zgodnosci produktéw i ustug z przekazem marketingowym.

Tresci:

¢ Rodzaje certyfikatow i znakéw jakosci w zréwnowazonym rozwoju
¢ Kryteria wiarygodnosci i sposoby ich weryfikacji

¢ Analiza przypadkéw watpliwych certyfikatow

¢ Narzedzia do wykrywania greenwashingu

Metody i formy pracy:

¢ Miniwyktad (Teoria)

¢ Praca z przyktadami certyfikatow i etykiet (Praktyka)

e Warsztat: weryfikacja przekazéw promocyjnych wtasnych produktéw/ustug (Praktyka)
¢ Dyskusja i wymiana do$wiadczen (Praktyka)

Teoria: 3h, Praktyka: 5h
Dzien 5: Strategie przeciwdziatania greenwashingowi i walidacja
Cele dnia:

¢ Tworzenie odpowiedzialnych strategii komunikacyjnych.
e Opracowanie dziatan anty-greenwashingowych w praktyce wtasnej dziatalnosci.
¢ Sprawdzenie poziomu wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw.

Tresci:

* Strategie unikania greenwashingu w komunikacji
e Standardy i dobre praktyki transparentnego marketingu
¢ Procedury reagowania na naruszenia i nieuczciwe praktyki



¢ Walidacja efektdéw uczenia sig (test + analiza przypadkéw)
Metody i formy pracy:

e Miniwyktad (Teoria)

e Warsztat strategiczny: opracowanie komunikacji organizacji (Praktyka)
e Prezentacja i oméwienie projektow uczestnikow (Praktyka)

¢ Walidacja (test teoretyczny + studium przypadku)

Teoria: 2h, Praktyka 4h, Walidacja 2h
Informacje dodatkowe:

1. W ramach wszystkich tematéw zaplanowanych na szkoleniu wykorzystywane beda techniki i metody pozwalajgce na rozwoj umiejetnosci:
¢wiczenia, dyskusje, testy, scenki, case study, wyktady, w szczegolnosci case study, ¢wiczenia do samodzielnego lub grupowego wykonania
przez uczestnikéw ustugi.

2. Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

3. Ustuga obejmuje 16 godzin teorii oraz 22 godziny praktyki.

4. Godzina ustugi wynosi 45 min (godzina dydaktyczna). Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

5. Ustuga zostanie zakoriczona weryfikacjg nabytych przez uczestnikéw ustugi efektéw uczenia sie, przeprowadzong zgodnie ze standardami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych
ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686).

6. Walidacja.

¢ ustugi jest wliczona do procesu ksztatcenia, a tym samym do czasu trwania ustugi rozwojowej zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
regulacjami. Metody walidac;ji: test teoretyczny oraz ¢wiczenie praktyczne - studium przypadku w formie pisemnej.

¢ Dostawca Ustug zapewnia warunki organizacyjne wraz z niezbednymi materiatami do prawidtowego przeprowadzenia walidacji. Przyjete
metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,umiejetnosci i
kompetencje spoteczne. Osiggniecie efektow uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez
osobe wskazang do walidacji w niniejszej karcie.

1. Warunkiem uzyskania certyfikatu/zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania wyniku
pozytywnego min. 75% punktow z walidacji.

2. Fakt uczestnictwa w szkoleniu oraz walidacji zostanie potwierdzony listg obecnosci.

3. Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sa powigzani
kapitatowo lub osobowo. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizaciji Godzina Godzina

. . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Przedmiot / temat Prowadzacy

Brak wynikéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 12 300,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 10 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O AGATA OLSZEWSKA-SARAPATA

‘ ' Trener, certyfikowany coach (MCC ICF), dyplomowany psycholog. Wtascicielka firmy od 2010 r. Ma
wieloletnie doswiadczenie we wspotpracy z biznesem w zakresie analizy funkcjonowania
organizacji, badania potrzeb kadry zarzadzajacej i pracownikdw, projektowania i realizaciji
programow rozwojowych. Ma wieloletnie doswiadczenie w realizacji szkolen, coachingu,
mentorcoachingu, wsparcia psychologicznego dla menadzeréw i pracownikéw organizacji. Posiada
kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6 rozporzgdzenia Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe.
Trener posiada minimum 3 lata doswiadczenia w obszarze zwigzanym z komunikacja
marketingowa, w tym w obszarze zréwnowazonego rozwoju, jak réwniez doswiadczenie w zakresie
realizacji ustug rozwojowych w
ilosci minimum 100 h .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe formie skryptu (wydruk) oraz workbook do procesu rozwojowego.
Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

e zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajacych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sig, a takze na biezagco weryfikowa¢ nabywane
umiejetnosci,

e wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektéw ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi rozwojowej

e dostep do aktéw prawnych w zakresie zielonej transformacji

e oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng ( w przypadku szkolenia online)

Warunki uczestnictwa

1. Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia

2. Obecnos¢ na zajeciach - minimum 80% czasu trwania catej ustugi rozwojowej
3. Przystagpienie do walidacji

4. Wypetnienie ankiet oceniajacych ustuge

5. Zwolnienie z VAT w przypadku dofinansowania w wysokos$ci min 70%.

Informacje dodatkowe



1. Warunki niezbedne do osiggniecia celu gtéwnego sg jednoczesnie warunkami do otrzymania przez Uczestnika zaswiadczenia o
ukonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80%
zajec ustugi rozwojowej oraz przystapienie do walidacji. Zaplanowano przerwy, ktore nie sg wliczone w czas trwania szkolenia. Po
zakoniczeniu udziatu w ustudze rozwojowej i spetnieniu zatozonych wymogdw (szkoleniu), uczestnik otrzymuje odpowiednie
zaswiadczenie/certyfikat o jej ukoiczeniu oraz zobowiagzuje sie do wypetnienia ankiety oceny szkolenia w BUR.

2. Ustugodawca nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FER.

3. Podstawa zwolnienia z podatku VAT (w zwigzku ze stawkg VAT zw.): § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia MinistraFinanséw z dnia
20.12.2013r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013r.

Adres

ul. Powroznicza 6/2
30-307 Krakow

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O

ﬁ E-mail coaching.agata.olszewska@gmail.com
Telefon (+48) 668 820 300

AGATA OLSZEWSKA-SARAPATA



