Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalna rejestratorka cz. 2 — obstuga
pacjenta w bezposrednim kontakcie -

OBOD/e=  szkolenie

CONSULTING & TRAINING

Numer ustugi 2026/04/29/13390/3522048

MARIUSZ OBODA
CONSULTING &
TRAINING GROUP
%k Kk Kk 46/5
1 036 ocen

© warszawa

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

®© 14:00h

£ 24.10.2026 do 25.10.2026

Informacje podstawowe

1 870,00 PLN brutto

1870,00 PLN netto
133,57 PLN brutto/h
133,57 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Grupa docelowa ustugi personel stomatologiczny, osoby pracujgce na stanowisku rejestrtorki
Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 18-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do profesjonalnej obstugi pacjenta w przychodni, w tym $wiadomego budowania pierwszego
wrazenia, prowadzenia pacjenta przez etapy wizyty zgodnie z procedurami, radzenia sobie z trudnosciami
komunikacyjnymi oraz stosowania asertywnych technik i jasnego stawiania granic, aby budowac¢ wizerunek rejestratorki

jako osoby kompetentnej i godnej zaufania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi profesjonalnie
przeprowadzi¢ bezposrednia obstuge
pacjenta na wszystkich etapach wizyty,
zgodnie z przyjetymi procedurami.

Uczestnik stosuje zasady komunikacji
werbalnej i niewerbalnej, budujac
pozytywne pierwsze wrazenie i relacje
oparta na zaufaniu.

Uczestnik wykorzystuje techniki
asertywnosci do wyznaczania granic,
reagowania na krytyke oraz udzielania
jasnych komunikatéw.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik prawidtowo realizuje kolejne
etapy wizyty: powitanie, udzielanie
informacji, prowadzenie przez
formalnosci, umawianie wizyt,
pozegnanie.

Uczestnik stosuje otwartg postawe,
adekwatny ton gtosu i spdjne
komunikaty niewerbalne.

Uczestnik poprawnie wykorzystuje
techniki asertywne: ,komunikaty JA”,
stawianie granic, strategie ,zdartej
plyty”.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Uczestnik radzi sobie z trudnymi

I . . . Uczestnik proponuje adekwatne
sytuacjami komunikacyjnymi, w tym

dziatania w sytuacjach trudnych
(pacjent lekowy, konflikt, op6znienia,
napiecie emocjonalne).

Obserwacja w warunkach

stresem pacjenta, op6znieniami i
symulowanych

koniecznoscia ustalania priorytetéow
pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Szkolenie adresowane jest do rejestratorek stomatologicznych. Moga wzig¢ w nim udziat réwniez osoby zarzadzajgce praktyka
stomatologiczng, ktére chca by¢ bardziej efektywne w codziennej pracy oraz rozumie¢ interakcje zachodzgce pomiedzy rejestratorka a
pacjentem i wspomagac ten proces z pozycji menadzera. W szkoleniu mozna wzig¢ udziat niezaleznie od stazu pracy i do$wiadczenia
zawodowego. Podczas szkolenia wykorzystywane sg rézne formy pracy — wyktad, prezentacja multimedialna, éwiczenia praktyczne w
parach i 3-4 osobowych grupach, dyskusje na forum i prezentacja scenek.

Program szkolenia obejmuje nastepujacy zakres tematyczny:

e ¢ Rolaiznaczenie komunikacji niewerbalnej
¢ Pierwsze wrazenie i jego konsekwencje dla relacji
¢ Profesjonalne powitanie
e Sprawne i przyjazne przeprowadzenie pacjenta przez formalnosci przed i po wizycie
¢ Informowanie o opdznieniach
e Ustalanie priorytetéw i kolejnos$ci podejmowanych dziatan
e Trudne sytuacje w gabinecie i problematyczne pytania pacjentéw
e Typy pacjentéw
e Znajomosc¢ wiasnych preferencji w sposobie komunikowania sie

Forma: Szkolenie stacjonarne / warsztatowe

Czas trwania ustugi: 14 godzin zegarowych

Przerwy: Przerwy sg wliczone w czas realizacji ustugi.
Struktura godzinowa:

e o Zajecia teoretyczne: 7 godzin
e Zajecia praktyczne (warsztaty, ¢wiczenia, scenki): 7 godzin

Walidacja: obserwacja w warunkach symulowanych.
Czas walidacji: 15 min.

Harmonogram walidacji jest ustalany indywidualnie z uczestnikiem do wgladu u organizatora szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X R i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 870,00 PLN



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1870,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 133,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 133,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

ADRIAN MAJEWSKI

Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Stopief naukowy otrzymat na
Wydziale Inzynierii Zarzagdzania Politechniki Poznanskiej. Jest absolwentem studiéw MBA Franklin
University, szkoty doktorskiej na Wydziale Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
studiéw na kierunkach Zarzadzanie i Finanse Przedsiebiorstw oraz Rachunkowos¢ i Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Na tej samej uczelni ukoniczyt studia
podyplomowe Inwestycje Kapitatowe. Uprawnienia do pracy dydaktycznej otrzymat studiujgc
podyplomowo Przygotowanie Pedagogiczne w Wyzszej Szkole Nauk Humanistycznych i
Dziennikarstwa w Poznaniu. Uzyskat certyfikacje Erickson Professional Coach w Szkole Coachéw
Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellonskiego. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w
miedzynarodowych korporacjach finansowych oraz w segmencie e-commerce. Zarzgdzat dziatami
sprzedazy, Call Center oraz HR na rynkach polskim i ukrairiskim. W pracy zawodowej analizuje
wyniki finansowe gabinetéw stomatologicznych i jednostek medycznych, buduje modele
funkcjonowania oraz tworzy prognozy finansowe. Prowadzi szkolenia z zarzagdzania placéwkami
medycznymi oraz rekrutacji do zespotéw stomatologicznych. W pracy naukowej koncentruje sie na
badaniu czynnikow majgcych wptyw na konkurencyjnosé placowek leczniczych. Publikuje artykuty w
wydawnictwach medycznych: Implantologia oraz Medical Tribune Polska.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe - skrypty.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub

w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu. Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce
przez Dostawcoéw ustug, ktdrzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikdw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadcza
ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktory wezesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug. Cena ustugi nie obejmuje

kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkdw trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom
lub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Informacje dodatkowe



Szkolenie jest czescig kompleksowego projektu rozwojowego Professional Dental Staff® dedykowanego asystentkom, higienistkom oraz
rejestratorkom gabinetéw stomatologicznych. Z jednej strony personel poznaje w petni profesjonalne wzorce zachowan w kontakcie
z pacjentem, z drugiej na szkoleniach pracujemy nad rozwojem wewnetrznych zasobdéw i kompetenciji inteligencji emocjonalnej.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Konferencyjne Golden Floor

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

o Marlena Majewska

ﬁ E-mail marlena.majewska@oboda.pl

Telefon (+48) 601 370 962



