Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja w zespole 996,30 PLN brutto
pracowniczym. Szkolenie. 810,00 PLN netto

Architekci

Przedsiebiorczodci  Numer ustugi 2026/04/29/45536/3521952

Ewelina tuczynska ® Krakow
FLOW
& Ustuga szkoleniowa
Tkk ok k 48/5 ¥ stacjonarna
1671 ocen ® 08:00h

5 24.08.2026 do 24.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

124,54 PLN brutto/h
101,25 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Osoby nalezace do zespotow pracowniczych, ktére pracujg w ramach
jednej firmy na rzecz osiggania wspélnych celéw.

10

23-08-2026

stacjonarna

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Ustuga przygotowuje do prowadzenia samodzielnej i efektywnej komunikacji w zespole pracowniczym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

postuguje sie wiedza dotyczaca 5

dysfunkcji zespotowych

rozréznia fakt od opinii

ma swiadomos¢ czym jest
proaktywnosé

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

wymienia jakie sa dysfunkcje
zespotowe

okresla skutki wystepowania dysfunkcji
w pracy zespotu

wskazuje czym rézni sie fakt od opinii

okresla konsekwencje mylenia faktow z
opiniami w komunikacji zespotowej

opisuje przyktady zachowan
proaktywnych

okresla, jak proaktywnos¢ wptywa na
efektywnos¢ zespotu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Godzina zaje¢ jest rbwnoznaczna z godzing dydaktyczna tj. 45 min., w trakcie jednego dnia szkoleniowego zaje¢ przewidziano 30 minut
przerwy.

Modut 1: Samoswiadomos$¢ - O co mi chodzi?



e Co widzisz Ty, a co widzg inni? Gra zespotowa MAGNETO

e W jaki sposéb budowac silny zespét? — Przezwycigzanie 5 dysfunkcji zespotowych ( zaufanie, obawa przed konfliktem,
zaangazowanie, odpowiedzialno$¢, dbatosé o wyniki)

e Poszerzenie perspektywy — efekt synergii w firmie

¢ Ja, moja rola i odpowiedzialno$¢ w zespole - Géra lodowa Diltsa i czym sg réznice w znaczeniach w kontekscie r6znorodnosci

zespotowej

¢ Strefa wptywu i strefa zainteresowan (troski) — w jaki sposob proaktywnos¢ wptywa na budowanie Zespotu?
e Czego JA potrzebuje? — zaczynam od siebie, bo jesli sie nie dowiem O CO MI CHODZI,

¢ nie bede umiat tego wyrazié. Odréznianie: faktéw od opinii, potrzeb od strategii,
e uczu¢ od uczué¢ rzekomych, présb od rozkazéw

Modut 2: Czasem wystarczy tylko postuchaé - o co Tobie chodzi?

e Czego TY potrzebujesz? — o co Tobie tak naprawde chodzi ?
¢ Aktywne stuchanie — co tak naprawde chce Ci powiedzie¢ Twoéj wspétpracownik?
e -model Uszy von Thuna — jakim uchem styszysz komunikaty?

¢ Sita stowa — stowa hamulce jako ostabiacze komunikacji w Zespole — aktywny trening stowa

Modut 3: Komunikacja — Jak to powiedzie¢? — aktywny trening komunikacji w zespole.

e Odpowiednie pytania w odpowiednim czasie — trening pytan w komunikacji
e Powiedz to SZEPTEM - konstruktywna informacja zwrotna w zespole ( Sytuacja, Zachowanie, Efekt, Przysztos¢, Cel)
e Odpowiedz na krytyke uogélniong
e Techniki asertywne, reaktywne — sposoby wychodzenia z sytuacji trudnych
e Zasady naszego zespotu — STOP, START, CONTINUE:

STOP - co chcemy przestaé robic¢ jako zespét?

START - co chcemy zaczgc¢ robi¢ jako zesp6t?

CONTINUE - co chcemy kontynuowac jako zesp6t?

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5

Przedmiot / temat

Samoswiadomos
¢-0comi
chodzi?

Czasem

wystarczy tylko
postuchaé - o co
Tobie chodzi?

Przerwa

Prowadzacy

Ewelina
Luczynska

Ewelina
tuczynska

Ewelina
tuczynska

Data realizacji
zajeé

24-08-2026

24-08-2026

24-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

13:30

Liczba godzin

02:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat

Komunikacja -
Jak to
powiedzieé? -
aktywny trening
komunikacji w
zespole.

Test

walidujacy.

Cennik

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
Ewelina
. 24-08-2026 13:30 16:00 02:30
tuczynska
Ewelina
) 24-08-2026 16:00 16:15 00:15
Ltuczynska

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 996,30 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 810,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 124,54 PLN
Koszt osobogodziny netto 101,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Ewelina Ltuczynska

Trener biznesu i sprzedazy, coach, socjolog, wtascicielka firmy szkoleniowej FLOW. Prowadzeniem
szkolen zajmuje sie od 2010 roku, swojg kariere rozpoczynata jako sprzedawca, a nastepnie po
awansie na stanowisko lidera zespotu sprzedazowego rozpoczeta poszerzanie swojej wiedzy i
umiejetnosci z zakresu zarzadzania, coachingu oraz prowadzenia szkolen. Jako projekt owner
odpowiedzialna za wdrazanie nowych projektéw biznesowych, zarzadzata réwniez dziatem szkolen,
realizowata szkolenia sprzedazowe i managerskie jako trener wewnetrzny i zewnetrzny. Do tej pory
przeprowadzita ponad 5 000 godzin szkolen z grupami, ponad 800 coachingéw sprzedazowych oraz
przeszkolita ponad 600 sprzedawcéw, handlowcéw i manageréw zespotéw. Lata doswiadczenia,
zdobyte kompetencje i wreszcie ogromna pasja doprowadzity do stworzenia wtasnej firmy
szkoleniowej - FLOW. Jest przekonana, ze prawdziwy sukces firma moze osiggngé wtedy, kiedy



istnieje spojnos¢ co do wartosci i celdw wyznawanych przez pracownikéw na wszystkich
szczeblach organizaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje multimedialne, skrypty szkoleniowe.

Informacje dodatkowe

1. Szkolenie nie wymaga wstepnego przygotowania.

2. Godzina zaje¢ jest rownoznaczna z godzing dydaktyczna tj. 45 min., w trakcie szkolenia przewidziano 30 minut przerwy. W przypadku
wystgpienia dodatkowych przerw czas trwania szkolenia zostanie wydtuzony o czas dodatkowych przerw. W przypadku konieczno$ci
zrobienia wczesniejszej przerwy czas przerwy gtéwnej zostanie skrécony o czas trwania wczesniejszej przerwy.

3.Walidacja wiedzy i umiejgtnosci uczestnikdw: test teoretyczny zamknigty on-line - pytania jednokrotnego wyboru z automatycznym
generowaniem i udostepnianiem wynikéw.

4. Po zakonczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o zakonczeniu szkolenia.

5. Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy dofinansowanie wynosi co najmniej 70%.

Adres

os. Osiedle Bohaterow Wrzes$nia 82/3
31-620 Krakow

woj. matopolskie

Budynek Columbus, sala szkoleniowa Architekci Przedsiebiorczosci FLOW, wejscie: klatka C (wejscie od tytu budynku, od
strony petli tramwajowej), 2 pietro

Kontakt

ﬁ E-mail martyna.wojsik@flow-szkolenia24.pl

Telefon (+48) 512 093 957

MARTYNA WOJSIK



