Mozliwos$¢ dofinansowania

Doradztwo w zakresie wykorzystania 4 500,00 PLN brutto
S kompetencji coachingowych w 3658,54 PLN netto
\ prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej 180,00 PLN  brutto/h
MSC Numer ustugi 2026/04/28/11252/3519240 146,34 PLN  netto/h
MSC Sp. z 0.0. © Tarnéw
® Doradztwo biznesowe
48/5
jakaRaRalel ! [ stacjonarna
2191 ocen

® 25:00h
) 06.05.2026 do 02.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

e witasciciele firm

¢ freelancerzy

e coachowie i trenerzy

e osoby rozwijajace dziatalno$¢ ustugowa
e osoby pracujgce z klientem

Grupa docelowa ustugi

Data zakonczenia rekrutacji 05-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 25

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest zwiekszenie skutecznos$ci prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej Pracodawcy poprzez
wdrozenie i zastosowanie kompetencji coachingowych w procesie komunikacji z klientami, co w okresie do 2 miesiecy
od zakonczenia ustugi doprowadzi do zwiekszenia liczby skutecznie przeprowadzonych rozméw biznesowych
zakonczonych przejsciem klienta do kolejnego etapu wspdtpracy (np. kontynuacja rozmowy, przedstawienie oferty,
decyzja zakupowa) o minimum 20% w poréwnaniu do okresu sprzed realizacji ustugi.

Cel zaktada, ze zastosowanie kompetencji coachingowych takich jak zadawanie pytan coachingowych, aktywne
stuchanie oraz prowadzenie rozmowy w sposob wspierajacy proces decyzyjny klienta, przetozy sig na zwiekszenie
efektywnosci rozmoéw biznesowych oraz poprawe skutecznosci finalizacji kontaktéw handlowych w dziatalnosci
Pracodawcy.

Efekt ustugi



Efekt ustugi:

Efektem ustugi jest opracowanie i wdrozenie modelu wykorzystania kompetencji coachingowych w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej
Pracodawcy, obejmujacego standard prowadzenia rozméw biznesowych z klientami, sposéb stosowania pytan coachingowych w procesie
sprzedazy oraz metody prowadzenia komunikacji wspierajgcej proces decyzyjny klienta, ukierunkowane na zwiekszenie skutecznosci finalizacji
rozméw biznesowych.

Kryteria weryfikacji osiggniecia efektu ustugi:

+ analiza sposobu prowadzenia rozméw biznesowych z klientami przed i po wdrozeniu wypracowanego modelu wykorzystania kompetenc;ji
coachingowych,

- ocena stopnia zastosowania narzedzi coachingowych (pytar coachingowych, aktywnego stuchania, prowadzenia rozmowy w sposéb
niedyrektywny) w realnych procesach biznesowych Pracodawcy,

« weryfikacja zmian w skutecznosci prowadzenia rozméw biznesowych, w szczegdlnosci w zakresie przechodzenia klientéw do kolejnych
etap6w procesu sprzedazy,

+ ocena spojnosci stosowanego sposobu komunikacji z opracowanym modelem doradczym,

+ analiza wdrozenia rekomendowanego standardu prowadzenia rozmoéw z klientami w dziatalnos$ci gospodarczej Pracodawcy.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi jest opracowanie i przekazanie Pracodawcy raportu koricowego z realizacji ustugi
doradczej. Raport dokumentuje przebieg dziatan oraz zawiera diagnoze stanu wyj$ciowego w zakresie prowadzenia rozméw biznesowych
i wykorzystania kompetencji coachingowych, analize obszaréw wymagajacych usprawnienia oraz opis wypracowanego modelu ich
zastosowania w dziatalnosci gospodarcze;j.

Raport obejmuje standard prowadzenia rozméw biznesowych, zasady stosowania pytan coachingowych, aktywnego stuchania oraz
komunikacji wspierajacej proces decyzyjny klienta, a takze rekomendacje wdrozeniowe i mierniki oceny skutecznosci wdrozonych
rozwigzan. Dokument zawiera réwniez zalecenia dotyczace dalszych dziatan po zakoriczeniu ustugi.

Potwierdzeniem osiggniecia efektu ustugi jest sporzadzenie raportu, wdrozenie opracowanego modelu oraz analiza poréwnawcza stanu
przed i po realizacji ustugi, potwierdzajgca wzrost skutecznosci rozmoéw biznesowych.

Program

Modut 1

Analiza sposobu prowadzenia dziatalnosci oraz wykorzystania kompetencji coachingowych w komunikacji z klientami. Identyfikacja
obszaréw rozwoju i kierunkéw usprawnien.

Modut 2

Analiza zastosowania kompetencji coachingowych w relacjach z klientami i procesie sprzedazy. Identyfikacja barier oraz wykorzystania
pytan coachingowych w rozmowach biznesowych.

Modut 3

Opracowanie modelu wykorzystania kompetencji coachingowych w sprzedazy. Analiza budowania wartosci oferty oraz pracy z obiekcjami
klientéw.

Modut 4

Uporzadkowanie procesu pracy z klientem z wykorzystaniem podej$cia coachingowego. Standaryzacja komunikacji i modelu
prowadzenia rozmow.

Modut 5

Podsumowanie procesu doradczego. Opracowanie koricowych rekomendacji oraz ustalenie dalszych dziatarn wdrozeniowych.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

D) Analiza

dziatalnosci

uczestnika w

zakresie

wykorzystania

kompetenciji

coachingowych MAGDALENA
W pracy z DARAZ-GOGOL
klientami:

komunikacja,

rozmowy, relacje

biznesowe i

aktualne praktyki

coachingowe.

06-05-2026 08:00 09:30 01:30

Analiza i

synteza

informaciji oraz

opracowanie

hipotez

dotyczacych

obszaréw MAGDALENA
wymagajacych DARAZ-GOGOL
usprawnien w

06-05-2026 09:30 10:30 01:00

wykorzystaniu
kompetenciji
coachingowych -
praca wiasna
doradcy

Konsultacja
dotyczaca
komunikacji z
klientami i
podejscia
] MAGDALENA
coachingowego: . . 06-05-2026 10:30 12:00 01:30
U aa , DARAZ-GOGOL
jakos¢ pytan,
aktywne
stuchanie oraz
wplyw
komunikaciji na
decyzje klienta



Przedmiot / temat

doprecyzowanie
diagnozy,
identyfikacje
kluczowych
obszaréw
rozwoju oraz
opracowanie
wstepnych
kierunkéw
usprawnien

analiza

zastosowania
kompetenc;ji
coachingowych
w budowaniu
relacji z
klientami,
rozpoznawaniu
ich potrzeb oraz
dopasowywaniu
sposobu
prowadzenia
rozmowy do
etapu
wspotpracy

przygotowanie
wstepnych
rekomendaciji
dotyczacych
wykorzystania
kompetencji
coachingowych
w dziatalnosci-
praca wiasna
doradcy, oraz ich
omoéwienie w
formie
konsultacji
koncowej dnia

analiza

przypadkow
sprzedazowych
uczestnika oraz
identyfikacje
barier w
wykorzystaniu
kompetenc;ji
coachingowych
w procesie
sprzedazy i
obstugi klienta

Data realizacji

Prowadzacy L
zajeé

MAGDALENA

. . 06-05-2026
DARAZ-GOGOL
MAGDALENA

. . 07-05-2026
DARAZ-GOGOL
MAGD.A LENA, 07-05-2026
DARAZ-GOGOL
MAGDALENA 07-05-2026

DARAZ-GOGOL

Godzina
rozpoczecia

12:00

08:00

09:30

10:30

Godzina
zakonczenia

13:30

09:30

10:30

11:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat

analiza

wykorzystania
pytan
coachingowych
w rozmowach
biznesowych, ich
wptywu na
identyfikacje
potrzeb klienta
oraz na sposéb
prowadzenia
procesu
decyzyjnego

opracowanie
modelu
zastosowania
kompetenciji
coachingowych
w procesie
sprzedazy oraz
syntezie
obserwacji z
dotychczasowe;j
analizy - praca
wtasna doradcy

PF0) analiza

budowania
wartosci oferty i
pracy z
obiekcjami
klientéw z
wykorzystaniem
podejscia
coachingowego,
w tym
utrzymania
dialogu i
aktywnego
stuchania

przygotowanie
rekomendacji
dotyczacych
optymalizaciji
komunikacji
sprzedazowej w
oparciu o
kompetencje
coachingowe -
praca wtasna
doradcy

Prowadzacy

MAGDALENA
DARAZ-GOGOL

MAGDALENA
DARAZ-GOGOL

MAGDALENA
DARAZ-GOGOL

MAGDALENA
DARAZ-GOGOL

Data realizacji
zajeé

07-05-2026

01-06-2026

01-06-2026

01-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

08:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

13:00

09:00

10:30

11:30

Liczba godzin

01:30

01:00

01:30

01:00



Przedmiot / temat

konsultacja z
uczestnikiem
obejmujaca
omoéwienie
rekomendacji
oraz
dopasowanie ich
do realiéw
prowadzonej
dziatalnosci
gospodarczej.

analiza

dotychczasowyc
h ustalen oraz
identyfikacji
sposobu
wykorzystania
kompetenc;ji
coachingowych
W procesie
obstugi klienta

uporzadkowanie
procesu pracy z
klientem w
dziatalnosci z
wykorzystaniem
podejscia
coachingowego,
obejmujace
strukture
rozmowy,
prowadzenie
dialogu oraz
utrzymanie
odpowiedzialno$
ci po stronie
klienta

opracowanie
propozycji
standaryzacji
procesu
komunikaciji z
klientem w
oparciu o
kompetencje
coachingowe -
praca wtasna
doradcy

Data realizacji

Prowadzacy L

zajec
MAGDALENA

. ) 01-06-2026

DARAZ-GOGOL
MAGDALENA 01062026
DARAZ-GOGOL
MAGDALENA 01062026
DARAZ-GOGOL
MAGDALENA

02-06-2026

DARAZ-GOGOL

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:30

14:30

08:00

Godzina i .
, i Liczba godzin
zakonczenia

13:30 02:00
14:30 01:00
15:30 01:00
09:00 01:00



Przedmiot / temat

konsultacja i
doprecyzowanie
modelu pracy z
klientem oraz
jego
dopasowanie do
dziatalnosci
uczestnika

synteza

catego procesu
doradczego oraz
analiza wptywu
zastosowania
kompetenc;ji
coachingowych
na dziatalnos¢
uczestnika -
praca wiasna
doradcy

analiza

wykorzystania
kompetenciji
coachingowych
w sytuacjach
trudnych w relacji
z klientem, w tym
pracy z oporem,
utrzymania
dialogu oraz
prowadzenia
rozmowy w
sytuacjach
decyzyjnych

opracowanie
korcowych
rekomendacji
wdrozeniowych
dotyczacych
wykorzystania
kompetenciji
coachingowych
w dziatalnosci
gospodarczej -
praca wtasna
doradcy

Prowadzacy

MAGDALENA
DARAZ-GOGOL

MAGDALENA
DARAZ-GOGOL

MAGDALENA
DARAZ-GOGOL

MAGDALENA
DARAZ-GOGOL

Data realizacji
zajeé

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:30

12:30

Godzina
zakonczenia

10:30

11:30

12:30

13:30

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

01:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

konsultacja
koncowa
obejmujaca
omowienie
rekomendacji, ich

dopasowanie do
pasowan MAGDALENA
dziatalnosci . . 02-06-2026 13:30 15:00 01:30
. DARAZ-GOGOL
uczestnika oraz

ustalenie planu
dalszego
wykorzystania
kompetenc;ji
coachingowych
w praktyce.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 4 500,00 PLN
Koszt ustugi netto 3 658,54 PLN
Koszt godziny brutto 180,00 PLN

Koszt godziny netto 146,34 PLN

Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1

,‘F}\‘

1z1

MAGDALENA DARAZ-GOGOL

Miedzynarodowy Trener Transforming Communication™, NLP Trainer Intensive, NLP Trainer IANLP,
Coach Master Trainer ICl, Team Coach, Trener Biznesu, Terapeuta Life FlowHealing, Konsultant
Panoramy Spotecznej, Trener Resilience, , mgr Pedagogiki o Specjalnosci Profilaktyka Uzaleznien i
Resocjalizacja, Wyktadowca Akademicki. Doradca i Trener w zakresie Zarzgdzenia, Sprzedazy,
Obstugi Klienta w MSP, podejmowania decyzji, zarzgdzania stresem i emocjami, zarzadzania
konfliktem. Buduje programy w zakresie poprawy sprzedazy i obstugi w Firmach, wspiera
Przedsiebiorcéw, Menedzerow i Specjalistow w zakresie rozwoju kompetencji miekkich. Prowadzi
certyfikowang szkote Coachdéw. Posiada przepracowanych ponad 5600 h coachingowych oraz
ponad 10000h trenerskich. Ekspert od rozwoju osobistego menedzeréw, wdrazania skutecznej



sprzedazy, proceséw komunikacyjnych w firmach, nowoczesnego liderstwa, kultury informac;ji
zwrotnej. Przyktada ogromng uwage do diagnostyki i utrwalenia zdobytej przez klientow wiedzy.
Realizuje sie réwniez, wprowadzajgc innowacyjne projekty edukacyjne do polskich szkét w ramach
autorskiego programu ,Komunikacja w kulturze coachingu”. Trener posiada co najmniej 120h
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla os6b dorostych w ostatnich 5 latach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty wspierajace realizacje ustugi, w tym:

e zestaw narzedzi coachingowych (pytania coachingowe, schematy rozmaéw)
e materiaty robocze do analizy wtasnej dziatalnosci

e karty pracy do ¢wiczen i case study

e podsumowania merytoryczne omawianych zagadnien

Materiaty majg charakter praktyczny i sg wykorzystywane w trakcie pracy na realnych przypadkach uczestnika.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem ustugi moze by¢ osoba prowadzaca lub planujgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz pracujgca z klientem w
ramach ustug doradczych, sprzedazowych lub ustugowych. Wymagana jest gotowos$¢ do pracy na wtasnych przyktadach biznesowych
oraz aktywny udziat w zajeciach praktycznych.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

zwolnienie na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od
towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983)

Adres

ul. Topolowa 2a
33-100 Tarnéw

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wii



Kontakt

MAGDALENA DARAZ-GOGOL

E-mail kontakt@msc.edu.pl
Telefon (+48) 604 073 307




