Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Skuteczny lider — poziomy 1120,00 PLN brutto
przywodztwa 1120,00 PLN netto

N I E Numer ustugi 2026/04/28/5395/3518357 80,00 PLN brutto/h

80,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

NTG.pl Sp. zo.0. © to6dz / stacjonarna

Kk ok ok fe 44/5 @ Ustuga szkoleniowa
5 643 oceny ® 14h
59 18.06.2026 do 19.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM,

I I
dentyfikatory projektow Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Matopolski Pocigg do kariery

Szkolenie skierowane jest do:

e 0Osob, ktére na co dzien zarzgdzajg zespotami pracowniczymi.
e Osob, ktére pragng poznac¢ zasady skutecznego wptywania i
realizowania stawianych cel6ow.
Grupa docelowa ustugi e 0Oséb, ktore pracujg jako Menedzerowie, HRBP i Specjalisci realizujgcy
cele i zadania w zespotach.

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikow projektéw: Kierunek
Rozwdj, Matopolski Pociag do Kariery, Zachodniopomorskie Bony
Szkoleniowe oraz innych programéw dofinansowanych.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 14-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do profesjonalnego zarzadzania zespotem. Uczestnik podniesie kompetencje managerskie w
zakresie kierowania zespotem zorientowanym na realizacje celow.
Rozwinie umiejetnosci w zakresie tworzenia zwycieskich zespotéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Okreslenie roli lidera, potrafi zarzadza¢ Okresla role lidera, identyfikuje mocne i .
. . . Test teoretyczny z wynikiem
zespotem na podstawie poznanych stabe strony, ustala plan dziatania .
. generowanym automatycznie
technik zespotu.

o Wybér modeli komunikac;ji, udziela nia -
Skuteczna metody komunikaciji i . . . . . Test teoretyczny z wynikiem
informacji zwrotnej, rozpoznaje bariery

budowy relacji w zespole. enerowanym automatycznie
y ) P komunikacyjnych. g y y

Ocena efektywnego delegowania i Stosowanie modelu SMART, dobér Test teoretyczny z wynikiem
monitorowania realizacji zadan. zadania do pracownikow. generowanym automatycznie

. L Dobieranie motywatoréw, wykorzystanie o
Efektywna motywacja pracownikow i Test teoretyczny z wynikiem

. L .. narzedzi rozwojowych i konstruktywna .
wspierania. ich rozwdj inf . ‘ generowanym automatycznie
informacja zwrotna.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Szkolenie realizowane w godzinach dydaktycznych.

"\ Jak wyglada szkolenie?
Kazdy temat realizujemy w trzech krokach:

1. Wprowadzenie teoretyczne
2. Cwiczenia wspélne z trenerem
3. Zadania do samodzielnego wykonania

< Opieka poszkoleniowa:
Po zakonczeniu szkolenia zapewniamy petng opieke poszkoleniowa:

e kontakt z trenerem
e wsparcie techniczne i merytoryczne po szkoleniu
¢ dodatkowe materiaty i wskazowki, ktére pomoga Ci wracac¢ do kluczowych zagadnien wtedy, kiedy bedziesz ich potrzebowac.

Program szkolenia:
1. By¢ liderem co to znaczy?

e Lider w zespole —jego rola, zadania, kompetencje.

e Cechy efektywnego zespotu — zesp6t zwycieski.

e Pozadane cechy menadzera.

e Autodiagnoza - analiza mocnych i stabych stron lidera, diagnoza zespotu.
e Koordynacja dziatan zmierzajacych do osiggniecia postawionych celéw.

¢ Przywédztwo jako wptyw wg Jona Maxwella.

e 5 poziomdéw przywodztwa.

e Lider wg Briana Tracego — przedsiebiorcze myslenie.

2. Komunikacja - podstawowe narzedzie lidera w budowaniu zespotu:

e Budowanie relaciji.

¢ Model efektywnej komunikacji z zespotem.

¢ Sita stéw, a komunikacja werbalna i niewerbalna.

¢ Feedback — podstawowe narzedzie lidera.

e Konsekwencje nie przestrzegania podstawowych regut komunikacji.
e Bariery w komunikaciji.

¢ Analiza wtasnego stylu komunikowania — mocne i stabe strony.

w

. Rozwaj potencjatu indywidualnego.

S

. Postawa asertywna:

¢ Diagnoza wtasnego poziomu asertywnosci.
¢ Rola empatii,.

¢ Komunikat JA, komunikat TY.

e Konstruktywna odpowiedz zwrotna.

* Umiejetnos$¢ odmawiania.

* Reagowanie na emocje.

» Stawianie granic rozwijanie.

5. Zasady skutecznego delegowania zadan:

¢ Model SMART.
e Poziomy delegowania — co? Komu ? Kiedy ?
e Jak delegowa¢ by podnosi¢ zaangazowanie i inicjatywe?

6. Zasady udzielania informacji zwrotnej, jako narzedzie menedzera:

¢ Model Pendeltona - model prowadzenia informacji zwrotne;.
e Naprawa btedéw.



e Co jesli btedy sie powtarzajg?
e Kary i nagrody w trakcie realizacji zadania.

7. Egzekwowanie zadan:

e Skutki braku asertywnego egzekwowania zadan.
e Zapobieganie sytuacjom trudnym.

8. Konflikt w zespole - jak sobie z nim radzi¢:

* Istota i typy konfliktow.

e Gtéwne zrédta konfliktéw.

¢ Wiasciwe zachowanie w sporze.

e Asertywne i rozwojowe wykorzystanie konfliktéw w pracy zespotu.
¢ Strategie wykorzystywane w sytuacji konfliktowej.

e Zarzadzanie konfliktem.

e Gtéwne metody rozwigzywania konfliktow.

 Bariery komunikacyjne, a rozwigzywanie konfliktow.

9. Motywowanie w zarzadzaniu zespotem:

¢ Motywatory — co motywuje pracownika w zespole.

e System kar i nagréd w kierowaniu zespotem.

e Zasady motywacji Srodkami niematerialnymi.

¢ Psychologiczne zasady motywowania.

¢ Konstruktywna informacja zwrotna i ocena - korzysci dla pracownika, zespotu, lidera.
e Znaczenie jezyka w motywowaniu.

¢ Psychologia rywalizacji / psychologia wspétpracy.

10. Efektywne planowanie czasu - Zarzadzanie czasem:

¢ Matryca zarzadzania czasem.

e Kontrolowanie wtasnego czasu i radzenie sobie ze ztodziejami czasu.
¢ Techniki planowania czasu.

¢ Delegowanie uprawnien i powierzanie zadan.

11. Coaching - narzedzie w reku lidera.

Test z wynikiem generowanym automatycznie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" " . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1120,00 PLN



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1120,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 80,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 80,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Agnieszka Marciniak

‘ ' Wieleletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen interpersonalnych.
Specjalizuje sie w realizacji szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich
i managerskich, w obszarach; obstuga klienta, techniki sprzedazy, prezentacja oferty, negocjacje;
komunikacja interpersonalna, asertywnos¢; budowanie zespotu, motywacja, rozwigzywanie
konfliktéw; zarzadzanie czasem; kompetencje managera / lidera — poziomy przywédztwa. Trener
posiada doswiadczenie zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR.
Wyksztatcenie: wyzsze.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j.

Informacje dodatkowe

Uczestnik powinien uzyska¢ frekwencje w min. 80% zajec.

Po ukoriczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje certyfikat potwierdzajacy zdobyte umiejetnosci.

Podczas szkolen istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli/audytu ustugi przez osoby do tego upowaznione przez PARP.
Jak skorzysta¢ z ustug dofinansowanych?

* Krok 1: Zatozenie konta indywidualnego/instytucjonalnego w Bazie Ustug Rozwojowych.
e Krok 2: Ztozenie wniosku do Operatora, ktéry rozdziela srodki w Twoim wojewddztwie.

e Krok 3: Uzyskanie dofinasowania.

e Krok 4: Zapisanie na szkolenie poprzez platforme BUR.

Adres

ul. Pomorska 65
90-218 L6dz



woj. tédzkie

Pietro 3

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail ntg@ntg.edu.pl

Telefon (+48) 609 009 742

NTG.pl Sp. z o0.0.



