Mozliwos$¢ dofinansowania

ITIL® 4 Monitor, Support & Fulfil (MSF) - 5 387,40 PLN brutto
akredytowane szkolenie z egzaminem 4.380,00 PLN netto
QJJs=2COo (S_54919) 269,37 PLN brutto/h

DATA SYSTEMS 219,00 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/27/7629/3517274

ASSECO DATA & Ustuga szkoleniowa

SYSTEMS SPOLKA . .
AKCYJNA [ zdalna w czasie rzeczywistym
% % F o 8 zajecia grupowe
44/5
O 20:00h
157 ocen

5 16.09.2026 do 18.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

¢ Osoby zarzadzajace ustugami cyfrowymi i IT

¢ Osoby odpowiedzialne za dostarczanie i wsparcie produktéw cyfrowych i
ustug IT

¢ Specjaliscie Service Desk,

e Osoby, ktére ukonczyty kurs ITIL Foundation, poznaty podstawy modelu
ustugowego i sg gotowe by pozna¢ praktyki zarzadzania ustugami IT

Grupa docelowa ustugi e W szczegdlnosci osoby petnigce lub przygotowujace sie do petnienia

nastepujacych rél: IT Operations Specialist, Service Desk Agent,
Service Desk Manager, IT Support Specialist, Incident Manager, Major
Incident Manager, Problem Manager, Problem Coordinator, Monitoring
Specialist, IT Operations Manager, IT Service Manager, Digital Product

Manager
Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 04-09-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy hehile 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj praktycznych kompetenciji w zakresie monitorowania, wsparcia i realizacji ustug IT zgodnie z
ITIL® (wersja 4 i 5). Uczestnik poznaje sprawdzone praktyki: Service Desk, zarzadzanie incydentami, problemami,
wnioskami o ustuge oraz monitorowanie i zarzgdzanie zdarzeniami, rozwijajgc umiejetnosci skutecznego zarzadzania
ustugami IT.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

WIEDZA: Uczestnik zna zatozenia ITIL®
4/5 oraz role praktyk: Service Desk,
Incident Management, Problem
Management, Service Request
Management i Event Management w
zarzadzaniu ustugami IT

WIEDZA: Uczestnik rozumie proces
monitorowania ustug i zarzadzania
zdarzeniami oraz ich wptyw na jakos$¢ i
ciggtos¢ ustug IT

UMIEJETNOSCI: Uczestnik potrafi
dobra¢ odpowiednia praktyke ITIL do
sytuacji operacyjnej zwigzanej z
obstuga ustug IT

UMIEJETNOSCI: Uczestnik potrafi
interpretowa¢ dane z monitoringu ustug
i identyfikowa¢ potencjalne zaktécenia
dziatania ustug IT

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uczestnik
wykazuje gotowos$¢ do stosowania
standardéw ITIL w codziennej pracy i
wspotpracy zespotowej

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uczestnik
rozumie znaczenie jakosci obstugi
uzytkownika oraz odpowiedzialnosci za
ciagtosé¢ ustug IT

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

-Rozréznia cele i zakres
poszczegdlnych praktyk

-ldentyfikuje zaleznos$ci miedzy
praktykami

-Wskazuje role Service Desk w tancuchu
wartosci ustug

Test teoretyczny

-Definiuje pojecia zdarzenia, incydentu i
problemu

-Wskazuje etapy zarzadzania
zdarzeniami i monitorowania
-Rozpoznaje wptyw monitorowania na
SLA i doswiadczenie uzytkownika

Test teoretyczny

-Przyporzadkowuje zgtoszenia do

wiasciwej kategorii (incydent, problem,

wniosek)

-Dobiera wiasciwe dziatania w ramach Test teoretyczny
danej praktyki

-Wskazuje wtasciwy przeptyw obstugi

zgtoszenia

-Analizuje przyktadowe dane/alerty

monitoringowe

-Identyfikuje potencjalne ryzyka i Test teoretyczny
zakidcenia

-Wskazuje wtasciwa reakcje operacyjna

-Rozumie znaczenie pracy zgodnej z

procesami

-Identyfikuje korzysci ze standaryzaciji Test teoretyczny z wynikiem
dziatan generowanym automatycznie
-Wwskazuje znaczenie wspétpracy

miedzy zespotami IT

-Identyfikuje wptyw dziatan IT na
doswiadczenie uzytkownika
-Rozpoznaje znaczenie terminowosci i
jakosci obstugi

-Wskazuje konsekwencje btedéw w
obstudze ustug IT

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

3-dniowe akredytowane szkolenie ITIL® Monitor, Support & Fulfil to szkolenie dla prawdziwych praktykéw IT i oséb, ktére szukajg wytacznie
sprawdzonych praktycznych rozwigzan, gotowych do zastosowania.

Ramowy program szkolenia:
Szkolenie ITIL Monitor, Support & Fulfil opisuje w szczegétach 5 nastepujacych praktyk zarzadzania ustugami:

* Service Desk

e Zarzadzanie incydentami (Incident Management)

e Zarzadzanie problemami (Problem Management)

e Zarzadzanie wnioskami o ustugi (Service Request Management)

¢ Monitorowanie i zarzagdzanie zdarzeniami (Monitoring & Event Management)

Dla kazdej z praktyk poznasz:

¢ Cele praktyki

¢ Praktyczne czynniki sukcesu i kluczowe mierniki

¢ Najwazniejsze pojecia i definicje

¢ Przeptyw proceséw z wejsciami, wyjsciami, kluczowymi dziataniami i sposobem ich integracji w strumieniach wartosci organizacji
¢ Role, obowiazki, profile kompetencyjne i wymagane umiejetnosci

e Wskazowki dot. struktury organizacyjnej

¢ Rekomendacje dot. narzedzi i automatyzacji procesu

¢ Role dostawcédw zewnetrznych i partneréw

¢ Sposob wykorzystania ITIL Capability Model do doskonalenia praktyki

¢ Rekomendacje dotyczace praktyki i jak sg one wspierane przez podstawowe zasady ITIL.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 24



Przedmiot / temat

23 Module 1:

Introduction to
the MSF
practices

Przerwa

Module 2:

Incident
management

Przerwa

Module 2:

Incident
management

Przerwa

Module 3:

Service desk

Wskazowki
i porady przed
egzaminem ITIL
MSF

Module 3:

Service desk

Przerwa

Module 4:

Monitoring and
event
management

Przerwa

Module 4:

Monitoring and
event
management

Przerwa

Module 5:

Problem
management

Prowadzacy

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

Data realizacji
zajeé

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:15

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:30

15:45

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:30

Liczba godzin

01:15

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:00

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:00



Przedmiot / temat

Wskazowki i
porady przed
egzaminem ITIL
MSF

Module 5:
Problem
management

28 Przerwa

[CE¥Z) Module 6:
Service request
management

Przerwa

Module 6:

Service request
management

Przerwa

Module 7:

Practice
capability
development

Wskazoéwki i
porady przed
egzaminem ITIL
MSF

Prowadzacy

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

MARIUSZ SIEK

Data realizacji
zajeé

17-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:30

Godzina
zakonczenia

15:45

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:30

15:45

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:00

00:15

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik



Pr

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

owadzacy

Liczba prowadzacych: 1

)

Informacje dodatkowe

121

O MARIUSZ SIEK

Cena

5387,40 PLN

4 380,00 PLN

269,37 PLN

219,00 PLN

Prowadze szkolenia z metodyki zarzgdzania ustugi IT ITIL. Szkolenia sg prowadzone w ramach
Asseco Academy. Jestem akredytowanym trenerem szkolen ITIL.

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

W cenie uczestnik otrzymuje

1. Udziat w 3-dniowym szkoleniu ITIL® 4 Monitor, Support & Fulfil prowadzonym zdalnie w czasie na Zzywo przez trenera - eksperta

zarzadzania ustugami IT

2. Voucher na egzamin online ITIL® 4 Monitor, Support & Fulfil z ustugg On-line Proctor

3. e-podrecznik - Zestaw 5 oficjalnych eBookéw z praktykami omawianymi na szkoleniu ITIL® 4 Monitor, Support & Fulfil (MSF):
Service Desk, Incident Management, Problem Management, Service Request Management, Monitoring and Event Management

4. e-podrecznik - Oficjalny podrecznik uczestnika szkolenia ITIL® 4 Monitor, Support & Fulfil udostepniany na platformie PeopleCert

sktadajacy sie z:

Oficjalnego materiatu szkoleniowego dla uczestnika w wersji elektronicznej (Learner Workbook)
Skréconego przewodnika dla uczestnika w wersji elektronicznej (Quick Reference Guide)
Sylabusu z wymaganiami egzaminacyjnymi

2 prébnych oficjalnych zestawéw pytan egzaminacyjnych wraz z odpowiedziami i wyjasnieniami

Glosariusza ITIL

Organizacja szkolenia

¢ Rodzaj szkolenia: grupa otwarta

* Forma realizacji: zdalnie (Wirtuala Klasa) prowadzone na zywo przez trenera eksperta

e Jezyk szkolenia: polski
e Jezyk materiatéw: angielski

¢ e-podreczniki sg dostepne na portalu PeopleCert po zalogowaniu i podaniu nr vouchera

¢ Wielkos¢ grupy: do 20 uczestnikéw

e Szkolenie jest realizowane w godz. 9:00-16:00
e Kazdy uczestnik powinien dokonac rejestracji do zdalnej sesji szkoleniowej w godz. 8:30-8:50
e W trakcie dnia szkoleniowego przewidujemy kilka przerw, w tym 1 przerwe 30-minutowa i 2 przerwy 15 minutowe.



Metody interaktywne i aktywizujgce prowadzenia ustugi m.in.: dyskusje, quizy, odpowiadanie na pytania testowe, praca z tablicg interaktywna,
éwiczenia do samodzielnego wykonania lub w grupach 3-4 osobowych.

Informacje o egzaminie

¢ Rodzaj egzaminu: test jednokrotnego wyboru (1 prawidtowa odpowiedz z 4)

e Jezyk egzaminu: polski lub angielski do wyboru

e Liczba pytan: 40

e Czas trwania: 60 minut (75 minut dla oséb zdajgcych w innym jezyku niz ojczysty)

e Prég zdawalnosci: 65% poprawnych odpowiedzi (26/40)

e Egzamin ,closed book”: brak mozliwosci korzystania z pomocy naukowych

e Wersja egzaminu: voucher na egzamin online nadzorowany przez PeopleCert

e Termin egzaminu ustalany indywidualnie przez uczestnika na platformie PeopleCert

e Udziat w egzaminie wymaga potwierdzenia tozsamosci dokumentem ze zdjeciem oraz wigczonej kamery i mikrofonu w trakcie
egzaminu

e Podczas egzaminu w pomieszczeniu nie mogg przebywac osoby trzecie

e Warunki przystapienia: ukofnczenie szkolenia ITIL Foundation

e Voucher wazny przez 12 miesiecy;

¢ Certyfikat wazny przez 3 lata.

Warunki uczestnictwa

Warunki organizacyjne: Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo. Uczestnik powinien posiada¢ dostep do komputera z kamerg i
mikrofonem, spetniajgce minimalne wymagania opisane w sekcji: Warunki techniczne. Uczestnik bierze udziat w szkoleniu wraz z catg grupa
szkoleniowg, zaréwno w czesci teoretycznej, jak i praktycznej, zgodnie z programem.

Prosimy o zapisanie si¢ na szkolenie przez nasza strone internetowa https://academy.asseco.pl/szkolenie/itil-foundation-wersja-5/ w
celu rezerwacji miejsca.

Wymagana frekwencja: min. 80%. Podstawa weryfikacji sa listy obecnosci tworzona na podstawie rzeczywistego czasu zalogowania w sesji
szkoleniowej. Brak wymaganej frekwencji skutkuje nieuznaniem ustugi za zrealizowang i brakiem mozliwosci rozliczenia dofinansowania w
systemie BUR.

Informacje dodatkowe

Dla ustug z dofinansowaniem powyzej 70% istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury ZW VAT. Prosimy o kontakt z Biurem Asseco Academy
academy@assecods.pl Natomiast w przypadku dofinansowania ustugi ponizej 70% ze srodkéw publicznych, ustuga nie jest zwolniona z podatku
VAT. Nalezy wowczas doliczy¢ do ustugi szkoleniowej nalezny VAT w wysokosci 23%. Podstawa prawna zwolnienia z VAT: art. 43 ust. 1 pkt. 29
lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004r. (Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze zm.) oraz zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z
2015, poz. 736 ze zm.).

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone jest w formie zdalnej na zywo za posrednictwem aplikacji Cisco Webex Meeting. Aby wzigé¢ udziat, konieczne jest
posiadanie urzadzenia takiego jak komputer stacjonarny, laptop wyposazonego w stabilne potgczenie internetowe oraz mikrofon i
kamere. Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy bedg mieli mozliwo$¢ przetestowania swojego sprzetu podczas sesji probnej, aby
upewnic sieg, ze potgczenie internetowe, mikrofon i kamera/stuchawki dziatajg poprawnie.

Minimalne wymagania sprzetowo-systemowe:

e Komputer PC z systemem Windows 7 lub nowszym, Max OX 10.13 lub nowszym. Istnieje mozliwos¢ korzystania z innych systemdw, w
tym Linux. Szczegétowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem: https://help.webex.com/en-us/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-

SystemRequirements.
e Przegladarka internetowa (zalecamy korzystanie z Chrome lub Firefox).
e Karta LAN: min. 100 MBPS lub stabilne potaczenie WiFi (zalecamy potaczenie do sieci ,kablem”). Nie dopuszcza sie udziatu w

szkoleniu za posrednictwem tgczy GSM/LTE. Zalecane pasmo, to przynajmniej 2 MB/s (download i upload). W przypadku spadku
przepustowosci tgcza ponizej 1,2 MB/s nalezy liczy¢ sie z istotnym obnizeniem jakosci potaczenia.



¢ Mikrofon i gtosniki (zalecamy korzystanie z zestawu typu headset).
e Kamera internetowa.

Przed szkoleniem kazdy uczestnik otrzyma na podany adres email link do platformy, gdzie odbedzie sie szkolenie. Uczestnictwo w
szkoleniu umozliwia aktywne uczestnictwo w zajeciach, w tym komunikacje z trenerem oraz pozostatymi uczestnikami. Umozliwia to
wymiane doswiadczen oraz aktywny kontakt zaréwno z grupg, jak i prowadzacym. Dodatkowo, uczestnicy majg dostep do funkcji czatu
online, co jeszcze bardziej utatwia interakcje.

Kontakt

ﬁ E-mail bur-szkolenia@assecods.pl

Telefon (+48) 801 303 030

Alicja Koztowska



