Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Komunikacja i asertywnos$¢. 3 936,00 PLN brutto
Rozwigzywanie trudnych przypadkéw z 3200,00 PLN netto
(KA ow  klientami i wspotpracownikami. 246,00 PLN brutto/h

200,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/27/149975/3515832

Kuznia Ekspertéw ©® Poznan
Sp.z0.0.
& Ustuga szkoleniowa
Tkk ok ok 4875 ¥ stacjonarna
858 ocen ® 16:00h

£ 26.05.2026 do 27.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do pracownikow oraz os6b wspotpracujacych
w organizacjach, ktérzy w swojej pracy prowadzg rozmowy z innymi
pracownikami lub klientami wewnetrznymi i chca zwiekszy¢ skuteczno$é
komunikaciji.

W szczegdlnosci do:

Grupa docelowa ustugi ¢ pracownikéw biurowych i specjalistow,
* 0s6b wspdtpracujgcych w zespotach,
e 0s6b majacych kontakt z klientem wewnetrznym,
e 0s6b przygotowujgcych sie do prowadzenia trudnych rozmoéw
zawodowych.

Uczestnicy powinni posiadaé¢ podstawowe doswiadczenie zawodowe
Zwigzane z pracg w organizacji i komunikacjg z innymi osobami.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 25-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego prowadzenia skutecznej komunikacji w srodowisku zawodowym,
w tym trudnych rozmoéw z pracownikami i klientami wewnetrznymi.

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia:

identyfikuje mechanizmy komunikaciji,

analizuje komunikaty z wykorzystaniem modelu kwadratu komunikacyjnego,
rozréznia fakty i interpretacje,

stosuje zasady asertywnej komunikacji,

rozpoznaje wtasne postawy i przekonania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

opisuje podstawowe reakcje mézgu w
sytuacjach trudnych

rozréznia pojecia: ,klatwa wiedzy”,
»,gadzi mézg”, ,odbieranie ptynnosci
doswiadczenia”

Test teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje mechanizmy
wplywajace na przebieg komunikac;ji
interpersonalnej w sytuacjach

wskazuje czynniki utrudniajgce
zawodowych. je czy 13

komunikacje w $rodowisku pracy
wyjasnia zrédta nieporozumien w
komunikaciji

Wywiad swobodny

wymienia cztery poziomy komunikatu
rozréznia poziomy komunikatu na
przyktadach

analizuje wypowiedzi pod katem
czterech ptaszczyzn komunikacji
wskazuje mozliwe btedy interpretacyjne

Test teoretyczny
Uczestnik stosuje model kwadratu

komunikacyjnego w analizie i
interpretacji komunikatéw.
Wywiad swobodny

definiuje ré6znice miedzy faktem a
interpretacja

klasyfikuje przyktady wypowiedzi jako
fakt lub interpretacje

wskazuje konsekwencje stosowania
interpretacji w komunikacji

proponuje zamiang interpretacji na
komunikat oparty na faktach

Test teoretyczny

Uczestnik rozréznia fakty i interpretacje
w komunikacji oraz identyfikuje ich
wplyw na przebieg rozmowy.

Wywiad swobodny

definiuje pojecie asertywnosci

rozréznia postawy: ulegta, agresywng, Test teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje zasady
asertywnej komunikacji w relacjach
zawodowych.

manipulacyjng i asertywna

opisuje pozycje zyciowe (JA-OK / TY-
OKitd.)

wskazuje prawa asertywne w
komunikacji

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje przyktady przekonan

ograniczajacych Test teoretyczny

opisuje wptyw przekonan na
Uczestnik identyfikuje wtasne pisuje Wplywp

. . zachowanie w komunikacji
przekonania i postawy wptywajace na

rozréznia przekonania wspierajace i

ograniczajace

proponuje alternatywne, wspierajace Wywiad swobodny
sposoby myslenia

skuteczno$¢é komunikaciji.

wymienia etapy pracy z obiekcjami

opisuje zasady prowadzenia trudnych Test teoretyczny

Uczestnik opisuje sposoby reagowania
na obiekcje i trudne sytuacje
komunikacyjne.

rozmoéw
wskazuje btedy w reagowaniu na
obiekcje

Wywiad swobodny
dobiera adekwatne reakcje do sytuac;ji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga realizowana jest w formie warsztatowej, z przewaga ¢wiczen praktycznych (scenki, analiza przypadkéw, praca na
doswiadczeniach uczestnikéw). Szkolenie obejmuje 15 godzin zegarowych oraz 1 godzine walidacji. Przerwy sg wliczone w czas ustugi.

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona w formie:

e testu teoretycznego
e wywiadu swobodnego.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sig w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.



Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu ustug. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zajg¢ w formie uzyskania wyniku pozytywnego/80% z testu teoretycznego oraz wywiadu swobodnego.

Modut 1. Otwarcie szkolenia i wprowadzenie (1h)

Zakres tematyczny:

e przedstawienie trenera i uczestnikéw

e cele szkolenia i agenda

e zasady pracy

e znaczenie komunikacji w srodowisku pracy

Forma pracy: mini-wyktad, dyskusja

Modut 2. Jak dziata mézg w komunikaciji (2h)

Zakres tematyczny:

¢ podstawy dziatania mézgu w sytuacjach trudnych
¢ gadzi mézg i reakcje obronne

¢ odbieranie ptynnosci doswiadczenia

¢ klagtwa wiedzy i jej wptyw na komunikacje

¢ czynniki zachecajace i zniechecajgce rozméwce

Cwiczenia:

e analiza sytuacji komunikacyjnych
e identyfikacja btedéw komunikacyjnych

Modut 3. Bariery komunikacyjne i niedogadanie sie (1Th45min)

Zakres tematyczny:

¢ jak NIE rozmawia¢ z pracownikami i klientami

e 7zrodta nieporozumien w pracy

e wplyw komunikacji na wspotprace i efektywnosé
¢ tworzenie listy trudnych zachowan i komunikatow

Cwiczenia:

e praca grupowa — lista barier
e omoéwienie przyktadéw uczestnikow

Modut 4. Kwadrat komunikacyjny Schulza von Thuna (2h30min)

Zakres tematyczny:

e 4 poziomy komunikatu:
o fakt
e ujawnianie siebie
e relacja
e apel

e interpretacja komunikatéw w praktyce
e przyczyny btedéw komunikacyjnych

Cwiczenia:

e analiza komunikatéw
e scenki z zycia zawodowego uczestnikow
e praca na realnych sytuacjach

Modut 5. Fakt vs interpretacja (1h)



Zakres tematyczny:

e rdznica miedzy faktem a interpretacja
e wplyw emocji na komunikacje
¢ techniki prowadzenia rozméw opartych na faktach

Cwiczenia:

e przeksztatcanie interpretacji w fakty

Modut 6. Asertywnos$¢ — postawa i narzedzia (2h45min)

Zakres tematyczny:

e mity o asertywnosci

e zachowania asertywne

¢ dlaczego techniki nie wystarczaja

¢ pozycje zyciowe (JA-OK / TY-OK itd.)

Cwiczenia:

 diagnoza wtasnej postawy
* analiza zachowarn (ulegtos$¢, agresja, manipulacja)

Modut 7. Praca na przekonaniach i postawach (1h)

Zakres tematyczny:

¢ idee irracjonalne
¢ przekonania ograniczajgce
e wptyw przekonan na skutecznos$¢ zawodowa

Cwiczenia:

e praca indywidualna i w parach
¢ przeformutowanie przekonan

Modut 8. Asertywnos¢ w praktyce (30min)

Zakres tematyczny:

e ,mam prawo do..”
e granice vs dominacja
e reagowanie w trudnych sytuacjach

Cwiczenia:

¢ scenki sytuacyjne

Modut 9. Obiekcje i trudne rozmowy (30min)

Zakres tematyczny:

e procedura radzenia sobie z obiekcjami
e komunikacja w sytuacjach konfliktowych

Gwiczenia:
e symulacje rozméw

Modut 10. Trening umiejetnosci komunikacyjnych (30min)

Zakres tematyczny:



¢ trudne rozmowy z klientami i wspo6tpracownikami
Cwiczenia:

e rozbudowane scenki
o feedback od trenera i grupy

Walidacja efektow uczenia sie (1h)

Metody:

e test wiedzy
e wywiad swobodny

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

. Data realizacji
Przedmiot / temat Prowadzacy

zajeé
Modut 1.
Otwarcie Andrzej
. . 26-05-2026
szkolenia i Niemczyk
wprowadzenie
Modut 2. .
. . Andrzej
Jak dziata mézg X 26-05-2026
- Niemczyk
w komunikacji
Andrzej
przerwa ) 26-05-2026
Niemczyk
Modut 3.
Bariery Andrzej
. A . 26-05-2026
komunikacyjne i Niemczyk
niedogadanie sie
Andrzej
przerwa Niemczyk 26-05-2026
Modut 4.
Kwadra.t . Andrzej
komunikacyjny . 26-05-2026
Niemczyk
Schulza von
Thuna
Modut 5. .
Andrzej
Fakt vs . 27-05-2026
Niemczyk

interpretacja

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

11:00

11:15

13:00

13:30

08:00

Godzina
zakonczenia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:30

16:00

09:00

Liczba godzin

01:00

02:00

00:15

01:45

00:30

02:30

01:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Modut 6.
Asertywnos¢ — Andrzej
. . 27-05-2026 09:00 12:00 03:00
postawa i Niemczyk
narzedzia
Modut 7.
Praca na Andrzej
. . . 27-05-2026 12:00 13:00 01:00
przekonaniach i Niemczyk
postawach
Andrzej
przerwa Niemezyk 27-05-2026 13:00 13:30 00:30
Modut 8. .
o Andrzej
Asertywnos¢ w . 27-05-2026 13:30 14:00 00:30
Niemczyk
praktyce
IPP2A Modut 9. .
s Andrzej
Obiekcje i trudne . 27-05-2026 14:00 14:30 00:30
Niemczyk
rozmowy
Modut 10.
Trening Andrzej
. L. . 27-05-2026 14:30 15:00 00:30
umiejetnosci Niemczyk

komunikacyjnych

Walidacja:

test teoretyczny,
wywiad
swobodny

- 27-05-2026 15:00 16:00 01:00

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3936,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 246,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Andrzej Niemczyk

‘ ' Certyfikowany trener biznesu, zatozyciel zespotu szkoleniowego aniemczyk.pl dziatajgcego od 2005
r. oraz aktywny trener w Grupie Training Partners. Absolwent Akademii Medycznej w todzi oraz
Podyplomowych Studiéw Menedzerskich opartych na strukturze MBA w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Od 14 lat prowadzi szkolenia warsztatowe zwigzane z rozwojem menedzerskim.
Posiada certyfikat The Coaching Academy w Londynie. Prowadzi zajecia na studiach
podyplomowych na Gérnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej oraz w Wyzszej Szkole Handlu i Prawa
im. Lazarskiego. Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu, Polskiego Stowarzyszenia
Treneréw Biznesu oraz Polskiego Stowarzyszenia Treneréw Outdoor. Autor ksigzek m.in. ,Jak
kierowac¢ zespotem handlowym i przetrwac¢”. W ramach réznych projektéw nasz trener pracowat m.
in. dla marek Opel, Volvo Cars, E. Wedel, Hochalnd, Raiffesisen Bank Polska czy Nike.

Posiada wymagane doswiadczenie trenerskie zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat.
adres e-mail: andrzej@aniemczyk.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty dydaktyczne zwigzane z tematyka szkolenia, w tym:

skrypt szkoleniowy,

éwiczenia i karty pracy,
arkusze do pracy wtasnej,
materiaty w formie papierowej,
notes, teczke oraz dtugopis.

Materiaty umozliwiajg utrwalenie wiedzy oraz wykorzystanie poznanych narzedzi w praktyce zawodowej.

Adres

ul.

Smigielska 13

60-102 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@kuzniaekspertow.pl

Telefon (+48) 575001 499

Klaudia Debowska



