Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Sita Réznic — wspotpraca 2 400,00 PLN brutto
ﬁ miedzypokoleniowa w praktyce 2400,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/04/27/41749/3515197 100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Posrednictwo
Biznesowe Maciej
Pyszka

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym

*ok kK k 49/5  (© 24:00h
258 ocen B 25.05.2026 do 27.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikdéw i kadry zarzadzajacej
organizacji, w ktérych wspotpracujg osoby reprezentujace rézne
pokolenia (Baby Boomers, X, Y, Z), a réznice w stylu komunikacji,
podejsciu do pracy i systemie wartos$ci wptywajag na
efektywnos$¢ zespotéw. W szczegdlnosci adresatami sa:

1. menedzerowie i liderzy zespotéw odpowiedzialni za
budowanie wspotpracy i motywowanie pracownikéw,

2. specjalisci i pracownicy dziatow HR wspierajacy rozwoj
kompetencji interpersonalnych,

3. zespoty projektowe i operacyjne, w ktérych wystepuje

Grupa docelowa ustugi

zréznicowanie wiekowe,

4. wiasciciele i kadra kierownicza MSP chcacy ograniczyé konflikty
pokoleniowe i poprawi¢ komunikacje,

5. pracownicy administracji publicznej oraz instytucji
edukacyjnych i spotecznych.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 24-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Al 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci skutecznej komunikacji i wspotpracy w zespotach wielopokoleniowych
poprzez zrozumienie réznic w stylach pracy, postawach i oczekiwaniach poszczegolnych generacji. Uczestnicy poznaja
praktyczne narzedzia budowania dialogu, zapobiegania konfliktom oraz efektywnego taczenia potencjatu doswiadczenia
i innowacyjnosci réznych pokolen, co przetozy sie na lepszg wspotprace i wyzszg efektywnos$¢ zespotow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje co najmniej trzy cechy
charakterystyczne dla poszczegélnych Wywiad swobodny
generacji

Uczestnik wyjasnia specyfike

funkcjonowania poszczegoélnych

pokolen na rynku pracy oraz wynikajace

z niej réznice w komunikacji, motywac;ji omawia minimum dwa przyktady

i stylach wspétpracy. wplywu réznic pokoleniowych na Wywiad swobodny
komunikacje w zespole

identyfikuje minimum dwa typowe
Zrédta nieporozumien miedzy Wywiad swobodny

Uczestnik rozpoznaje bariery i zrédta pokoleniami

konfliktéw miedzypokoleniowych oraz

ich wptyw na efektywnos¢ pracy. okresla co najmniej dwa skutki
konfliktéw miedzypokoleniowych dla Wywiad swobodny

pracy zespotu

dobiera odpowiedni sposéb

Ob j kach
komunikacji do opisanego przypadku serwacja w wartinkac

symulowanych

Uczestnik stosuje techniki komunikacji sytuacyjnego
dostosowane do potrzeb i preferenciji
réznych pokoleni. formutuje komunikat uwzgledniajacy
perspektywe co najmniej dwéch Wywiad swobodny

réznych generaciji

przedstawia schemat udzielania
informacji zwrotnej dopasowany do Wywiad swobodny
zespotu wielopokoleniowego

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw i udzielania informacji

zwrotnej. proponuje rozwiazanie przyktadowego Obserwacja w warunkach

konfliktu z uzyciem poznanych technik symulowanych

wskazuje co najmniej dwa dziatania
wzmacniajgce wspétprace Wywiad swobodny

Uczestnik buduje wspétprace oparta na migdzypokoleniowa

wzajemnym szacunku, tgczac potencjat

réznych pokolen. opisuje sposéb wykorzystania
doswiadczenia i kompetenc;ji réznych Wywiad swobodny
generacji w jednym zespole



Efekty uczenia sie

Uczestnik planuje dziatania wspierajgce
wymiane wiedzy miedzy pokoleniami w
miejscu pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

opracowuje przyktad inicjatywy
sprzyjajacej mentoringowi lub
odwréconemu mentoringowi,

wskazuje minimum dwa narzedzia
wspierajace transfer wiedzy w
organizacji.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 - Zrozumieé réznice, by budowaé dialog

09:00-11:00 — Modut 1 : ,Pokolenia na rynku pracy — mapa réznic”

. charakterystyka pokolen BB, X, Y, Z

A WDN =

11:00-11:15 - PRZERWA (1 5 min)

. otwarcie szkolenia i diagnoza oczekiwan

. wartosci i motywacje a postawy zawodowe

. wptyw doswiadczen pokoleniowych na styl pracy

11:15-13:15 — Modut 2: ,Jezyki komunikacji pokoler”

1. rézne style komunikacyjne

2. stereotypy i uprzedzenia miedzypokoleniowe

3. potrzeby komunikacyjne poszczegdlnych generacji

13:15-15:00 — Modut 3: ,Zrédta napieé i nieporozumien”

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



1. bariery w przeptywie informacji
2. typowe pola konfliktu w organizacji
3. analiza realnych sytuacji uczestnikow

15:00-16:00 - BLOK CWICZEN PRAKTYCZNYCH 1

1. éwiczenia z rozpoznawania styléw komunikac;ji
2. symulacje rozméw migdzygeneracyjnych
3. praca na case study

16:00-17:1 5 — Modut 4: ,Komunikacja oparta na szacunku”

1. zasady dialogu bez ocen
2. aktywne stuchanie w praktyce
3. formutowanie komunikatéw tgczacych pokolenia

DZIEN 2 - Narzedzia wspétpracy w zespole wielopokoleniowym
09:00-11:00 — Modut 5: ,Informacja zwrotna, ktéra taczy”

1. modele udzielania feedbacku
2. FUKO i elementy NVC
3. dostosowanie przekazu do generacji

11:00-11:15 - PRZERWA (15 min)
11:15-13:15 — Modut 6: ,Rozwigzywanie konfliktéw pokoleniowych”

1. etapy pracy z konfliktem
2. mediacja i poszukiwanie intereséw
3. techniki deeskalacji emocji

13:15-15:00 — Modut 7: ,Potencjat réznorodnosci wieku”

1. doswiadczenie vs. innowacyjno$é
2. role zespotowe a etap zycia
3. budowanie synergii kompetenciji

15:00-16:00 — BLOK CWICZEN PRAKTYCZNYCH 2

1. trening trudnych rozmow
2. scenki mediacyjne
3. opracowanie rozwigzan do wtasnych przypadkéw

16:00-17:15 — Modut 8: ,Kultura dialogu w organizacji”

1. standardy komunikacji zespotowej
2. dobre praktyki firm
3. btedy lideréw w zarzadzaniu wiekiem

DZIEN 3 - Wdrazanie rozwigzan i walidacja
09:00-11:00 — Modut 9: ,Lider w zespole wielu pokoler”

1. motywowanie réznych generaciji
2. zarzadzanie oczekiwaniami
3. styl przywddztwa a wiek pracownikdéw

11:00-11:15 - PRZERWA (1 5 min)
11:15-13:15 — Modut 1 0: ,Mentoring miedzypokoleniowy”

1. mentoring i odwrdécony mentoring
2. transfer wiedzy w organizacji
3. narzedzia wymiany do$wiadczen

13:15-15:15 — Modut 11 : ,Plan dziatania w miejscu pracy”



1. projektowanie zasad wspotpracy
2. tworzenie mapy komunikacji zespotu
3. indywidualne plany wdrozeniowe

15:15-16:15 - BLOK CWICZEN PRAKTYCZNYCH 3

1. opracowanie realnych scenariuszy wdrozenia
2. praca warsztatowa nad standardami zespotu
3. symulacja sytuacji zawodowych

16:15-17:15 — WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym trwa 24 godzin, przerwy nie wliczajg sie w
czas szkolenia. Czesc¢ teoretyczna trwa 20 godzin, czes¢ praktyczna 4 godziny, w tym walidacja, a przerwy 45 minut.

Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw) -
Szkoleniebedzierealizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi

Ustuga prowadzona jest w godzinach zegarowych, godzina = 60 minut Walidacja zalicza siedo praktyki.

Walidacja szkolenia ,Sita Réznic — wspotpraca miedzypokoleniowa w praktyce” polega na sprawdzeniu wiedzy

i umiejetnosci uczestnikow. Wiedza bedzie weryfikowana za pomocg wywiadu swobodnego. Umiejetnosci zostang ocenione poprzez
obserwacje pracy uczestnikow podczas ¢wiczen i symulacji sytuacji zawodowych. Warunkiem ukonczenia szkolenia jest aktywny udziat
oraz poprawne wykonanie zadan praktycznych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzac , . P .
/ acy zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Modut 1 :

,Pokolenia na
rynku pracy —
mapa roéznic”
(wspotdzielenie
ekranu)

MACIEJ PYSZKA 25-05-2026 09:00 11:00 02:00

Przerwa MACIEJ PYSZKA 25-05-2026 11:00 11:15 00:15

Modut 2:
Jezyki
komunikacji
pokolen”
(wspétdzielenie
ekranu)

MACIEJ PYSZKA 25-05-2026 11:15 13:15 02:00

Modut 3:

,Zrédta napieé i

nieporozumien” MACIEJ PYSZKA 25-05-2026 13:15 15:00 01:45
(wspotdzielenie

ekranu)



Przedmiot / temat

BLOK

CWICZEN
PRAKTYCZNYCH
1 (rozmowa na
Zywo)

Modut 4:

»Komunikacja
oparta na
szacunku”
(wspotdzielenie
ekranu)

Modut 5:

Jnformacja
zwrotna, ktora
taczy”
(wspdtdzielenie
ekranu)

Przerwa

Modut 6:

»Rozwigzywanie
konfliktow
pokoleniowych”
(wspotdzielenie
ekranu)

Modut 7:

JPotencjat
réznorodnosci
wieku”
(wspotdzielenie
ekranu)

D BLOK

CWICZEN
PRAKTYCZNYCH
2 (rozmowa na
Zywo)

Modut 8:

»Kultura dialogu
w organizacji”
(wspétdzielenie
ekranu)

Modut 9:

JLider w zespole
wielu pokolen”
(wspotdzielenie
ekranu)

Prowadzacy

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

Data realizacji
zajeé

25-05-2026

25-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

27-05-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

16:00

09:00

11:00

11:15

13:15

15:00

16:00

09:00

Godzina
zakonczenia

16:00

17:15

11:00

11:15

13:15

15:00

16:00

17:15

11:00

Liczba godzin

01:00

01:15

02:00

00:15

02:00

01:45

01:00

01:15

02:00



. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Przerwa MACIEJ PYSZKA 27-05-2026 11:00 11:15 00:15

Modut 1

0: ,Mentoring
miedzypokolenio
wy”
(wspotdzielenie

ekranu)

MACIEJ PYSZKA 27-05-2026 11:15 13:15 02:00

Modut 11

. ,Plan dziatania

W miejscu pracy” MACIEJ PYSZKA 27-05-2026 13:15 15:15 02:00
(wspétdzielenie

ekranu)

D BLOK

CWICZEN

PRAKTYCZNYCH MACIEJ PYSZKA 27-05-2026 15:15 16:15 01:00
3 (rozmowa na

Zywo)

WALIDACJA
EFEKTOW

UCZENIA SIE
(rozmowa na

MACIEJ PYSZKA 27-05-2026 16:15 17:15 01:00

Zywo)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O MACIEJ PYSZKA

‘ ' Doswiadczony doradca biznesowy i trener, specjalizujacy sie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
komunikacji miedzypokoleniowej oraz rozwoju kompetencji menedzerskich i zespotowych. Od wielu
lat wspiera przedsiebiorstwa w projektowaniu i wdrazaniu strategii HR, optymalizacji proceséw
organizacyjnych oraz budowaniu efektywnych struktur zarzadzania.

Jako wiasciciel firmy doradczo-szkoleniowej prowadzi projekty w zakresie zarzadzania wiekiem,
budowania kultury organizacyjnej, rozwoju kompetencji pracowniczych oraz wdrazania systemoéw
ocen i motywacyjnych. Realizuje kompleksowe dziatania doradcze dla kadry zarzadzajacej i dziatéw
HR, koncentrujac sie na efektywnej komunikaciji, rozwoju przywédztwa i zarzgdzaniu zmiana.
Posiada réwniez doswiadczenie w pracy jako doradca biznesowy w firmach komercyjnych, gdzie
odpowiadat m.in. za mapowanie proceséw wewnetrznych, opracowanie strategii sprzedazowych i
marketingowych oraz rozwéj struktur zespotowych. Brat udziat w projektach transformacyjnych,
wspierajgc lideréw w procesach reorganizacji i wdrazaniu zmian.

Magister politologii (Uniwersytet Gdanski) Szkoleniowiec i doradca biznesowy. Kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe nabyte nie wczesniegj niz 5 lat przed datg rozpoczecia realizacji ustugi
rozwojowej, posiada conajmniej 1 20-godzinne do$wiadczenie w prowadzeniu szkoleh o podobnej
tematyce dla os6b dorostych w dwéch ostatnich latach ( 24 miesigcach ) wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dodatkowe zapewnia realizator:
-case study

-prezentacja

-interaktywne éwiczenia

Uczestnik otrzyma materiaty w dniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w 1 00% szkolenia. Warunkiem niezbednym do spetnienia

przez uczestnikow,aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢ oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF
lubwktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub

osobowo. Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych



Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw
ustug, ktorzy delegujaustuginie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkdw

trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu.

Warunki techniczne

Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa realizowana bedzie zdalnie w
aplikacji , TEAMS".

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji: Komputer(PClublinternetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub4G /LTE)-
Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk

USB lubbezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera internetowaHD -wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub
kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lubszybszy(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 /i5/ i7

lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny Windows 8(zalecanyWindows 1 0), Mac OS wersja

1 0.1 3 (zalecana najnowsza wersja) — dla PClub laptopa

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: - State tacze

internetoweopredkosci 1,5 Mbps (zalecane2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD -
800kbps / 1 .0Mbps (gdra / dét) dla wysokiej jakosci wideo

-Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (géra / dét) - Odbieranie wideo HD 1 080p wymaga 2,5 (w gére / w dét) -
Przesytanie wideo HD 1 080pwymaga 3,0 (w gore / w dot) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -
Doudostepniania ekranu z miniaturgwideo: 50-1 50 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-1 00

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: -

Przegladarka internetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" -

Programy z mozliwoscig odczytywania dokumentéw,pdf”,,.doc”, ,.xIsx”, ".xIs", ,.pptx”, ,,.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich
uczestnikéworazzastosowanegonarzedzia

Kontakt

O Weronika Pasieba

h E-mail projekty@posrednictwobiznesowe.pl
Telefon (+48) 530 163 879



