Mozliwos$¢ dofinansowania

Przygotowanie strategii wdrozenia
automatyzacji proceséw biznesowych -
szkolenie

EVENEW Numer ustugi 2026/04/27/137520/3514926

EVENEW SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

& Ustuga szkoleniowa
mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

{8 Zajecia grupowe

® 25:00h

£ 18.08.2026 do 21.08.2026

Informacje podstawowe

5781,00 PLN brutto
4700,00 PLN netto
231,24 PLN brutto/h
188,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do:

e menedzeréw wyzszego i Sredniego szczebla odpowiedzialnych za

transformacje cyfrowa i optymalizacje proceséw w organizacji,
Grupa docelowa ustugi e kierownikéw projektéw i analitykéw biznesowych uczestniczacych w
planowaniu i wdrazaniu automatyzacji,

e specjalistow ds. operacji, IT i ciaggtego doskonalenia proceséw,
¢ wiascicieli i wspétwtascicieli firm planujgcych wdrazanie

automatyzacji w réznych procesach biznesowych

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 17-08-2026

Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego opracowania strategii wdrozenia automatyzacji proceséw
biznesowych w organizacji, z uwzglednieniem analizy strategicznej, doboru obszaréw do automatyzaciji, oceny



optacalnosci, planowania wdrozenia (roadmapa) oraz komunikacji strategii interesariuszom.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje pojecie transformacji cyfrowej
w planowaniu strategicznym i jej
wptlywu na strategie i model biznesowy.

Identyfikuje metody planowania
strategicznego SWOT, PESTEL, BSC,
analiza taficucha wartosci i opisuje je w
kontekscie automatyzaciji

Wskazuje zasady okreslenia
mierzalnych i osiggalnych celéw dla
firmy w zakresie automatyzacji

Wskazuje metody oceny kosztéw i ROI
w kontekscie wdrozenia automatyzacji

Rozréznia podstawowe metodyki
opracowania harmonogramoéw i
zarzadzania portfelem projektéw takie
jak Agile, Prince2,czy narzedzia takie
jak Jira, czy MS Project

Charakteryzuje r6zne modele
automatyzaciji i Al oraz rozréznia trendy
technologiczne w zakresie
automatyzaciji

Tworzy mape drogowa wdrozenia
automatyzacji w firmie, czyli okresla
cele, priorytety i poszczegdlne etapy
dziatan.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik: podaje poprawna definicje
transformacji cyfrowej; wskazuje wptyw
na min. 1 obszar modelu biznesowego;
wskazuje powigzanie przyczynowo-
skutkowe w ujeciu strategicznym

Uczestnik: poprawnie identyfikuje min.
2 metody; wskazuje zastosowanie w
automatyzacji przynajmniej 1 z nich

Uczestnik: definiuje cele i KPI; rozréznia
poprawne i btednie zdefiniowane cele
oraz przypisuje do nich adekwatne KPI

Uczestnik: definiuje ROI; wskazuje min.
3 elementy kosztéw i korzysci;
poprawnie interpretuje wynik ROI;

Uczestnik: rozréznia Agile i Prince2;

wskazuje min. 3 cechy kazdej metodyki;
opisuje zastosowanie min. 1 narzedzia;
opracowuje uproszczony harmonogram

Uczestnik: rozréznia min. 3 rodzaje
automatyzacji/Al; prawidtowo wskazuje
ich zastosowanie;

Uczestnik: okresla cele wdrozenia
automatyzaciji; porzadkuje dziatania
wdrozeniowe w logiczne etapy; ustala
priorytety projektéw lub dziatan
automatyzacyjnych; wskazuje
zaleznosci miedzy celami, priorytetami i
etapami wdrozenia; wybiera prawidiowa
strukture mapy drogowej dla
przyktadowej sytuacji biznesowe;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Tworzy budzet i harmonogram
wdrozenia automatyzacji oraz okreslac i
przypisywac zasoby.

Prezentuje opracowang strategie oraz
przekonuje innych w zakresie podjetych
decyzji

Uwzglednia interes pracownikéw przy
opracowywaniu strategii automatyzacji.

Wybiera optymalna dla firmy
technologie wdrozenia automatyzac;ji
oraz wskazuje , kiedy warto przenie$é
procesy do chmury obliczeniowej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik: identyfikuje gtéwne
kategorie kosztéw wdrozenia
automatyzacji; przypisuje zasoby
ludzkie, technologiczne i finansowe do
etapow wdrozenia; uktada dziatania w
harmonogramie z zachowaniem
logicznej kolejnosci; rozréznia
prawidtowe i btedne zatozenia
budzetowe; dobiera zasoby do
przyktadowego projektu
automatyzacyjnego.

Uczestnik: prezentuje gtdwne zatozenia
strategii automatyzaciji; uzasadnia
dobér celéw, priorytetow, technologii i
etapéw wdrozenia; formutuje argumenty
odnoszace sie do korzysci biznesowych
i organizacyjnych; odpowiada na
zastrzezenia interesariuszy;
dostosowuje sposob prezentaciji do
odbiorcow strategii.

Uczestnik: identyfikuje mozliwy wptyw
automatyzacji na role, zadania i
kompetencje pracownikéw; wskazuje
potencjalne obawy pracownikéw
zwigzane z automatyzacja; wskazuje
mozliwe dziatania komunikacyjne i
wspierajgce ograniczajace op6r wobec
zmian; uwzglednia potrzeby
szkoleniowe pracownikéw w planie
wdrozenia; wskazuje rozwigzania
sprzyjajace zaangazowaniu
pracownikéw w proces automatyzacji.

Uczestnik: rozréznia klasy technologii
automatyzacji, wskazuje technologie do
przyktadowego procesu biznesowego;
uzasadnia wybor technologii z
uwzglednieniem celu, kosztu,
ztozonosci procesu, bezpieczenstwa i
mozliwosci integracji; wskazuje
przestanki przemawiajagce za
przeniesieniem procesu do chmury
obliczeniowej; identyfikuje sytuacje, w
ktoérych rozwigzanie chmurowe moze
by¢ nieadekwatne.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Prezentacja

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga ma charakter warsztatowy — okoto 70% czasu zaje¢ zdalnych w czasie rzeczywistym stanowig ¢wiczenia praktyczne, analiza
przypadkow, praca na szablonach, praca w grupach oraz omawianie wypracowanych rezultatéw.

Modut 1: Strategiczne podstawy automatyzacji

e Automatyzacja jako element realizacji strategii firmy

¢ Model biznesowy jako punkt odniesienia dla decyzji o automatyzaciji
¢ Balanced Scorecard jako rama strategiczna

¢ Analiza PESTEL — uzasadnienie potrzeby automatyzaciji

¢ Analiza SWOT zdolnos$ci organizacji do wdrozenia automatyzaciji

Forma : warsztaty - opracowanie wstepnego kierunku strategii automatyzacji dla organizacji uczestnika
Modut 2: Analiza proceséw i wybor obszaréw do automatyzacji

e |dentyfikacja proceséw kluczowych i wspierajacych

e Kryteria selekcji proceséw do automatyzacji (RACE)

¢ Ocena potencjatu automatyzacji — matryca priorytetyzacji

¢ Przeglad klas technologii: RPA, Al, workflow, integracje, low-code

¢ Dopasowanie wariantéw technologicznych do wybranych proceséw

Forma: warsztaty grupowe - mapa procesow i matryca priorytetyzacji
Modut 3: Cele, KPI i optacalnos¢ strategii automatyzacji

¢ Definiowanie celéw automatyzacji w powigzaniu z celami strategicznymi

e Doboér KPI dla projektéw automatyzacyjnych w oparciu o BSC

¢ ROI - pojecie, identyfikacja kosztéw i korzysci wdrozenia, interpretacja wynikow
 Priorytetyzacja projektéw w ramach strategii automatyzacji

Forma: warsztaty grupowe - definiowanie KPI, kalkulacja ROI, wyznaczanie priorytetéw
Modut 4: Roadmapa wdrozenia i zarzadzanie projektem automatyzacyjnym

e Etapy projektu automatyzacyjnego

¢ Podejscie klasyczne (Prince2 - elementy fazowe i kontrolne)
e Podejscie zwinne (Agile/Scrum - iteracyjnosé, sprinty)

e Harmonogramowanie —(MS Project jako przyktad)

e Narzedzia zarzadzania zadaniami

e |dentyfikacja ryzyk i warunkéw sukcesu wdrozenia

Forma: warsztaty grupowe - prace nad roadmapa



- Modut 5: Komunikacja i obrona strategii automatyzac;ji

e Argumentowanie decyzji projektowych i technologicznych

e Zarzadzanie obawami pracownikédw wobec automatyzacji

e Budowanie zaangazowania organizacji w realizacje roadmapy
e Forma: warsztaty grupowe

Ustuga realizowana jest w formule mieszanej: zdalnej w czasie rzeczywistym oraz zdalnej/asynchronicznej. L gczny czas trwania ustugi
wynosi 38 godzin zegarowych, w tym 37 godzin zegarowych czesci realizowanej zgodnie ze szczegétowym harmonogramem oraz 1
godzina zegarowa czesci zdalnej/asynchronicznej realizowanej samodzielnie przez uczestnika w terminie trwania ustugi.

Walidacja obejmuje test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oraz analize dowodoéw/deklaracji lub prezentacje
przygotowanych elementéw strategii automatyzacji, zgodnie z metodami walidacji wskazanymi w karcie ustugi. Walidacje przeprowadza

osoba inna niz osoba prowadzgca szkolenie, co zapewnia rozdzielnos¢ procesu ksztatcenia i walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 34

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina
.. Prowadzacy L . B} .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzeni Zajecia 19-08-2026 09:00 09:30
. KACZMAREK
e do szkolenia

e

Strategiczne
podstawy
wdrozenia
automatyzac;ji

automatyzac;j EWA

a jako Zajecia 19-08-2026 09:30 10:30
KACZMAREK

element

realizacji

strategii;

model

biznesowy

jako punkt

odniesienia

- Przerwa - 19-08-2026 10:30 10:45

D1 (cd)
Balanced
Scorecard
jako rama
strategiczna;

. . EWA
analiza Zajecia KACZMAREK 19-08-2026 10:45 12:00
PESTEL jako
zewnetrzne
uzasadnienie
potrzeby
automatyzacji

Liczba godzin

00:30

01:00

00:15

01:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

5234 & Przerwa

@B 1 (cd)

Analiza SWOT
zdolnosci
organizacji do
wdrozenia
automatyzaciji
; przyktady
modyfikacji
modeli

Zajecia

biznesowych

7234 Przerwa

Warsztaty:
wyznaczanie
kierunku
strategii
automatyzac;ji
; identyfikacja
kluczowych
czynnikéw
sukcesu

Zajecia

- Przerwa

@2

Analiza
procesow i
wybor
obszaréw do
automatyzaciji
: fancuch

Zajecia

wartosci;
procesy
kluczowe i
wspierajace

Podsumowani
eDnia1i
sesja Q&A

Zajecia

2 (cd)
Kryteria
selekcji
proceséw do
automatyzaciji
; ocena
potencjatu
automatyzaciji
(RACE)

Zajecia

Prowadzacy

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

Data realizacji
zajeé

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

20-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

13:30

13:45

15:15

15:30

16:30

09:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

13:45

15:15

15:30

16:30

17:00

10:00

Liczba godzin

00:30

01:00

00:15

01:30

00:15

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Przerwa

-

2 (cd.)
Przeglad klas
technologii:
RPA, Al,
workflow,
integracje, Zajecia
low-code;
dopasowanie
wariantéw
technologiczn
ych do
proceséw

Warsztaty:

wskazanie

obszaréw o

najwyzszym Zajecia
potencjale

biznesowym;
priorytetyzacj

a proceséw

Przerwa

@m-

@3
Cele, KPIl i
optacalnosé
strategii
automatyzacji Zajecia
:cele
automatyzacji
powigzane ze
strategia; KPI

oparte na BSC

Przerwa

-

3 (cd.)

ROI:

identyfikacja

kosztéw i

korzysci; Zajecia
metodologia

wyliczen;

ocena

wynikéw

Przerwa

-

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
- 20-08-2026
EWA 20-08-2026
KACZMAREK
EWA 20-08-2026
KACZMAREK
- 20-08-2026
EWA 20-08-2026
KACZMAREK
- 20-08-2026
EWA 20-08-2026
KACZMAREK
- 20-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

11:15

12:00

12:30

13:45

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:15

11:15

12:00

12:30

13:45

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

00:15

01:00

00:45

00:30

01:15

00:15

01:00

00:15



Przedmiot /
temat

3 (cd)

Priorytetyzac;j
a projektow;
warsztaty:
analiza
optacalnosci i
ustalanie
priorytetow
wdrozeniowyc
h

Podsumowani
eDnia2i
sesja Q&A

e

Roadmapa
wdrozenia
strategii
automatyzaciji
i zarzadzanie
projektem:
portfolio
projektow;
etapy projektu
automatyzacy
jnego

em-

PRy 4 (cd.)
Podejscie
klasyczne
Prince2:
elementy
fazowe i
kontrolne;
podejscie
Agile:
iteracyjnos¢ i
sprinty

4 (cd.)
Harmonogra
mowanie,
narzedzia
zarzadzania
zadaniami,
identyfikacja
ryzyk i
warunkéw
sukcesu

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

Data realizacji
zajeé

20-08-2026

20-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

16:30

09:00

10:00

10:15

11:00

Godzina
zakonczenia

16:30

17:00

10:00

10:15

11:00

11:45

Liczba godzin

01:15

00:30

01:00

00:15

00:45

00:45



Przedmiot /
temat

@D

4(cd)

Warsztaty:
budowanie
planu
wdrozenia
strategii
automatyzac;ji
; opracowanie
harmonogram
u dziatan

€D 5

Komunikacja
strategii
automatyzaciji

przygotowani
e prezentaciji;
argumentowa
nie decyz;ji;
zarzadzanie
obawami
pracownikéw

am-

5(cd.)
Warsztaty
grupowe:
prezentacja i
uzasadnienie
strategii;
budowanie
zaangazowani
a
interesariuszy

Podsumowani
eDnia3i
sesja Q&A

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Zajecia

Podsumowanie

Prowadzacy

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

Data realizacji
zajeé

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:15

13:15

13:30

14:30

14:45

15:30

16:30

Godzina
zakonczenia

12:15

13:15

13:30

14:30

14:45

15:30

16:30

17:00

Liczba godzin

00:30

01:00

00:15

01:00

00:15

00:45

01:00

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 25:00
w tym suma godzin zajeé 19:15
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 03:45
w tym liczba godzin zdalnych 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:15

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5781,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 231,24 PLN
Koszt osobogodziny netto 188,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 25:00

w tym liczba godzin zdalnych 01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O EWA KACZMAREK

‘ ' Menadzerka, doradczyni biznesowa i trenerka z ponad 20-letnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu
operacyjnym, tworzeniu strategii rozwoju oraz optymalizacji procesow w réznych typach organizac;ji:
firmach komercyjnych, start-upach, podmiotach pafnstwowych, bankach oraz organizacjach non-
profit. Przez wiele lat petnita funkcje menadzerskie, w tym dyrektora operacyjnego, odpowiadajac za
organizacje pracy, usprawnianie proceséw, wdrazanie zmian oraz realizacje celéw biznesowych.

Od kilku lat prowadzi wtasng firme doradczg, wspierajgc przedsiebiorstwa w zakresie strategii
rozwoju, cyfryzacji, automatyzacji, optymalizacji proceséw oraz przygotowania planéw
wdrozeniowych. W ostatnich 5 latach opracowywata plany cyfryzacji, mapy drogowe transformacji w
kierunku Przemystu 4.0, analizy finansowe projektow inwestycyjnych, koncepcje usprawnien
organizacyjnych oraz rekomendacje dotyczace wdrazania nowych technologii.

Specjalizuje sie w tgczeniu perspektywy strategicznej, procesowej, finansowej i organizacyjnej, co
pozwala jej wspiera¢ firmy w $wiadomym wyborze obszaréw do automatyzacji, okreslaniu celéw,
KPI, priorytetéw wdrozeniowych oraz zarzadzaniu zmiang. Posiada certyfikat Balanced Scorecard
Manager oraz miedzynarodowe certyfikaty z zakresu zarzgdzania zmiang i zarzadzania ryzykiem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, udostepnione przed rozpoczeciem lub w trakcie ustugi. Materiaty
obejmuja w szczegélnosci:

e prezentacje szkoleniowg w formacie .pdf

¢ materiaty przygotowujgce w formie elektronicznej/flipbooka,
¢ szablony do pracy warsztatowej,

e instrukcje do éwiczen realizowanych podczas szkolenia.

Materiaty sa przekazywane wytacznie na potrzeby udzialu w ustudze i pracy wtasnej uczestnika.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej oraz zdalnej w czasie rzeczywistym. Do udziatu w ustudze wymagane jest:

e komputer stacjonarny lub laptop z aktualnym systemem operacyjnym,

e stabilne potaczenie z Internetem o przepustowosci umozliwiajgcej udziat w wideokonferencji, rekomendowane minimum 10 Mb/s,

¢ aktualna przegladarka internetowa, np. Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Safari,

e kamera internetowa,

e mikrofon i gtosniki lub zestaw stuchawkowy,

¢ mozliwos$¢ korzystania z platformy do spotkan online, np. Microsoft Teams, Zoom, ClickMeeting lub Google Meet — link do spotkania
zostanie przekazany uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia,

¢ mozliwos$¢ otwierania plikow PDF oraz plikéw pakietu biurowego, np. DOCX/XLSX/PPTX,

¢ dostep do poczty elektronicznej,

e w przypadku ¢wiczen warsztatowych — mozliwos$¢ korzystania z udostepnionych narzedzi online, np. tablicy interaktywnej, formularzy,
arkuszy kalkulacyjnych lub platformy szkoleniowe;j.



Czes¢ zdalna/asynchroniczna jest realizowana samodzielnie przez uczestnika z wykorzystaniem materiatéw udostgpnionego
elektronicznie. Uczestnik powinien zrealizowaé te cze$¢ w terminie trwania ustugi wskazanym w Karcie Ustugi, przed czescig zdalng w
czasie rzeczywistym.

Uczestnik szkolenia otrzyma link dostepu do czesci zdalnej asynchronicznej.

Uczestnik powinien mie¢ mozliwo$¢ swobodnej komunikacji glosowej i tekstowej z trenerem oraz pozostatymi uczestnikami podczas
zajec¢ zdalnych w czasie rzeczywistym.
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