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Szkolenie - Transformacja cyfrowo-
ekologiczna salonu beauty: praktyczne
zastosowanie zielonych kompetenc;ji i
narzedzi Al.

Numer ustugi 2026/04/26/191669/3514001

© warszawa

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

®© 32:00h

5 15.06.2026 do 18.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

7 800,00 PLN brutto
6 341,46 PLN netto
243,75 PLN brutto/h
198,17 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Internet

Szkolenie dedykowane jest dla:

e witascicieli oraz pracownikéw firm, ktérzy poszukujg nowoczesnych

technologii umozliwiajgcych skuteczne zarzadzanie oraz podniesienie

poziomu innowacyjnosci i produktywnosci przedsiebiorstwa.

¢ 0s6b pragnacych rozwija¢ zielone umiejetnosci i kompetencije
ekologiczne, aby lepiej dostosowaé swoje kwalifikacje do zmian na

rynku pracy wynikajgcych z transformaciji ekologicznej regionu

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakonczenia rekrutacji 14-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

32

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do przeprowadzenia transformacji cyfrowo-ekologicznej salonu. Po
kursie uczestnik: wdrozy narzedzia Al w celu automatyzacji obstugi klienta, zaprojektuje procesy zgodnie z gospodarka
obiegu zamknietego (GOZ) i zoptymalizuje zuzycie zasobéw. Uczestnik samodzielnie dokona wyboru ekologicznych
surowcow, opracuije strategie zielonego marketingu oraz przeanalizuje rentowno$¢ cyfrowych innowacji, podnoszac
konkurencyjno$¢ firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik charakteryzuje zasady . o .
ospodarki obiegu zamknietego (GOZ) Prawidtowo wymienia min. 3 narzedzia
gosp g e Al dla sektora ustug oraz definiuje 5

oraz mozliwosci wykorzystania Al w enerowanym automatycznie
y y kluczowych zatozen GOZ dla gabinetu. g y y

Test teoretyczny z wynikiem

branzy beauty.

Samodzielnie konfiguruje wybran
Uczestnik wdraza narzedzia Al do gurile wy y Test teoretyczny z wynikiem

o . . model Al do generowania ofert i .
obstugi klienta i marketingu salonu. " o generowanym automatycznie
automatyzacji komunikac;ji z klientem.

Prawidtowo opracowuje plan redukcji

Uczestnik optymalizuje gospodarke odpaddw (zero waste) i oszczednosci Test teoretyczny z wynikiem
odpadami i zasobami w salonie. mediéw dla konkretnego stanowiska generowanym automatycznie
pracy.

Uzasadnia wybér rozwigzan

ekologicznych i cyfrowych w oparciu o Test teoretyczny z wynikiem
kodeks etyki i spoteczna generowanym automatycznie
odpowiedzialnosé biznesu.

Uczestnik prezentuje postawe
proekologiczng i etyczna w zarzadzaniu
technologia.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Dzien 1: Fundamenty zmiany - Zielone kompetencje i GOZ w Beauty.

¢ 09:00 - 10:30: Wprowadzenie do Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ) w sektorze ustug. Dlaczego "eko" sie optaca?

¢ 10:30 - 12:00: Analiza cyklu zycia produktu (LCA) w salonie — od zakupu preparatu po utylizacje opakowania.

¢ 12:00 - 13:30: Warsztat: Mapowanie punktéw krytycznych — gdzie salon generuje najwiecej strat (woda, energia, odpady
niebezpieczne).

e 13:30 - 14:30: Przerwa obiadowa.

¢ 14:30 - 16:00: Zarzadzanie tancuchem dostaw: jak wybiera¢ "zielonych" dostawcow i weryfikowa¢ certyfikaty ekologiczne (Ecolabel,
COSMOS).

e 16:00 — 17:00: Projektowanie standardéw Zero Waste dla stanowiska zabiegowego.

Dzien 2: Al jako silnik efektywnosci i personalizaciji.

¢ 09:00 - 10:30: Rewolucja Al w branzy beauty — przeglad narzedzi (LLM, generatory obrazu, systemy analityczne).

e 10:30 - 12:00: Automatyzacja komunikacji: Konfiguracja asystentéw Al do rezerwacji wizyt i obstugi najczestszych pytan klientéw
(FAQ).

e 12:00 - 13:30: Warsztat: Al w diagnostyce i personalizacji — wykorzystanie algorytméw do doboru procedur zabiegowych i pielegnaciji
domowej.

e 13:30 — 14:30: Przerwa obiadowa.

e 14:30 - 16:00: Optymalizacja standw magazynowych za pomoca narzedzi cyfrowych - jak Al zapobiega przeterminowaniu
produktow.

¢ 16:00 — 17:00: Etyka i bezpieczeristwo danych (RODO) w dobie algorytméw sztucznej inteligencji.

Dzien 3: Budowanie zielonej marki w swiecie Digital.

e 09:00 - 10:30: Strategia ,Green Marketing” — jak komunikowa¢ ekologiczne dziatania salonu bez greenwashingu.

e 10:30 — 12:00: Warsztat z Prompt Engineeringu: Wykorzystanie ChatGPT i Midjourney do tworzenia angazujacych tresci promujgcych
ekoustugi.

e 12:00 — 13:30: Narzedzia do analizy sladu weglowego dziatan marketingowych i operacyjnych salonu.

e 13:30 — 14:30: Przerwa obiadowa.

e 14:30 - 16:00: Tworzenie $ciezki klienta (Customer Journey) w wersji "Paperless” — petna cyfryzacja dokumentacji, zgdd i zalecen.

e 16:00 — 17:00: Media spotecznosciowe a Al — automatyzacja publikacji przy zachowaniu autentycznos$ci marki.

Dzien 4: Wdrozenie, Rentownosc¢ i Walidacja.

e 09:00 - 10:30: Analiza kosztéw i korzy$ci (CBA) transformacji — kiedy zwrdca sie inwestycje w Al i zielone rozwigzania?

e 10:30 - 12:00: Warsztat: Tworzenie harmonogramu wdrozenia zmian dla wtasnego salonu (Action Plan na pierwsze 90 dni).

e 12:00 — 13:30: Zarzadzanie zespotem w procesie zmian — jak uczy¢ pracownikédw nowych kompetenciji cyfrowych i ekologicznych.
e 13:30 — 14:30: Przerwa obiadowa.

e 14:30 - 16:30: Podsumowanie i dyskusja panelowa: Wyzwania transformacji w regionie warszawskim (RWS).

¢ 16:30 — 17:00: Walidacja efektow uczenia sie: Test wiedzy.

Ponizej przedstawiamy metody i narzedzia dzieki ktérym Uczestnik moze przed rozpoczeciem ustugi uzupetni¢ i uporzadkowaé
dotychczasowa wiedze, celem lepszego przyswojenia programu szkolen oraz czy jest on dobrany adekwatnie do tematyki ustugi:

* Przeglad materiatéw: Przeczytaj lub obejrzyj materiaty, ktére bedg omawiane na szkoleniu. To pozwoli Ci na lepsze zrozumienie
tematu.

o Testy i quizy: Wykonaj testy i quizy online, aby sprawdzi¢ swojg wiedze. Mozna korzystac¢ z platform takich jak Quizlet lub Kahoot.

e Mind map (mapa mysli): Stwérz mape mysli, ktéra pomoze zobrazowaé zwigzki miedzy réznymi tematami. Mozna uzy¢ narzedzi
online, takich jak MindMeister lub XMind.

Szkolenie sktada sie na zajecia teoretyczne i praktyczne co w przeliczeniu na zajecia i godziny daje:

* 6 zajec teoretycznych (9 h czasu ustugi)
* 14 zajec praktycznych w tym walidacja (21 h czasu ustugi)
¢ 4 przerw trwajacych po 30 minut (2 h czasu ustugi)



Szkolenie bedzie realizowane z wykorzystaniem metod interaktywnych i aktywizujgcych, ktére wspierajg efektywne uczenie sie poprzez
bezposrednie zaangazowanie uczestnikéw w proces edukacyjny. Zastosowane metody umozliwiajg uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie, a takze pozwalajg uczestnikom na praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci, ktére bedg przydatne w ich codziennej pracy.

W trakcie szkolenia wykorzystywane bedg m.in.:

 studia przypadkoéw (case studies),

e symulacje zadan i sytuacji zawodowych,

e ¢wiczenia praktyczne z obstugi sprzetu i oprogramowania,

e praca w grupach i burze mézgow,
¢ dyskusje moderowane,
¢ zadania problemowe i analizujace,

e obserwacja w warunkach rzeczywistych,

e prezentacje,
e debaty swobodne,
e testy

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o

doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych (Th szkolenia = 60 min)

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Walidacja trwa 30minut. Polega na rozwigzaniu testu sktadajgcego sie z 4 pytan jednokrotnego wyboru, 4 pytan wielokrotnego wyboru

oraz 2 pytan otwartych opisowych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 4

Przedmiot / temat Prowadzacy

Wdrozenie,
Rentownos¢ i Ireneusz Kozera
Walidacja.

Al jako
silnik
efektywnosci i
personalizacji.

Ireneusz Kozera

Budowanie
zielonej marki w Ireneusz Kozera
$wiecie Digital.

Fundamenty

zmiany — Zielone Ireneusz Kozera
kompetencje i

GOZ w Beauty

Data realizaciji
zajec

15-06-2026

16-06-2026

17-06-2026

18-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

17:00

17:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00

08:00



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 341,46 PLN
Koszt osobogodziny brutto 243,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 198,17 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Ireneusz Kozera

‘ ' Ekspert z ponad 15-letnim doswiadczeniem naukowym i biznesowym w obszarze zréwnowazonego
rozwoju, cyfryzacji oraz optymalizacji proceséw biznesowych. Pracownik naukowo-dydaktyczny
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej oraz praktyk prowadzacy dziatalno$¢ doradczo-
szkoleniowa. Specjalizuje sie w projektowaniu proceséw transformacji cyfrowo-ekologicznej, ze
szczegodlnym uwzglednieniem sektora nowoczesnych ustug.
0d 2021 roku intensywnie rozwija obszar zielonych kompetenciji, wspierajac przedsiebiorstwa w
przechodzeniu na model gospodarki obiegu zamknietego (GOZ). Jako certyfikowany audytor
wiodacy systemow ISO (w tym 14001 - zarzadzanie srodowiskowe oraz 50001 — zarzgdzanie
energig), posiada unikalng wiedze na temat wdrazania standardéw jakosci i ekoprojektowania, ktére
skutecznie adaptuje do potrzeb branzy beauty. Jego doswiadczenie w zakresie dyrektyw
$rodowiskowych (WEEE, RoHS Il) pozwala na merytoryczne wsparcie salonéw w bezpiecznym i
ekologicznym zarzgdzaniu nowoczesng aparaturg zabiegowa.

Ekspert posiada bogate doswiadczenie w realizacji projektéw unijnych (KPO, FEnIKS, POWER) oraz
w walidacji efektéw uczenia sie zgodnie ze standardami europejskimi. W pracy trenerskiej taczy
rygor naukowy z praktyka biznesowg, koncentrujac sie na wykorzystaniu narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) do optymalizacji zasobow i budowania przewagi konkurencyjnej. Skupia sie na
wspieraniu organizacji w rozwoju kompetencji przysztosci, promujac ekologiczne ustugi i
innowacyjne procesy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnik otrzyma materiaty na kazdy z modutéw. Beda one sktadaé sie z cze$ci merytorycznej jak i praktycznej czyli ¢wiczen, zadan
domowych, testéw. Uczestnik bedzie otrzymywat materiaty szkoleniowe wedtug potrzeb i wprost proporcjonalnie do przerobionego
materiatu nauczania. Uczestnicy w ramach ustugi otrzymaja: skrypty, prezentacje, narzedzia do ¢wiczen etc. w wersji papierowej (istnieje
mozliwos$¢ otrzymania materiatow w formie elektronicznej po uprzednim poinformowaniu firmy szkoleniowej).

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukonczenia szkolenia po potwierdzeniu co najmniej 80% obecnosci oraz
mozliwos$¢ indywidualnej konsultacji z trenerem po zakoriczeniu szkolenia.

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci tj.: ¢wiczenia, burza mézgow, studium przypadkow.

Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw)

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze z dofinansowaniem jest posiadanie ID wsparcia nadanego przez operatora oraz aktywnego konta w
Bazie Ustug Rozwojowych.

Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedgcy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcdéw ustug, ktérzy
delegujana ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegélnosci kosztdw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

ul. Stagiewna 6/5
03-117 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail marcin.kierdelewicz84@gmail.com

Telefon (+48) 510225135

MARCIN KIERDELEWICZ



