Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: System zarzadzania jakoscia
ISO 9001:2015 w praktyce — wdrazanie,
utrzymanie, doskonalenie i przygotowanie
do audytéw

Numer ustugi 2026/04/24/27427/3512763
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

4 050,00 PLN brutto
4 050,00 PLN netto
450,00 PLN brutto/h
450,00 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do oséb indywidualnych oraz firm i ich

pracownikéw, w tym os6b samozatrudnionych, ktére z wiasnej inicjatywy
chca podnies¢ kompetencje i wykorzystac je w obecnej lub przysztej
pracy zawodowej. Adresowane jest do os6b poczatkujgcych — nie jest
wymagane doswiadczenie ani znajomos$é normy ISO 9001. Szkolenie jest
skierowane do oséb planujgcych pracowaé z systemem zarzadzania
Grupa docelowa ustugi jakoscia lub zdobywa¢ praktyczng wiedze na jego temat, a takze do oséb
pracujacych juz w organizacjach z wdrozonym systemem. Uczestnikami
moga by¢ osoby zarzadzajace, pracownicy administracyjni, koordynatorzy

ustug, osoby odpowiedzialne za szkolenia, nadz6r nad dokumentacja oraz
dziatania zwigzane z jakoscig lub inne osoby planujace pracowac z

systemem. Wymagana jest podstawowa umiejetnos¢ pracy z

dokumentami oraz ogdlna orientacja w funkcjonowaniu organizaciji.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 18-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 9

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnej pracy na funkcjonujgcym systemie zarzgdzania jakoscig zgodnym z ISO
9001:2015, w tym do analizy proceséw, okreslania i monitorowania celéw jakosci, stosowania wskaznikdw, reagowania
na niezgodnosci oraz przygotowania organizacji do audytéw wewnetrznych i certyfikujgcych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady funkcjonowania
systemu zarzadzania jako$cia
zgodnego z ISO 9001:2015

Charakteryzuje elementy systemu
zarzadzania jakoscig w zakresie
kontekstu organizacji, ryzyk i celow
jakosci

Analizuje procesy w organizacji oraz
okresla ich strukture i powigzania

Stosuje narzedzia zarzadzania jakosScia
w zakresie monitorowania proceséw i
reagowania na niezgodnosci

Przygotowuje organizacje do audytu
systemu zarzadzania jakoscia

Kryteria weryfikacji

omawia strukture normy 1SO 9001:2015

wyjasnia zatozenia cyklu PDCA

omawia czynniki wewnetrzne i
zewnetrzne wptywajace na organizacje

wyjasnia zaleznosci miedzy ryzykami,
celami jakos$ci i procesami

klasyfikuje procesy na gtéwne,
wspierajace i zarzadcze

okresla wejscia i wyj$cia proceséw

opracowuje uproszczong mape
proceséw

dobiera wskazniki do monitorowania
proceséw

analizuje dane dotyczace jakosci
proceséw

analizuje niezgodnosci i okresla
dziatania korygujaceji

organizuje dokumentacje systemowa
do audytu

wskazuje wymagane dziatania
przygotowujace do audytu

opracowuje plan audytu

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

stosuje zasady komunikacji w pracy

R Analiza dowodéw i deklaraciji
zespotowe;j

Stosuje zasady odpowiedzialno$ci i
wspotpracy w realizacji dziatan
zwigzanych z systemem zarzadzania
jakoscia

ocenia znaczenie wspotpracy i
zaangazowania w funkcjonowaniu Analiza dowodéw i deklaraciji
systemu jakosci

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Warunki osiagniecia celu edukacyjnego

Dla osiggniecia celu edukacyjnego szkolenie skierowane jest do os6b indywidualnych oraz firm i ich pracownikéw, w tym oséb
samozatrudnionych, ktére z wtasnej inicjatywy chca podnie$¢ kompetencije i wykorzystac¢ je w obecnej lub przysztej pracy zawodowe;j.
Adresowane jest do 0s6b poczatkujgcych — nie jest wymagane doswiadczenie ani znajomos¢ normy 1ISO 9001. Szkolenie jest skierowane
do oséb planujacych pracowaé z systemem zarzgdzania jakoscig lub zdobywa¢é praktyczng wiedze na jego temat, a takze do oséb
pracujacych juz w organizacjach z wdrozonym systemem. Uczestnikami moga by¢ osoby zarzgdzajgce, pracownicy administracyjni,
koordynatorzy ustug, osoby odpowiedzialne za szkolenia, nadzér nad dokumentacjg oraz dziatania zwigzane z jakoscig lub inne osoby
planujace pracowac z systemem. Wymagana jest podstawowa umiejetnos¢ pracy z dokumentami oraz ogélna orientacja w
funkcjonowaniu organizaciji.

Zakres tematyczny:

1. Podstawy systemu i logika ISO 9001:2015: struktura normy, PDCA, podejscie oparte na ryzyku, powigzania miedzy wymaganiami
2. Kontekst organizaciji i ryzyka: czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, strony zainteresowane, ryzyka i szanse

3. Cele jakosci i planowanie: cele jakosci, powigzanie z ryzykiem, monitorowanie

4. Podejscie procesowe: procesy gtéwne, wspierajace, zarzagdcze, wejscia/wyjscia, mapa proceséw

5. Dokumentacja systemu: ksiega jakosci, procedury, rejestry, nadzér nad dokumentacija

6. Role, odpowiedzialno$ci i zasoby: odpowiedzialno$¢ kierownictwa, kompetencje, zasoby



7. Realizacja ustug i nadzor operacyjny: realizacja procesu, kontakt z klientem, nadzér nad ustuga
8. Monitorowanie i wskazniki (KPI): wskazniki, pomiary, analiza danych
9. Niezgodnosci i dziatania korygujace: identyfikacja niezgodnosci, analiza przyczyn, dziatania korygujace
10. Audyty wewnetrzne i przygotowanie do audytu: zasady audytu wg ISO 19011, przygotowanie do audytu, btedy
11. Przeglad zarzadzania: dane wejsciowe, decyzje, ocena systemu
12. Doskonalenie systemu: usprawnienia, aktualizacja systemu, optymalizacja
13. Walidacja

Czas trwania: 9 h dydaktycznych, w tym: 5 h teoria, 4 h praktyka
Warunki organizacyjne

¢ szkolenie realizowane w formie zdalnej w czasie rzeczywistym

¢ szkolenie grupowe (maksymalnie 5 osdb)

e uczestnicy pracujg na wtasnych komputerach z dostepem do internetu

e forma zajec¢: rozmowa na zywo, ¢wiczenia, chat, wspétdzielenie ekranu, testy, ankiety

¢ ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych

e przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi

¢ walidacja realizowana na zakoriczenie szkolenia i wliczona w czas trwania ustugi

¢ metody walidacji efektow uczenia sie: Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, Analiza dowodoéw i deklaraciji

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

D lizacii . .
Przedmiot / temat Prowadzacy a'ta’rea rzacyl Godzina . Godz!na i Liczba godzin
zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 050,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartosc¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 050,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 450,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 450,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0



Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty szkoleniowe w formie pdf.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy ClickMeeting, umozliwiajacej kontakt
audio-wideo, czat, wspétdzielenie ekranu oraz udziat w éwiczeniach i testach.

Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem lub laptopem (system Windows lub macOS) wyposazonym w sprawng kamere, mikrofon
oraz gtosniki lub stuchawki. Minimalne wymagania sprzetowe obejmujg procesor min. 2 GHz, 4 GB RAM (zalecane 8 GB) oraz aktualng
przegladarke internetowa (np. Chrome, Edge, Firefox, Safari).

Wymagane jest stabilne tacze internetowe o przepustowosci min. 5 Mb/s (zalecane 10 Mb/s) dla ptynnej transmisji audio-wideo.
Rekomendowane jest korzystanie z potgczenia przewodowego lub stabilnej sieci Wi-Fi.

Nie jest wymagane instalowanie dodatkowego oprogramowania — dostep do szkolenia odbywa sie przez przegladarke internetowa.
Zaleca sie jej aktualizacje do najnowszej wersji oraz wytgczenie blokowania reklam.

Z uwagi na praktyczny charakter zaje¢ nie ma mozliwosci uczestnictwa z poziomu urzgdzen mobilnych (telefon, tablet, system Android).
Przed szkoleniem nalezy przetestowac dziatanie kamery i mikrofonu.

Dostawca ustug zapewnia wsparcie techniczne oraz przekazuje dane dostepowe do szkolenia najpézniej na 5 dni przed jego
rozpoczeciem. W przypadku probleméw technicznych uczestnik moze skontaktowac sie z organizatorem.

Kontakt

ﬁ E-mail pliszka.aneta@gmail.com

Telefon (+48) 602 339 621

ANETA PLISZKA



