Mozliwos$¢ dofinansowania

Rejestratorka medyczna - organizacja 2 700,00 PLN brutto
A pracy rejestracji, obstuga dokumentacji 2700,00 PLN netto
@ medycznej i pacjenta z wykorzystaniem 90,00 PLN  brutto/h
V narzedzi cyfrowych oraz zasad 90,00 PLN netto/h
efektywnego gospodarowania zasobami - 18333 PLN cena rynkowa ©
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& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
{8 Zajecia grupowe

® 30:00h

5 27.07.2026 do 05.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Szkolenie skierowane jest do os6b planujacych podjecie pracy na
stanowisku rejestratorki medycznej oraz pracownikéw administracyjnych
placéwek ochrony zdrowia, ktérzy chcg podnies¢ swoje kwalifikacje.
Obejmuje takze osoby bez doswiadczenia w branzy medycznej, osoby
powracajace na rynek pracy oraz osoby chcace sie przekwalifikowac.
Program jest odpowiedni rowniez dla pracownikéw recepcji, sekretariatow
oraz oso6b zainteresowanych zdobyciem kompetencji w zakresie obstugi
pacjenta, dokumentacji medycznej i pracy z systemami cyfrowymi.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

e Kierunek — Rozwdj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $laskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1
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20-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

30



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do nowoczesnej pracy rejestratorki medycznej zgodnie z przepisami, standardami
obstugi pacjenta i organizacjg pracy. Program rozwija umiejetnosci prowadzenia rejestracji, obstugi dokumentacji,
komunikacji oraz ochrony danych. Obejmuje takze wykorzystanie narzedzi cyfrowych i rozwdj zielonych kompetenciji,
m.in. ograniczanie zuzycia papieru, racjonalne korzystanie z energii i segregacje odpadéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Organizuje prace rejestracji medycznej
zgodnie z zasadami funkcjonowania
placowki

Prowadzi proces rejestracji pacjentéw z
wykorzystaniem systemow
elektronicznych

Prowadzi i organizuje dokumentacje
medyczng zgodnie z obowigzujacymi
zasadami

Przestrzega zasad ochrony danych
osobowych i bezpieczeristwa informacji

Stosuje zasady profesjonalnej obstugi
pacjenta i komunikacji

Wykorzystuje nowoczesne narzedzia
cyfrowe w obstudze pacjenta

Radzi sobie w sytuacjach trudnych i
konfliktowych w pracy rejestracji

Stosuje zasady efektywnej organizaciji
pracy oraz zielonych kompetenciji

Kryteria weryfikacji

omawia strukture podmiotu
leczniczego; opisuje zadania
rejestratorki medycznej; planuje
organizacje pracy recepcji

obstuguje terminarz wizyt; rejestruje
pacjenta w systemie; koordynuje ruch
pacjentéw

rozréznia rodzaje dokumentaciji;
poprawnie wprowadza dane; stosuje
zasady archiwizacji

identyfikuje dane wrazliwe; stosuje
procedury ochrony danych; zapewnia
bezpieczne przetwarzanie informaciji

prowadzi rozmowe z pacjentem;
dostosowuje forme komunikacji;
zachowuje standardy etyczne

korzysta z e-rejestracji i dokumentow
elektronicznych; stosuje komunikacje

online; wspiera pacjenta w korzystaniu z

rozwigzan cyfrowych

rozpoznaje sytuacje problemowe;
stosuje techniki komunikacyjne;
proponuje rozwigzania konfliktow

planuje czas pracy; ogranicza zuzycie
zasobo6w; stosuje zasady segregacji
odpadéw i cyfrowego obiegu
dokumentow

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?
TAK

rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175 oraz z 2024 r. poz. 1854)

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Osrodek Szkolenia Doksztatcania i Doskonalenia Kadr Kursor Sp. z o.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Osrodek Szkolenia Doksztatcania i Doskonalenia Kadr Kursor Sp. z 0.0.

Program

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do profesjonalnej i nowoczesnej pracy na stanowisku rejestratorki medycznej, z
uwzglednieniem aktualnych przepiséw prawa, standardéw obstugi pacjenta, zasad organizacji pracy rejestracji oraz wykorzystania
narzedzi cyfrowych w placéwkach ochrony zdrowia.

Program rozwija praktyczne umiejetnosci w zakresie prowadzenia rejestracji medycznej, obstugi dokumentacji, komunikacji z pacjentem,
ochrony danych osobowych oraz sprawnej organizacji pracy. Szkolenie uwzglednia takze rozwdj zielonych kompetenciji, rozumianych jako
umiejetnos¢ efektywnego i odpowiedzialnego wykorzystywania zasobéw w pracy administracyjnej placéwki medycznej, w szczegdlnosci
poprzez ograniczanie zuzycia papieru, wspieranie cyfrowego obiegu dokumentéw, racjonalne korzystanie z energii i urzadzen biurowych
oraz stosowanie zasad wtasciwej segregacji odpadéw w srodowisku pracy.

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia
Uczestnik szkolenia:

¢ zdobywa praktyczne umiejetnosci niezbedne w pracy rejestratorki medyczne;j,

¢ uzyskuje aktualng wiedze z zakresu organizacji pracy placéwki, prawa medycznego, ochrony danych osobowych i dokumentacji
medycznej,

¢ poznaje zasady profesjonalnej obstugi pacjenta oraz skutecznej komunikacji w sSrodowisku medycznym,

¢ nabywa umiejetnos¢ obstugi cyfrowej dokumentacji i nowoczesnych systemow rejestracii,

¢ rozwija kompetencje zwigzane z efektywng i odpowiedzialng organizacjg pracy, w tym ograniczaniem zuzycia zasobéw i wspieraniem
rozwigzan paperless office,

e poznaje praktyczne sposoby wdrazania zielonych rozwigzan w pracy rejestracji medycznej,

e przygotowuije sie do zewnetrznego egzaminu certyfikujgcego ICVC,

¢ ma mozliwo$¢ zmierzenia wtasnych postepdéw dzieki testowi wstepnemu i koicowemu,

e otrzymuje potwierdzenie zdobytych kwalifikacji certyfikatem rozpoznawalnym na rynku pracy.

Aktywna nauka w formule online:

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym, na platformie Zoom. Interaktywna sesja z prowadzacym, mozliwos¢ wspoétdzielenia
ekranu oraz ¢wiczenia grupowe i indywidualne zapewniajg wysoki poziom zaangazowania i komfort nauki z dowolnego miejsca.

Godziny realizacji szkolenia:

e Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.
¢ Szkolenie obejmuje 30 godzin zaje¢ edukacyjnych tj. 22,5 godzin zegarowych.
¢ Walidacja wliczona jest w czas trwania ustugi.



¢ Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
Metody pracy

Zajecia w ramach kursu realizowane sg w formie interaktywnych wyktadéw z elementami prezentacji na zywo oraz wspoétdzielenia ekranu.
Uczestnicy biorg aktywny udziat zaréwno w pracy indywidualnej, jak i zespotowej, wykonujagc ¢wiczenia praktyczne oparte na rzeczywistych
przypadkach projektowych. Istotnym elementem procesu dydaktycznego jest uczestnictwo w dyskusjach oraz samodzielna analiza materiatéw,
co umozliwia skuteczne przyswojenie wiedzy i rozwoj praktycznych umiejetnosci.

Dostosowanie kursu do potrzeb os6b ze szczegélnymi wymaganiami

e Pomoc techniczna: Uczestnicy, ktdrzy napotykaja trudnosci z korzystaniem z platformy szkoleniowej lub dostepem do materiatéw, moga
liczy¢ na wsparcie techniczne.

¢ Interaktywne sesje pytan i odpowiedzi: Organizujemy spotkania Q&A, w trakcie ktérych uczestnicy moga zadawac pytania na zywo —
réwniez za posrednictwem czatu tekstowego, co jest szczegolnie przydatne dla oséb majacych trudnosci z komunikacjg werbalna.

¢ Szkolenie na platformie ZOOM: Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM, ktéra spetnia miedzynarodowe standardy dostepnosci, w tym
wytyczne WCAG 2.1.

¢ Indywidualne tempo nauki: Program szkolenia uwzglednia elastyczny harmonogram, co pozwala dostosowac tempo pracy do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Certyfikat ukoniczenia:

* Certyfikat ukonczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika
2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Program przewiduje weryfikacje efektéw uczenia sie poprzez test teoretyczny, ktéry ocenia poziom zdobytej wiedzy i umiejetnosci.
Program szkolenia:

Dzien 1: 8 godz. dydaktycznych (4 godz. teoria, 4 godz. praktyka)

Modut 1: Prawne i organizacyjne podstawy funkcjonowania rejestracji medycznej

e struktura i zasady funkcjonowania podmiotéw leczniczych,

e zadania i odpowiedzialnos$¢ rejestratorki medyczne;j,

e organizacja pracy rejestracji w placéwce medycznej,

e wprowadzenie do cyfryzacji proceséw administracyjnych w ochronie zdrowia,

¢ znaczenie efektywnego wykorzystania zasob6éw w pracy administracyjnej placéwki.

Modut 2: Organizacja recepcji i obstuga proceséw rejestraciji

e organizacja recepcji i planowanie wizyt,

e prowadzenie terminarza i koordynacja ruchu pacjentow,

e automatyzacja proceséw rejestracji pacjentéw,

¢ wykorzystanie systemdw elektronicznych w usprawnianiu pracy,

e ograniczanie zbednych czynnosci administracyjnych i zuzycia materiatéw biurowych.

Modut 3: Dokumentacja medyczna i cyfrowy obieg informacji

¢ zasady prowadzenia dokumentacji medyczne;j,

¢ obstuga systeméw elektronicznej dokumentacji pacjenta,

e archiwizacja danych i organizacja obiegu dokumentéw,

e ograniczanie zuzycia papieru poprzez cyfrowe rozwigzania,

¢ praktyczne zastosowanie zasad paperless office w rejestracji medyczne;j.

Dzien 2: 8 godz. dydaktycznych (4 godz. teoria, 4 godz. praktyka)
Modut 4: Ochrona danych osobowych i bezpieczeristwo dokumentacji

e przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych i dokumentacji medycznej,

e zasady bezpiecznego przetwarzania danych pacjenta,

e organizacja cyfrowego przechowywania danych,

e ograniczanie btedéw administracyjnych poprzez standaryzacje i wtasciwy obieg informacji,
¢ odpowiedzialne korzystanie z narzedzi cyfrowych w pracy rejestraciji.



Modut 5: Prawa pacjenta, etyka i odpowiedzialno$é zawodowa

podstawowe prawa pacjenta i obowigzki pracownika rejestracji,

standardy etyczne w pracy rejestratorki medycznej,

komunikacja zgodna z zasadami poszanowania godnosci i prywatnosci pacjenta,

wspieranie pacjenta w korzystaniu z rozwigzan cyfrowych,

odpowiedzialno$¢ za prawidtowa organizacje proceséw administracyjnych i racjonalne wykorzystanie zasobow.

Modut 6: Profesjonalna obstuga pacjenta i nowoczesne kanaty kontaktu

standardy profesjonalnej obstugi pacjenta,

skuteczna komunikacja bezposrednia, telefoniczna i elektroniczna,
wykorzystanie telemedycyny i zdalnych form kontaktu,

elektroniczne formularze, e-rejestracja i e-potwierdzenia wizyt,

ograniczanie zuzycia papieru i czasu obstugi dzieki rozwigzaniom cyfrowym.

Dzien 3: 8 godz. dydaktycznych (4 godz. teoria, 4 godz. praktyka)

Modut 7: Komunikacja werbalna i niewerbalna w pracy rejestratorki medycznej

techniki komunikacyjne w kontakcie z pacjentem,

komunikacja w sytuacjach standardowych i wymagajacych,

zastosowanie narzedzi cyfrowych w komunikacji z pacjentami,

elektroniczne przypomnienia o wizytach i organizacja informacji,

usprawnianie obstugi przy jednoczesnym ograniczaniu zbednych wydrukéw i kosztéw administracyjnych.

Modut 8: Zarzadzanie czasem, organizacja stanowiska pracy i zielone kompetencje

planowanie i organizowanie pracy recepcji,

ustalanie priorytetéw i zarzadzanie czasem,

ergonomia i organizacja stanowiska pracy,

racjonalne korzystanie z energii, sprzetu biurowego i materiatéw eksploatacyjnych,

zasady segregacji odpadéw w czesci administracyjnej placowki,

dobre praktyki wspierajgce efektywng i odpowiedzialng organizacje pracy w rejestracji medyczne;j.

Dzien 4: 6 godz. dydaktycznych (3 godz. teoria, 3 godz. praktyka)

Modut 9: Reagowanie na trudne sytuacje i organizacja pracy pod presja

rozwigzywanie probleméw zwigzanych z obstuga pacjentéw,
reagowanie na sytuacje konfliktowe i stresujace,

organizacja pracy w warunkach duzej liczby zgtoszen,

wykorzystanie narzedzi wspierajgcych porzadkowanie wizyt i informacji,
minimalizowanie chaosu organizacyjnego i btedéw w obstudze.

Modut 10: Wizerunek placéwki medycznej i standardy jakosci obstugi

budowanie pozytywnego wizerunku placowki,

rola rejestracji w ksztattowaniu doswiadczen pacjenta,

standardy jakosci obstugi i ich znaczenie dla reputacji placowki,

komunikowanie nowoczesnych i odpowiedzialnych rozwigzan organizacyjnych,

znaczenie sprawnej, uporzadkowanej i efektywnej rejestracji dla jakosci ustug medycznych.

Modut 11: Rekomendacje, podsumowanie i przygotowanie do walidacji

znaczenie opinii i rekomendacji pacjentow,

czynniki wptywajace na jakos$é obstugi i satysfakcje pacjenta,
podsumowanie kluczowych zagadnierh omawianych podczas szkolenia,
powtdrzenie materiatu przed egzaminem,

przygotowanie do walidacji i egzaminu certyfikujacego.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 700,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Katarzyna Peplinska-Renk

‘ ' Wyktadowca i trener z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze ochrony zdrowia, prawa
medycznego i administracji medycznej. Absolwentka Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego oraz
licznych studiéw podyplomowych, m.in. z prawa medycznego, dietetyki, pedagogiki i asystentury
medyczne;j.

Prowadzi zajecia na studiach podyplomowych i kursach zawodowych, wspotpracujac z takimi



instytucjami jak TEB-Edukacja, Wyzsza Szkota Ksztatcenia Zawodowego czy Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne. Autorka materiatéw edukacyjnych i publikacji branzowych. W pracy dydaktycznej
taczy wiedze teoretyczng z praktycznym doswiadczeniem w systemie ochrony zdrowia. Posiada
wymagane doswiadczenie, zdobyte w okresie nie wczesniejszym niz 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach przygotowania do szkolenia uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w
postaci plikow i dokumentdw (np. PDF, prezentacje, arkusze informacyjne) przed rozpoczeciem szkolenia, aby umozliwi¢ wczesniejsze
zapoznanie sie z tresciami.

Celem udostepnienia materiatéw przed szkoleniem jest:

¢ ufatwienie wstepnego zrozumienia omawianych zagadnien,

e zwiekszenie efektywnosci udziatu w szkoleniu,

e umozliwienie uczestnikom przygotowania ewentualnych pytan lub refleks;ji,

e zapewnienie dostepu do niezbednych materiatéw réwniez po zakofczeniu spotkania.

Materiaty bedg wysytane na podane wczesniej adresy e-mail uczestnikéw. Prosimy o upewnienie sie, ze wiadomosci nie trafiajg do
folderu SPAM oraz o zapisanie plikdw na wtasnych urzadzeniach przed szkoleniem.

Warunki uczestnictwa

Umiejetnosc¢ obstugi komputera w stopniu bardzo dobrym.

Obowiazek uczestnictwa w co najmniej 80% zajec. Obecnos$¢ potwierdzana jest na podstawie raportu z logowan z Platformy Zoom.

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie:

¢ Test wstepny — szkolenie rozpocznie sie od krétkiego testu diagnozujgcego poziom wiedzy uczestnikdw, co umozliwi lepsze dostosowanie
tresci i tempa nauki.

¢ Prezentacje na zywo - trener prowadzi interaktywne sesje online, w trakcie ktérych omawia kluczowe zagadnienia i odpowiada na pytania
uczestnikow.

¢ Zadania praktyczne - uczestnicy realizujg ¢wiczenia zwigzane z tematyka szkolenia; kazde zadanie jest oceniane przez prowadzacego.

¢ Egzamin koricowy - po zakoriczeniu wszystkich modutéw uczestnicy przystepuja do testu koncowego weryfikujgcego poziom opanowania
materiatu.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

¢ Kierunek — Rozwoj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $laskiego
e Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

* Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platforma zoom.

Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:



1. Sprzet komputerowy:
¢ Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
» Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
¢ Aktywne konto Zoom (mozliwos$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dZzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktocen.

Zapewnienie powyzszych warunkdw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zaktécenia i
zagwarantuje efektywna interakcje miedzy prowadzgcym a uczestnikiem.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.lublin@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 531 191 181

Anna Mirostaw



