Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Rozw6j kompetenc;ji 10 000,00 PLN brutto
biznesowych i cyfrowych w branzy beauty 10 000,00 PLN  netto
@ Numer ustugi 2026/04/24/156746/3512191 200,00 PLN  brutto/h

200,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

BEAUTY TALENT
ACADEMY SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

Cl
A [f] zdalna w czasie rzeczywistym

Yk kkk 47/5 (D 50:00h
64 oceny 5 22.06.2026 do 26.06.2026

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do oséb pracujgcych w branzy beauty, w

szczegdlnosci wiascicieli salonoéw, stylistek, kosmetyczek, wizazystow
oraz os6b swiadczgcych ustugi w sektorze beauty, ktére chca rozwijaé
swoje kompetencje zawodowe i podnosi¢ jako$¢ swiadczonych ustug.

Grupa docelowa ustugi Uczestnikami kursu moga by¢ zaréwno osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg, jak i osoby zatrudnione w branzy beauty, ktére dazg do
zwiekszenia swojej konkurencyjnosci na rynku oraz Swiadomego rozwoju
zawodowego. Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére chea rozwijaé
umiejetnosci w zakresie budowania marki, marketingu, komunikacji z
klientem oraz wykorzystania nowoczesnych narzedzi w pracy zawodowe;j.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 5

Data zakonczenia rekrutacji 15-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 50

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikéw w zakresie budowania i zarzgdzania markg w branzy beauty,
planowania dziatart marketingowych oraz komunikacji z klientem. Uczestnik rozwija takze kompetencje cyfrowe, w tym
wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych i narzedzi Al w pracy. Po szkoleniu potrafi tworzy¢ strategie marki, prowadzi¢
komunikacje online i budowac¢ relacje z klientami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje fundamenty marki w
branzy beauty i rozumie jej znaczenie w
budowaniu pozycji rynkowej.

Uczestnik opracowuje podstawy
strategii rozwoju marki osobistej lub
firmowe;j.

Uczestnik rozréznia i stosuje zasady
komunikacji w mediach
spotecznosciowych w branzy beauty.

Uczestnik planuje dziatania contentowe
zgodnie z celami biznesowymi i
potrzebami odbiorcow.

Uczestnik wykorzystuje podstawowe
narzedzia cyfrowe i sztuczna
inteligencje w pracy zawodowe;j.

Uczestnik rozpoznaje zasady
bezpiecznego i Swiadomego
korzystania z narzedzi Al.

Uczestnik analizuje znaczenie
doswiadczenia klienta w branzy beauty.

Uczestnik identyfikuje trendy oraz
kompetencje przysztosci w branzy
beauty.

Kryteria weryfikacji

okresla elementy marki: wartosci, misja,
USP, kierunek rozwoju oraz role marki w
branzy beauty

wskazuje elementy strategii: oferta
ustug, grupa docelowa, komunikacja,
doswiadczenie klienta

identyfikuje gtéwne kanaty social media
oraz ich zastosowanie w komunikacji
marki

okresla zasady tworzenia tresci,
planowania publikaciji oraz
dopasowania komunikatéw do grupy
docelowej

wskazuje zastosowania Al w tworzeniu
tresci, organizacji pracy oraz
usprawnianiu dziatan marketingowych

wymienia ograniczenia Al oraz zasady
odpowiedzialnego wykorzystania w
pracy zawodowej

opisuje elementy customer experience
oraz Sciezke klienta od kontaktu do
zakupu ustugi

wskazuje aktualne trendy rynkowe oraz
kompetencje potrzebne do rozwoju
zawodowego

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 - BUDOWANIE MARKI | STRATEGII ROZWOJU W BRANZY BEAUTY

MODUL 1: Fundamenty marki w branzy beauty

e marka w branzy beauty jako system decyzji i dziatan
¢ analiza tozsamosci zawodowej i zasobdw

e wartosci i kierunek rozwoju marki

e identyfikacja wyréznika (USP)

MODUL 2: Strategia rozwoju i spdjnos¢ marki
¢ budowanie spdjnosci: oferta, komunikacja, doswiadczenie klienta
* projektowanie wizerunku marki

¢ strategia obecnosci online i offline
¢ najczestsze btedy w budowaniu marki

DZIEN 2 - SOCIAL MEDIA | KOMUNIKACJA ONLINE W BRANZY BEAUTY

MODUL 1: Strategia social media
e social media jako element strategii marki
e analiza kanatéw (Instagram, TikTok i inne)

e planowanie tresci: cele i grupa odbiorcow
* budowanie narracji i wizerunku

MODUL 2: Tworzenie i zarzadzanie tresciami
¢ tworzenie spojnych i angazujgcych tresci
¢ recykling i optymalizacja contentu

e harmonogram publikacji
e podstawy analizy dziatan i efektywnosci

DZIEN 3 - SZTUCZNA INTELIGENCJA (Al) W BRANZY BEAUTY

MODUL 1: Wprowadzenie do Al i zastosowania

¢ Al jako narzedzie pracy w branzy beauty



¢ zastosowania Al: tresci, komunikacja, organizacja
e Al a kreatywnos¢ i podejmowanie decyzji

MODUL 2: Praktyczne wykorzystanie Al i kompetencje przysztosci

¢ tworzenie prostych workflow z Al
e kompetencje przysztosci (adaptacyjnosé, uczenie sieg, kreatywnosc)
e ograniczenia i odpowiedzialne korzystanie z Al

DZIEN 4 - DOSWIADCZENIE KLIENTA | KOMUNIKACJA W BRANZY BEAUTY

MODUL 1: Customer experience i Sciezka klienta

¢ doswiadczenie klienta w branzy beauty
» $ciezka klienta od kontaktu do powrotu
¢ analiza potrzeb i oczekiwan klientéw

MODUL 2: Komunikacja i relacje z klientem

¢ komunikacja dopasowana do klienta

¢ budowanie relacji i lojalnosci

¢ radzenie sobie z trudnymi sytuacjami i reklamacjami

¢ style myslenia i komunikacji (wprowadzenie MindSonar®)

DZIEN 5 - TRENDY | ROZWOJ ZESPOLU W BRANZY BEAUTY

MODUL 1: Trendy i kompetencje przysztosci

¢ trendy w branzy beauty i lifestyle

e zmieniajace sie potrzeby klientow
¢ selekcja trendéw do rozwoju oferty
e kompetencje przysztosci

MODUL 2: Budowanie i rozwéj zespotu

¢ rola lidera w branzy beauty

¢ podstawy budowania zespotu

e komunikacja i wspétpraca w zespole

¢ style myslenia (MindSonar® — wprowadzenie)

¢ rozwigzywanie konfliktéw i budowanie zaangazowania

INFORMACJE DODATKOWE

e Czas trwania ustugi rozwojowej zostat okreslony w godzinach dydaktycznych, gdzie 1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych,
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami dotyczgcymi organizacji ustug szkoleniowych.

e Harmonogram szkolenia przewiduje czas na realizacje walidacji (testu koricowego) oraz przerwy obiadowe, ktére nie sg wliczane do
catkowitego czasu trwania ustugi rozwojowej. t gczna liczba godzin ustugi obejmuje zaréwno cze$¢ dydaktyczng, jak i wskazane elementy
organizacyjne, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie BUR.

e Harmonogram szkolenia oparty jest na czasie rzeczywistym (zegarowym), natomiast liczba godzin ustugi zostata przeliczona na godziny
dydaktyczne wedtug przelicznika stosowanego w systemie BUR.

e Harmonogram szkolenia moze ulec drobnym zmianom czasowym w zaleznosci od tempa pracy uczestnikéw oraz czasu potrzebnego na

wykonanie poszczeg6lnych etapow zabiegow.

Walidacja

¢ Egzaminator: Osoba niezalezna od instruktora prowadzonego szkolenia
¢ Walidacja odbywa po ostatnich zajeciach poprzez wypetnienie testu wiedzy generowanego automatycznie



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / temat

Fundamenty
marki w branzy
beauty

Strategia
rozwoju i
spoéjnos$é marki

Strategia

social media

Tworzenie i

zarzadzanie
tresciami

Wprowadzenie
do Ali
zastosowania

Praktyczne
wykorzystanie Al

i kompetencje
przysztosci

Customer

experience i
$ciezka klienta

Komunikacja i
relacje z klientem

Trendy i

kompetencje
przysztosci

Budowanie i
rozwoj zespotu

Walidacja

- test
generowany
automatycznie

Prowadzacy

Linda Parys

Linda Parys

Linda Parys

Linda Parys

Linda Parys

Linda Parys

Linda Parys

Linda Parys

Linda Parys

Linda Parys

Data realizacji
zajec

22-06-2026

22-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:30

09:00

13:30

09:00

13:30

09:00

13:30

09:00

13:30

16:30

Godzina
zakonczenia

13:00

17:00

13:00

17:00

13:00

17:00

13:00

17:00

13:00

16:30

17:00

Liczba godzin

04:00

03:30

04:00

03:30

04:00

03:30

04:00

03:30

04:00

03:00

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 10 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 10 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Linda Parys

Trenerka kreatywnosci i $Swiadomego odpoczynku, stratezka marek, brandcoach. Wspiera w
odnajdywaniu pasji i motywacji do dziatania dbajgc jednoczes$nie o wewnetrzny dobrostan drugiej
osoby. Bliska jest jej filozofia Ikigai oparta na poszukiwaniu sensu i radosci we wszystkim, co
robimy. Wedtug Lindy kazdy jest kreatywny, niezaleznie od branzy, a sama kreatywnos$é to pomost
miedzy tym co czujemy a tym co robimy oraz che¢ nieustajgcego rozwoju. Zajmuje sie rowniez
budowaniem strategii marek, nie tylko personalnych, ubranych w wartosci, osobisty storytelling i
unikatowe “dlaczego”. Projektowanie doswiadczen oraz multidyscyplinarny rozwdj brandéw i co-
creation to obszary, w ktérych widzi ogromny potencjat w rozwoju lokalnych brandéw oraz ktory
chetnie zgtebia na indywidualnych konsultacjach oraz warsztatach. Motto Lindy to: “Relaxed Body,
Creative Mind, Clear Vision”. Ponad 14 lat temu zatozyta jeden z pierwszych Concept Store
zrzeszajacych polskich projektantow i tworcéw we Wroctawiu, nastepnie wprowadzita w zycie idee
pierwszego Fashion Trucka z polska moda — butiku na kétkach, z ktérym przez dwa lata odwiedzita
najwieksze festiwale oraz wydarzenia kulturalne w Polsce i nie tylko. Od 8 lat prowadzi agencje
kreatywng Osobiscie, dbajgc o strategie i kreatywny rozwdj brandéw a takze prowadzi indywidualne
konsultacje i procesy coachingowe. Skupia sie na zarzgdzaniu zmiang, zrbwnowazonym rozwoju,
strategig brandéw i marek osobistych tworzac strategie dziatania oraz social media.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje autorski skrypt w wersji online. W cene szkolenia wliczone sg wszystkie materiaty.



Informacje dodatkowe

Osoby ktdre otrzymaty dofinansowanie w wysokosci 70% i wyzej obowigzuje cena netto zgodnie z trescig § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (Dz. U.
z2013r. Nr 73, poz. 1722) - art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. b Ustawa o podatku od towardw i ustug.

Liczba godzin uwzgledniona jest w godzinach dydaktycznych po 45 minut.
W trakcie szkolenia przewidziane sg 30-minutowe przerwy.
Obecnos¢ kazdego uczestnika - wymagane co najmniej 80% obecnosci.

Przed ztozeniem wniosku bardzo prosimy o kontakt w celu zarezerwowania miejsca na szkolenie pod nr: +48 535 946 820.

Warunki techniczne

W celu odbioru transmisji Szkolenia online Uczestnik powinien dysponowac:

e komputerem z zainstalowanym system operacyjnym Windows 7 albo nowszym albo macOS Sierra (10.12.6) albo nowszym lub urzgdzeniem
mobilnym z zainstalowanym systemem operacyjnym Android (Lollipop) wersja 5.0 albo nowszym lub iOS wersja 9.3.5, albo nowszym,
wyposazonym w ekran i gtosniki;

¢ dostep do sieci Internet, w zaleznosci od wybranej jakosci transmisji, o przepustowosci tagcza co najmniej: 240p 500 kbps 360p 1 Mbps 720p
3 Mbps, 1080p 7 Mbps 2K 12 Mbps 4K 22 Mbps;

¢ aktualng wersja przegladarki Firefox, Opera, Microsoft Edge, Chrome lub Safari;

¢ kamerka internetowg i mikrofonem - jezeli Uczestnik chce byé widoczny i porozumiewa¢ sie gtosowo z prowadzgcym Szkolenie online;

e Adobe acrobat w najnowszej wers;ji.

Kontakt

EVELINA CHERNIIENKO

E-mail ewelinac7@gmail.com
Telefon (+48) 533 115963




