Mozliwos$¢ dofinansowania

“Panta rhei - wszystko ptynie " — zmiana w 1 180,80 PLN brutto
organizacji 960,00 PLN netto

@URECONS””‘”O Numer ustugi 2026/04/24/150920/3511555 147,60 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Future Consulting ® Lublin
Monika Ornal-Olech
& Ustuga szkoleniowa
Tkk kK 4775 ¥ stacjonarna
178 ocen ©® 08:00h

£ 12.09.2026 do 12.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktore:

-petnig funkcje kierownicze lub majg je obja¢ (brygadzisci, liderzy zmian,
mistrzowie i kierownicy produkc;ji, koordynatorzy zespotéw, kierownicy
dziatéw technicznych),

Grupa docelowa ustugi
-pracuja w srodowisku produkcyjnym, czyli tam, gdzie liczy sie: praca

zespotowa, szybkie reagowanie na problemy, umiejetno$¢ motywowania
pracownikéw liniowych, budowanie kultury bezpieczenstwa i jakosci,

-wszystkich, ktérzy chca rozwija¢ kompetencje liderskie.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 07-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje menadzeréw do otwierania pracownikéw na zmiany organizacyjne, integrowania pracownikéw
wokét zmian, skutecznej komunikacji i wdrazania zmian. Celem jest tez poznanie jak zachowywacé sie w zmianie, aby
miata charakter demokratyczny, uwzgledniajacy interesy wszystkich pracownikéw oraz jak zmienia¢ organizacje, aby nie

dyskryminowata, a uwzgledniata potrzeby wszystkich pracownikéw, w tym szczegdlne potrzeby oséb z

niepetnosprawnosciami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje etapy procesu zmiany
organizacyjnej oraz typowe reakcje
pracownikéw na zmiane.

Wskazuje czynniki zwiekszajace
skuteczno$¢ wdrazania zmiany w
organizacji.

Definiuje podstawowe strategie
radzenia sobie z oporem wobec zmiany.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Poprawnie dopasowuje opis
zachowania pracownika do
odpowiedniego etapu krzywej zmiany
(np. zaprzeczenie, opor, eksploracja,
akceptacja).

Poprawnie identyfikuje dziatania
wspierajace proces zmiany (np. jasna
komunikacja, udziat pracownikéw,
szybkie zwyciestwa) oraz odréznia je od
dziatan utrudniajacych.

W scenariuszu testowym wybiera
najbardziej adekwatna reakcje
menedzera na opor pracownika sposréd
kilku zaproponowanych opcji.

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

->Szkolenie jest adresowane gtéwnie do osob, ktére:
¢ petnig funkcje kierownicze lub majg je objac,
¢ pracujg w srodowisku produkcyjnym, czyli tam, gdzie liczy sie: praca zespotowa, szybkie reagowanie na problemy, umiejetno$¢ motywowania

pracownikéw liniowych, budowanie kultury bezpieczenstwa i jakosci,
e wszystkich, ktérzy chca rozwijaé kompetencje liderskie.

->Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine dydaktyczng (45 minut).
->t gczna dtugosc¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.
->Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi.

1. Powitanie, rundka zapoznawcza plus cele szkolenia
2. Cwiczenie i dyskusja: Karty metafory. Wybierz karte, ktéra najbardziej kojarzy ci sie z zmianami ktérych do$wiadczasz wewnatrz firmy
w zyciu zawodowym?

Dlaczego wybrates te karte? Z czym kojarza Ci sie zmiany? Jakich emocji wéwczas do$wiadczasz?
3. Cwiczenie grupowe:

Za wspaniate, najlepsze w historii firmy wyniki z ostatnich 5 /at firma zorganizowata Wam wycieczke. Jest to rejs jachtem po Morzu
Karaibskim. Zmienia sie jednak pogoda zwiastujaca tragedie, ktdra koriczy btogi relaks na jachcie. Prognozy zapowiadaja intensyfikujacy
sie cyklon Tracy, ktdry wywraca Wasz jacht. Dostaliscie te informacje odpowiednio wczesnie, Zeby zorganizowac ewakuacje na ponton.
PrzeprowadZcie te ewakuacje tak, aby nie straci¢ Zadnego uczestnika rejsu. Pamietajcie, Ze w waszym zespole macie niepetnosprawnego
informatyka na wozku oraz wybitnego automatyka konstruktora ze 100 % deficytem stuchu....

Jesli uda Wam sie ewakuacja to gratulacje. To jednak nie koniec dramatu....

Na morzu jest tak duzo wywrdconych jachtow a warunki pogodowe sa tak dramatyczne, ze po 5 godzinach wciaz nie przyleciat po Was
Zaden smigtowiec. Nagle Wasz ponton ulega uszkodzeniu przez dryfujace, ostre czesci rozbitego jachtu. Jedynym ratunkiem jest kolejne
przeniesienie sie na dryfujaca deske. Jest mata. Widzac ja nie macie pewnosci czy wszyscy sie na niej zmiescicie, ale jest jedynym dla
Was ratunkiem. Zrdbcie co uwaZacie za stuszne...

4. Dyskusja: Omdéwienie emocji jakie towarzyszyty uczestnikom.
Co pomagato przejs$¢ przez zmiane i uratowac sie?

Co przeszkadzato?

Prezentacja i wyktad trenera

Slajd: jakich zmian makroekonomicznych doswiadcza swiat?

Slajd: lle mamy oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie i dlaczego zmianie musi ulec nasze myslenie o intencjonalnym witgczaniu ich
w srodowisko pracy?

Slajd: Czym charakteryzuje sie proces zmiany w organizacji?
Nieunikniona / musi sie zadzia¢

Musi by¢ dobrze zakomunikowana

Ludzie muszg rozumie¢ jej zasadnos¢ i niezbednos¢

Musi mie¢ lidera

Zawsze jest obarczona ryzykiem utraty czesci zatogi

Slajd - Psychologia procesu przeprowadzania ludzi przez zmiang — czteropoléwka — emocje ludzi plus zachowania lidera na kazdej
¢wiartce

Slajd - Kto sig nie zmienia ten stoi w miejscu. Kto stoi w miejscu zaczyna spadac

Slajd — najbardziej spektakularne zmiany w firmach ze srodowiska produkcyjnego. Na czym polegaty i co przyniosty?



Cwiczenie w podziale na grupy
Pierwsza grupa:

Wypiszcie 4 zmiany jakich potrzebuje Wasza firma, zeby utrzymac konkurencyjnosc, cashflow, pozycje rynkowa i zatrudnienie.
Uzasadnijcie dlaczego postawiliscie na te zmiany.

Druga Grupa:

Wypiszcie zmiany jakie warto bytoby wprowadzi¢ do Waszej firmy Zzeby udoskonali¢ Wasza kulture organizacyjna w celu podniesienia
integracji i poziomu motywacji i zaangaZzowania zespotu. Uzasadnijcie dlaczego postawiliscie na te zmiany.

Trzecia Grupa

Wypiszcie zmiany w Srodowisku i wyposazeniu oraz ergonomii budynku Waszej firmy, tak Zzeby mogty w niej pracowac osoby poruszajace
sie na wozkach inwalidzkich oraz osoby neuroatypowe. Uzasadnijcie dlaczego postawiliscie na te zmiany.

Prezentacja i wyktad trenera

Slajd: Komunikacja Lidera w zmianie
Praca w podgrupach

Cwiczenie:

1.Wasza firma, ktéra dotychczas 30 % produkcji eksportowata na rynek rosyjski ze wzgledu na sankcje podjeta wyzwanie o relokacje
dziatari eksportowych do Francji. Niespodziewanie przyniosto to podwojenie zamowien. W zwiazku z tym musicie zwiekszy¢ moce
produkcyjne i zmienic system pracy z dwuzmianowego na czterobrygadowy 24 godzinny.

Wiesz juz, Ze spotka sie to z dezaprobata i ogromnym oporem ludzkim, ale jest to jedyna droga dla Waszej firmy Zeby utrzymac
rentownosc¢ i wywigzac sie z podpisanych umdow na rynku francuskim.

Jako lider zakomunikuj ludziom te zmiane, tak Zeby maksymalnie otworzyc ich na realizacje. Pomys! czym mozesz zrekompensowac im
to wyzwanie i czym moZesz neutralizowac ich opdr? Precyzyjnie przygotujcie komunikacje liderska. Wyakcentujcie, iz sprawa byta
konsultowata spotecznie ze zwiazkowcami i Ze demokratycznie nie znaleZliscie alternatywy dla tego koniecznego rozwigzania.

2. Zmiana organizacji pracy na system czterobrygadowy zmusza firme do zmiany struktury organizacyjnej. Potrzebujecie teraz 0sob
odpowiedzialnych za wynik catej zmiany produkcyjnej a nie poszczegdlnych komdrek organizacyjnych na zmianie. Dotychczas w firmie
nie byto stanowisk Kierownikow zmiany. Zamiast tego kazdy dziat miat swojego kierownika. Coraz czesciej jednak w ostatnich latach,
mimo efektywnosci pracy konkretnych dziatow wyniki ilosciowe ijakosciowe firmy sg coraz stabsze. W syt. kryzysowych nie ma winnego.
Zarzad widzi wyraZnie Ze firma zaczyna funkcjonowac silosowo. Dzialy nie wspotpracuja i nie wspomagaja sie. Nie ma liderow
odpowiedzialnych za catosc¢ taricucha produkcyjnego co powoduje Ze rozprasza sie odpowiedzialnos¢. Decyzja Zarzadu zapadta.

Zakomunikuj fudziom te zmiane. Otwdrz ich na nia. Doktadnie opisz jak bedzie przebiegac¢ zmiana. Jak dtugo bedzie trwac? Co na niej
zyskaja a co straca pracownicy i firma? Wyakcentujcie, iz sprawa byta konsuftowata spotecznie ze zwigzkowcami i Zze demokratycznie nie
znaleZliscie alternatywy dla tego koniecznego rozwiazania.

Prezentacja i ocena przemdwien do pracownikdéw.

Ocena i komentarze grupy:

Jak sie czulismy jako odbiorcy tego speechu?

Co byto swietne?

Co mozna by poprawic?

5. Rundka co zabieram dla siebie ze szkolenia? Co byto dla mnie najcenniejsze?

6. Walidacja efektow uczenia sie: test koricowy, obserwacja w warunkach symulowanych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12



Przedmiot / temat

Powitanie,

rundka
zapoznawcza
plus cele
szkolenia

Cwiczenie i
dyskusja: Karty
metafory

Cwiczenie

grupowe

Dyskusja :
Omoéwienie
emocji jakie
towarzyszyty
uczestnikom.

Przerwa

Prezentacja i
wyktad trenera

Cwiczenie

w podziale na
grupy

Przerwa

Prezentacja i
wyktad trenera

Pracaw

podgrupach

Rundka co

zabieram dla
siebie ze
szkolenia? Co
byto dla mnie
najcenniejsze?

Walidacja

efektéw uczenia
sie: test
konicowy,
obserwacjaw
warunkach
symulowanych

Prowadzacy

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Data realizacji
zajeé

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

09:45

10:30

10:45

11:00

12:00

12:45

13:30

13:45

15:30

15:45

Godzina
zakonczenia

09:15

09:45

10:30

10:45

11:00

12:00

12:45

13:30

13:45

15:30

15:45

16:00

Liczba godzin

00:15

00:30

00:45

00:15

00:15

01:00

00:45

00:45

00:15

01:45

00:15

00:15



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1180,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 960,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Katarzyna Josko

‘ ' Wiascicielka firmy rekrutacyjno-headhunterskiej LUBhunters, wspierajgcej lokalny biznes
Lubelszczyzny w podnoszeniu standardow rekrutacji i pozyskiwaniu talentéw do lubelskiego rynku
pracy. Praktyk, konsultant i menedzer HR.

Trenerka posiada odpowiednie do rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug doswiadczenie zawodowe,
nabyte w ciggu ostatnich 5 lat od daty publikacji ustugi. Trenerka posiada co najmniej 120-godzinne
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwéch
latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Od 18 lat pracuje w srodowisku duzych, srednich i matych instytucji biznesowych wspierajac Kadre
Menadzerskg w codziennej pracy. Pracuje jako wyktadowca akademicki w Wyzszej Szkole
Przedsiebiorczosci i Administracji. Pracowata jako: Trener (Pracownia Umiejetnosci), Doradca ds.
Rozwoju Kadr (Kredyt Bank), Trener i Koordynator Zespotu Rozwojowo-Szkoleniowego (Warta),
Menadzer Zasobéw Ludzkich (Bank Zachodni WBK - obecnie Santander).

Jej intencja jest tworzenie transparentnego, uczciwego srodowiska pracy umozliwiajgcego
skupienie na realizacji celéw biznesowych instytucji, jak réwniez zaspokojenie zawodowych i
osobistych potrzeb pracownikéw zwigzanych z rozwojem, przynaleznoscig, poczuciem wtasnej
skutecznosci i sprawstwa.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma:

¢ prezentacja szkoleniowa (PDF)
e arkusze éwiczen

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec¢ oraz przystagpienie do testu koficowego.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny sg godzinami dydaktycznymi - Th = 45 min.
Nie pasuje Ci termin szkolenia? Skontaktuj sie z nami!
Telefon: 731 791 691

Mail: kontakt@future-consulting.pl

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnieA od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701) ustuga jest zwolniona z podatku VAT jesli uczestnik uzyskuje min. 70% dofinansowania ze
$rodkoéw publicznych. W tym przypadku kwota netto réwna jest kwocie brutto.

Adres

ul. Aleja Warszawska 109
20-832 Lublin

woj. lubelskie

Szkolenie bedzie realizowane w sali konferencyjnej Hotelu Focus Centrum Konferencyjne.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@future-consulting.pl

Telefon (+48) 731 791 691

Magdalena Kondas



