Mozliwos$¢ dofinansowania

"Mosty zamiast muréw” — sztuka 1 328,40 PLN brutto
skutecznej komunikacji w firmie 1080,00 PLN netto

@URECONS””‘”C’ Numer ustugi 2026/04/24/150920/3511546 147,60 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Future Consulting ® Lublin
Monika Ornal-Olech
& Ustuga szkoleniowa
Tkk kK 4775 ¥ stacjonarna
178 ocen ® 09:00h

£ 27.06.2026 do 27.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktore:

-petnig funkcje kierownicze lub majg je obja¢ (brygadzisci, liderzy zmian,
mistrzowie i kierownicy produkc;ji, koordynatorzy zespotéw, kierownicy
dziatéw technicznych),

Grupa docelowa ustugi
-pracuja w srodowisku produkcyjnym, czyli tam, gdzie liczy sie: praca

zespotowa, szybkie reagowanie na problemy, umiejetno$¢ motywowania
pracownikéw liniowych, budowanie kultury bezpieczenstwa i jakosci,

-wszystkich, ktérzy chca rozwija¢ kompetencje liderskie.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 22-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 9

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje menadzeréw do stosowania demokratycznych, transparentnych i niedyskryminujacych
standardéw komunikacji, ktére wzmacniaja dialog spoteczny, integracje oraz partycypacje pracownicza. Uczestnicy
rozwijajg umiejetno$¢é empatycznego stuchania, prowadzenia rozméw uwzgledniajgcych réznorodne perspektywy oraz
budowania bezpiecznego srodowiska pracy wolnego od mobbingu i wykluczenia. Program wspiera lideréw w tworzeniu
kultury organizacyjnej opartej na szacunku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

X . Poprawnie wskazuje, ktére zachowania
Rozpoznaje elementy skuteczne;j i

opisane w scenariuszu sg przyktadami
nieskutecznej komunikacji P aprzy

Test teoretyczn
barier komunikacyjnych, a ktére yezny

interpersonalnej w srodowisku pracy. L .
wspierajg efektywny dialog.

Wybiera wtasciwa reakcje
komunikacyjna sposrdd kilku opcji (np.
asertywng, empatyczng, informacyjng),
zgodna z opisanym kontekstem.

Dobiera adekwatny styl komunikacji do

Test teoretyczn
sytuacji i odbiorcy. yezny

Poprawnie dopasowuje techniki

Identyfikuje techniki aktywnego
stuchania i potrafi wskazac ich
zastosowanie.

aktywnego stuchania (np. parafraza,
klaryfikacja, odzwierciedlanie emocji)
do krétkich opiséw sytuaciji

Test teoretyczny

komunikacyjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

->Szkolenie jest adresowane gtéwnie do osob, ktére:

¢ petnig funkcje kierownicze lub majg je objac,

¢ pracujg w srodowisku produkcyjnym, czyli tam, gdzie liczy sie: praca zespotowa, szybkie reagowanie na problemy, umiejetno$¢ motywowania
pracownikéw liniowych, budowanie kultury bezpieczenstwa i jakosci,

e wszystkich, ktérzy chca rozwijaé kompetencje liderskie.

->Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine dydaktyczng (45 minut).

->t gczna dtugosc¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.
->Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi.

Program:

1. Zapoznanie sig i przedstawienie celow szkolenia

2. Dlaczego Komunikacja staje sie tak wazng kompetencja liderska— dyskusja

3. Co dla mnie znaczy komunikowa¢ sie wtasciwie? Pomysl o osobie, ktdrg znasz, ktéra komunikuje sie najlepiej z Twoich znajomych?
Dlaczego wybrates akurat jg? Co jg komunikacyjnie charakteryzuje?

4. Dlaczego coraz trudniej komunikowaé sie efektywnie? — prezentacja

5. Cwiczenie po omacku i podsumowanie

6. Podsumowanie: co pomagato co przeszkadzato, co bierzesz z tego ¢wiczenia dla siebie?

7. Prezentacja — koto komunikacji

8. Kto jest bardziej odpowiedzialny za komunikacje - nadawca czy odbiorca?

9. Cwiczenie karty - Refleksja po éwiczeniu

0. Jakie sa konteksty komunikacji liderskiej? Praca w podgrupach i prezentacja grup polegajaca na znalezieniu i wypisaniu zwrotéw
komunikacyjnych, ktére powinny sie znalez¢ na w 8 ponizszych sytuacjach komunikaciji lidera z pracownikiem.

e Coroczne wystapienia publiczne definiujace strategie i cele.
e Poranneodprawy

e Miesieczne spotkania zespotu

e Krotki feedback

e Rozmowa dyscyplinujaca

e Roczna ocena pracownika

e Rozmowa rekrutacyjna

e Qutplacement, wreczenie wypowiedzenia.

1

—_

.Praca na casach (odgrywanie scenek sytuacyjnych)

e Jestes dzieri po spotkaniu dla najwyzszej kadry liderow gdzie prezes zakomunikowat strategie na 2027 r. Musisz teraz ja skaskadowac
i przekazac sowim pracownikom. Wystap publicznie jako kierownik dziatu, ktory przekazuje swoim pracownikom co wybrzmiato w
strategii prezesa. Jaka jest strategia, plany i cele na 2027 rok dla firmy Juwent?

e PoprowadZ poranna odprawe. Zakomunikuj ludziom co zadziato sie na zmianie nocnej i co jest priorytetem dla zmiany, ktora
odprawiasz.

e PoprowadZ miesieczne spotkanie swojego zespotu. Podsumuj najwazniejsze incydenty krytyczne, ktore zadziaty sie w ciagu
ostatniego miesiaca, tj: przestdj produkcji na pie¢ godzin spowodowany brakiem narzedzia, ktére powinno byc na stanie firmy,
kontuzja pracownika, ktéremu maszyna obcieta czesc¢ palca, niegroZne potracenie pracownika przez wozkowego. Sprowokuj wsrod
pracownikdw ich ocene, poddaj dyskusji, spowoduj aby doszli do konkluzji.

e Udziel informacji zwrotnej liderce dziatu kontroli jakosci, ktdry przez zta organizacje pracy i nieobecnos¢ wystarczajacej ilosci
pracownikdw na zmianie nocnej spowodowat wypuszczenie do klienta wadliwej serii kurtyn powietrznych.

e PrzeprowadZ rozmowe dyscyplinujaca z madrym, kreatywnym konstruktorem, ktdry nie respektuje standardowych godzin pracy biura.
Przychodzi o 10 i wychodzi o 18. Konstruktor jest waznym pracownikiem dla Juwentu, ktdrego nie chcielibyscie stracic.

e PoprowadZ roczng ocene pracownika. Osoba oceniana jest handlowiec ds. eksportu odpowiedzialny za rynki battyckie: totwe, Litwe i
Estonie. Handlowiec zrealizowat tylko 65 % planu. Uwaza ze ma licznych klientow w pipe finie ale niestabiina sytuacje spowodowana
dziataniami zbrojnymi ze strony Rosji powoduje inercje decyzyjna. Biznesy w krajach baftyckich duzo dfuzej podejmuja decyzje o
zakupie. Handlowiec domaga sie cafej premii ttumaczac, Ze cel z powoddow obiektywnych nie mdgt by¢ w catosci zrealizowany.

e PrzeprowadZ rozmowe rekrutacyjna z pracownikiem znalezionym na Linkedinn . Jest to senior automatyk, umiejacy programowac i
bardzo dobrze wspdfpracowac z zespotem mechanikow. Zalezy Ci na pozyskaniu go z rynku, bo firma nie ma na poktadzie
merytorycznego automatyka i bardzo duzo wydaje na serwis zewnetrzny.

e Musisz wreczyc wypowiedzenie pracownikowi dziatu logistyki. Jestes jego bezposrednim szefem. Podjeliscie z zarzadem biznesowa
decyzje, iz cheecie wyoutsourcowac logistyke do firmy Raben, ze wzgledu na zbyt duze koszty. Nie macie zastrzezeri do ludzi, ktdrzy



pracowali w tym dziale. Wypowiedzenie wynika z likwidacji stanowiska pracy .

Po kazdej odbytej rozmowie grupa komentuje jako$¢é komunikacji lidera odpowiadajgc na pytania:

e Jak czuli sie w tej komunikacji jako odbiorcy?
e Co zastuguje na brawa?

e Co mozna udoskonali¢?

e (Czego zabrakto ?

Indywidualna refleksja: Co osobiscie zabieram z warsztatu?

12. Walidacja efektéw uczenia sie: test koicowy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy .
zajeé

Zapoznanie sig i 3
oo Katarzyna Josko 27-06-2026
przedstawienie

celéw szkolenia.

Dlaczego

komunikacja

staje sig tak

wazna Katarzyna Josko 27-06-2026
kompetencja

liderska -

dyskusja.

Codla

mnie znaczy
komunikowa¢ sie
wilasciwie?
Pomysl o osobie,
ktoéra znasz,
ktéra komunikuje
sie najlepiej z Katarzyna Josko 27-06-2026
Twoich
znajomych?
Dlaczego
wybrate$ akurat
ja? Coja
komunikacyjnie
charakteryzuje?

Dlaczego

coraz trudniej

komunikowac¢ sie Katarzyna Josko 27-06-2026
efektywnie? -

prezentacja.

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

10:00

10:15

Liczba godzin

00:15

00:15

00:30

00:15



Przedmiot / temat

Cwiczenie

"Po omacku" i
podsumowanie.

Cwiczenie
"karty". Refleksja
po éwiczeniu.

Przerwa

Jakie sg

konteksty
komunikaciji
liderskiej? Praca
w podgrupach i
prezentacja.

Przerwa

Praca na

casach.

Indywidualna
refleksja: Co
osobiscie
zabieram z
warsztatu?

Walidacja
efektéw uczenia
sie: test
koncowy.

Prowadzacy

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Katarzyna Josko

Data realizacji
zajeé

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:15

12:00

12:45

13:45

14:00

16:00

16:30

Godzina
zakonczenia

11:15

12:00

12:45

13:45

14:00

16:00

16:30

16:45

Liczba godzin

01:00

00:45

00:45

01:00

00:15

02:00

00:30

00:15

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

1328,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 080,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Katarzyna Josko

Wiascicielka firmy rekrutacyjno-headhunterskiej LUBhunters, wspierajgcej lokalny biznes
Lubelszczyzny w podnoszeniu standardéw rekrutacji i pozyskiwaniu talentéw do lubelskiego rynku
pracy. Praktyk, konsultant i menedzer HR.

Trenerka posiada odpowiednie do rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug doswiadczenie zawodowe,
nabyte w ciggu ostatnich 5 lat od daty publikacji ustugi. Trenerka posiada co najmniej 120-godzinne
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwéch
latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

0d 18 lat pracuje w srodowisku duzych, srednich i matych instytucji biznesowych wspierajgc Kadre
Menadzerska w codziennej pracy. Pracuje jako wyktadowca akademicki w Wyzszej Szkole
Przedsiebiorczosci i Administracji. Pracowata jako: Trener (Pracownia Umiejetno$ci), Doradca ds.
Rozwoju Kadr (Kredyt Bank), Trener i Koordynator Zespotu Rozwojowo-Szkoleniowego (Warta),
Menadzer Zasobéw Ludzkich (Bank Zachodni WBK - obecnie Santander).

Jej intencja jest tworzenie transparentnego, uczciwego srodowiska pracy umozliwiajgcego
skupienie na realizacji celow biznesowych instytucji, jak rowniez zaspokojenie zawodowych i
osobistych potrzeb pracownikéw zwigzanych z rozwojem, przynaleznoscig, poczuciem wtasnej
skutecznosci i sprawstwa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma:

e prezentacja szkoleniowa (PDF)

e arkusze ¢wiczen

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz przystapienie do testu koficowego.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny sg godzinami dydaktycznymi - Th = 45 min.

Nie pasuje Ci termin szkolenia? Skontaktuj sie z nami!



Telefon: 731 791 691
Mail: kontakt@future-consulting.pl

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701) ustuga jest zwolniona z podatku VAT jesli uczestnik uzyskuje min. 70% dofinansowania ze
$rodkoéw publicznych. W tym przypadku kwota netto réwna jest kwocie brutto.

Adres

ul. Aleja Warszawska 109
20-832 Lublin

woj. lubelskie

Szkolenie bedzie realizowane w sali konferencyjnej Hotelu Focus Centrum Konferencyjne.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail kontakt@future-consulting.pl

Telefon (+48) 731 791 691

Magdalena Kondas



