Mozliwos$¢ dofinansowania

Rejestratorka medyczna z uwzglednieniem 2700,00 PLN brutto
cyfrowych i zielonych kwalifikacji - kurs 2700,00 PLN netto

nadajacy kwalifikacje niewtagczong do ZSK 90,00 PLN  brutto/h
90,00 PLN netto/h

183,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/24/30963/3511511
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SPOLKA Z

OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS - [ zdalna w czasie rzeczywistym
CIA

{8 Zajecia grupowe
*kokokk 45/5 (@ 30.00h

920 ocen 9 21.09.2026 do 15.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

¢ Osoby szukajace pracy w placowkach medycznych

¢ Pracownicy recepcji medycznych

¢ Osoby planujace rozwéj zawodowy

¢ Osoby pragnace zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy

0d uczestnikéw wymagana jest podstawowa umiejetnos¢ obstugi
komputera, poczty elektronicznej, przegladarki internetowej oraz udziatu
w spotkaniach online. Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w
ochronie zdrowia ani wyksztatcenie medyczne. Uczestnik powinien
posiadac gotowos¢ do pracy z dokumentacja, przestrzegania zasad

Grupa docelowa ustugi
poufnosci, ochrony danych osobowych oraz komunikacji z pacjentem.

¢ Moga w niej uczestniczy¢ takze osoby z programéw regionalnych, w tym
m.in.
¢ Kierunek - Rozwéj WUP Torun
¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa Slaskiego
¢ Matopolski pociag do kariery — sezon 1,
¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem
e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 18-09-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs potwierdza przygotowanie do efektywnego wykonywania zadan administracyjnych w placéwkach medycznych, z
uwzglednieniem cyfryzacji proceséw, ekologicznego zarzadzania dokumentacjg oraz efektywnego wykorzystania
technologii. Uczestnicy nauczg sie stosowac elektroniczne systemy rejestracji, wdraza¢ rozwigzania ograniczajgce

zuzycie papieru oraz optymalizowaé prace recepcji pod katem zréwnowazonego rozwoju.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA: Rozréznia zasady
funkcjonowania recepcji w placéwce
medycznej.

WIEDZA: Charakteryzuje zasady
prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

WIEDZA: Rozréznia zasady ochrony
danych osobowych i poufnosci
informacji medycznych.

WIEDZA: Charakteryzuje prawa pacjenta

i obowiagzki zwigzane z obstuga
pacjenta.

Kryteria weryfikacji

wskazuje podstawowe zadania
rejestratorki medycznej; rozréznia etapy
obstugi pacjenta w recepc;ji; identyfikuje
zasady planowania wizyt i koordynacji
terminéw; wskazuje podstawowe
zasady organizacji pracy recepcji

wskazuje rodzaje dokumentacji
medycznej wykorzystywanej w
obstudze pacjenta; rozréznia
dokumentacje papierowa i
elektroniczna; identyfikuje zasady
archiwizacji dokumentacji; wskazuje
dziatania zgodne z procedurami
prowadzenia dokumentacji

wskazuje dane wymagajace
szczegdlnej ochrony; identyfikuje
sytuacje naruszenia poufnosci;
rozréznia dziatania zgodne i niezgodne
z zasadami RODO; wskazuje bezpieczne
sposoby przechowywania i
przekazywania informaciji

wskazuje podstawowe prawa pacjenta;
rozréznia sytuacje zwigzane z
dostepem do dokumentacji medycznej;
identyfikuje obowiazki rejestracji w
zakresie udzielania informacji; wybiera
dziatanie zgodne z prawami pacjenta w
opisanej sytuacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

WIEDZA: Rozréznia cyfrowe i zielone
rozwigzania stosowane w recepciji
medycznej.

UMIEJETNOSCI: Wybiera wiasciwy
sposo6b obstugi pacjenta w opisanej
sytuaciji.

UMIEJETNOSCI: Wskazuje prawidtowe
zasady pracy z dokumentacja
medyczna.

UMIEJETNOSCI: Wybiera rozwigzania
cyfrowe usprawniajace rejestracje i
obstuge pacjenta.

UMIEJETNOSCI: Wskazuje dziatania
ograniczajgce zuzycie zasobéw w pracy
recepcji.

UMIEJETNOSCI: Rozpoznaje
prawidtowe reakcje w trudnych
sytuacjach z pacjentem.

KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Rozpoznaje zasady odpowiedzialnej
komunikaciji z pacjentem i personelem
medycznym.

Kryteria weryfikacji

wskazuje przyktady elektronicznej
rejestraciji, e-dokumentacji, e-
przypomnien i cyfrowej archiwizaciji;
identyfikuje dziatania ograniczajace
zuzycie papieru i energii; rozréznia
rozwigzania wspierajace zielong
organizacje pracy

wskazuje prawidtowa kolejnosé
czynnosci przy rejestracji pacjenta;

wybiera wtasciwy sposéb potwierdzenia

danych pacjenta; identyfikuje poprawna
reakcje w przypadku zmiany terminu,
opoznienia wizyty lub nagtego
przypadku

wybiera poprawne dziatanie przy
przyjmowaniu, uzupetnianiu i
archiwizacji dokumentacji; wskazuje
sytuacje wymagajace zachowania
poufnosci; rozréznia poprawne i btedne
sposoby udostepniania dokumentac;ji

wskazuje funkcje systemoéw rejestracji
wizyt; rozréznia zastosowanie
elektronicznych przypomnien,
terminarzy i cyfrowej dokumentaciji;
wybiera rozwigzanie cyfrowe
odpowiednie do opisanego zadania
administracyjnego

wybiera dziatania zmniejszajace liczbe
wydrukéw; wskazuje przyktady
zastagpienia dokumentéw papierowych
rozwigzaniami elektronicznymi;
identyfikuje dziatania ograniczajace
zuzycie energii i materiatéw biurowych

wskazuje wlasciwa reakcje w przypadku

skargi, stresu, opéznienia wizyty lub
konfliktu; rozréznia komunikaty zgodne
i niezgodne z zasadami profesjonalnej
obstugi pacjenta; wybiera dziatanie
wspierajgce bezpieczenstwo i spokoj
komunikaciji

rozréznia komunikaty empatyczne i
nieempatyczne; wskazuje sposéb
przekazania informacji zgodny z
zasadami kultury osobistej i poufnosci;
wybiera reakcje wspierajaca
profesjonalng wspoétprace z personelem
medycznym

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Rozpoznaje znaczenie poufnosci i
odpowiedzialnos$ci w pracy rejestratorki
medycznej.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Wskazuje
zasady organizacji pracy wlasnej w
recepcji medyczne;j.

KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Rozpoznaje znaczenie postawy
proekologicznej i odpowiedzialnego
korzystania z technologii.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

identyfikuje sytuacje wymagajace
zachowania tajemnicy i ochrony danych;
wskazuje konsekwencje
nieuprawnionego ujawnienia informaciji;
wybiera dziatanie zgodne z zasadami
odpowiedzialnos$ci zawodowe;j

rozréznia dziatania wspierajace
terminowos$¢ i porzadek pracy;
wskazuje priorytety w opisanej sytuacji
recepcyjnej; wybiera dziatanie
ograniczajace chaos organizacyjny i
wspierajgce sprawna obstuge
pacjentow

wskazuje zachowania ograniczajace
zuzycie papieru, energii i materiatow
biurowych; rozréznia odpowiedzialne i
nieodpowiedzialne korzystanie z
narzedzi cyfrowych; identyfikuje
dziatania wspierajace kulture zielonej
organizaciji pracy

Kwalifikacje niewtaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie

odrebnych przepiséw?

TAK

rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175 oraz z 2024 r. poz. 1854)

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Program

Nazwa kwalifikacji niewtaczonej do ZSK:

Osrodek Szkolenia, Doksztatcania i Doskonalenia Kadr ,KURSOR” sp. z

0.0.

Osrodek Szkolenia, Doksztatcania i Doskonalenia Kadr ,KURSOR” sp. z

0.0.



¢ Uczestnik po zakonczeniu kursu uzyska kwalifikacje niewtgczong do ZSK pn. ,,Obstuga administracyjna pacjenta i dokumentaciji
medycznej w recepcji placowki medycznej z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz zasad zielonej organizacji pracy”

¢ Dostawca Ustug jest podmiotem systemu oswiaty - Osrodek Szkolenia Doksztatcania i Doskonalenia Kadr ,KURSOR" sp. z 0.0.
prowadzi niepubliczng placéwke ksztatcenia ustawicznego wpisang do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych Miasta Lublin.

¢ Kwalifikacja jest nadawana w systemie oswiaty przez niepubliczng placéwke ksztatcenia ustawicznego. Ustuga jest realizowana jako
kurs, o ktérym mowa w art. 117 ust. 1a ustawy Prawo o$wiatowe, tj. kurs inny niz wymienione w pkt 1-3, umozliwiajgcy uzyskiwanie i
uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub zmiane kwalifikacji zawodowych.

¢ Podstawa wydania dokumentu koricowego jest rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Weryfikacja efektéw uczenia sig:

* Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test jest
dostepny online i sktada sie z pytaf zamknietych jednokrotnego wyboru. Wynik testu generowany jest automatycznie przez system na
podstawie wczesniej przygotowanego klucza odpowiedzi, bez udziatu osoby prowadzacej szkolenie w ocenie odpowiedzi uczestnika.

¢ Test zostat przygotowany przez osobe posiadajgca przygotowanie merytoryczne w zakresie w zakresie obstugi administracyjnej
pacjenta, dokumentacji medycznej, ochrony danych oraz organizacji pracy recepcji medycznej. Trener prowadzacy zajecia przekaze
uczestnikom link do testu oraz poinformuje o zasadach technicznych jego wypetnienia. Trener nie ingeruje w proces wypetniania testu,
nie podpowiada odpowiedzi, nie modyfikuje odpowiedzi uczestnikéw i nie dokonuje oceny wynikéw testu. Wynik jest generowany
automatycznie przez system.Test obejmuje pytania zamkniete jednokrotnego wyboru oraz pytania sytuacyjne odnoszace sie do
efektéw uczenia sie wskazanych w karcie ustugi. Pytania dotyczg m.in. obstugi pacjenta, organizaciji pracy recepcji, dokumentaciji
medycznej, ochrony danych, praw pacjenta, komunikacji, zielonej organizacji pracy oraz rozwigzan cyfrowych stosowanych w recepciji
medycznej. Kryteria weryfikacji zostaty sformutowane w sposéb umozliwiajgcy sprawdzenie ich za pomoca testu automatycznego,
bez koniecznosci obserwacji praktyczne;j.

e Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidacji jest osiggniecie minimum 70% poprawnych odpowiedzi. Pozytywny wynik
walidacji jest warunkiem wydania dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji niewtaczonej do ZSK.

Certyfikat / zaswiadczenie ukonczenia kursu:

* Po pozytywnym zakonczeniu walidacji uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu wydane na podstawie § 23 ust. 4
rozporzadzenia Ministra Edukac;ji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

¢ Dokument potwierdza uzyskanie kwalifikacji niewtgczonej do ZSK pn. ,Obstuga administracyjna pacjenta i dokumentacji medycznej w
recepcji placowki medycznej z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz zasad zielonej organizacji pracy”, a nie wytgcznie udziat w
szkoleniu.

Interaktywna forma zdalna:

e Szkolenie odbywa sie w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, za pomoca platformy Zoom. Umozliwia to uczestnictwo z dowolnego
miejsca, oszczedzajac czas i koszty zwigzane z dojazdami. Interaktywne sesje wideo, wspétdzielenie ekranu i chat pozwalajg na
aktywny udziat i biezacg komunikacje z prowadzacymi oraz innymi uczestnikami.

Godziny realizacji szkolenia:

e Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.

¢ Szkolenie obejmuje 30 godzin zaje¢ edukacyjnych tj. 22,5 godzin zegarowych.
¢ walidacja wliczona jest w czas trwania ustugi

e przestanie testu poczatkowego nie wlicza sie w czas trwania ustugi

Godziny realizacji szkolenia:

e Szkolenie obejmuje 30 godzin edukacyjnych, tj. 22,5 godziny zegarowej zaje¢ i walidacji. Dodatkowo w harmonogramie ujeto 1,5
godziny zegarowej przerw. Laczny czas trwania ustugi wraz z przerwami wynosi 24 godziny zegarowe. Walidacja jest wliczona w czas
zaje¢ edukacyjnych i zostata wyodrebniona w harmonogramie jako osobna pozycja.

Przerwy:
e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
Harmonogram szkolenia:

Szczegotowy harmonogram zajeé, uwzgledniajgcy podziat na dni i godziny oraz przerwy, zostanie ustalony i uzupetniony na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Bedzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestnikdw.



e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajgc intensywng nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukacji.

¢ Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, Ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i
dostosowane do réznych harmonogramow zycia.

e w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczeg6towego harmonogramu - jesteSmy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy
zapisanych os6b, tworzac harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe uczestnikéw.

e Harmonogram szkolenia moze ulega¢ nieznacznemu przesunigeciu czasowemu, zaleznie od czasu potrzebnego na wykonanie
poszczegdlnych éwiczen i zdolnos$ci przyswajania materiatu przez uczestnikéw, zgodnie z ich indywidualnym tempem nauki

Metody pracy:

e Zajecia prowadzone sg metodg éwiczeniowg, potagczong z rozmowa na zywo oraz wspétdzieleniem ekranu. Warunkiem niezbednym
do osiggniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Dostepnos¢ kurs do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami

¢ Wsparcie techniczne: Zapewniamy wsparcie techniczne dla uczestnikéw, ktérzy moga potrzebowaé pomocy w obstudze platformy

¢ szkoleniowej lub dostepu do materiatéw.

¢ Sesje Q&A: sesje pytan i odpowiedzi, gdzie uczestnicy mogag zadawac pytania w czasie rzeczywistym, réwniez poprzez czat tekstowy,
e co jest pomocne dla oséb, ktére mogg mie¢ trudnosci z komunikacjg werbalna.

e platforma ZOOM, na ktérej prowadzone jest szkolenie, jest zgodna z miedzynarodowymi standardami dostepnosci,

e takimi jak WCAG 2.1.

e elastyczny harmonogram szkolenia, aby dostosowa¢ tempo nauki do indywidualnych mozliwosci uczestnikéw.

Doswiadczeni prowadzacy:

¢ Informacje o osobach prowadzacych szkolenie, w tym imiona, nazwiska, kwalifikacje oraz doswiadczenie, zostang podane na 6 dni
przed rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z wymogami regulaminu BUR. Trener prowadzacy ustuge bedzie posiadat doswiadczenie
zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat lub kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Program
Modut 1: Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania podmiotow leczniczych

e Struktura i zasady funkcjonowania placéwek medycznych
e Wprowadzenie do cyfryzacji administracji medycznej
¢ Rola nowych technologii w minimalizacji zuzycia zasobéw w recepcji

Modut 2: Zarzadzanie recepcjq i organizacja pracy, elementy wizerunku rejestracji medycznej

e Organizacja recepcji i planowanie wizyt
e Automatyzacja procesow rejestracji pacjentéw
¢ Cyfrowa dokumentacja i jej wptyw na srodowisko

Modut 3: Prowadzenie dokumentacji medycznej

¢ Obstuga systemdw elektronicznej dokumentacji pacjentow
¢ Minimalizacja zuzycia papieru poprzez cyfrowe archiwizowanie danych
e Wdrozenie zasad ,paperless office” w placéwkach medycznych

Modut 4: Ochrona danych osobowych i dokumentacji medycznej

¢ Przepisy dotyczgce RODO w placéwkach medycznych

e Zastosowanie chmurowych systeméw przechowywania danych jako ekologicznej alternatywy
¢ Optymalizacja proceséw w celu minimalizacji btedéw administracyjnych

¢ technologie ochrony bezpieczenstwa prywatnosci danych

¢ technologie bezpieczenstwa informacji

Modut 5: Prawa pacjenta i etyka pracy rejestratorki

e Podstawowe prawa pacjenta i obowigzki rejestratorki
e Cyfrowa obstuga pacjentéw — ograniczenie drukowanych formularzy
e Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa w placéwkach ochrony zdrowia

Modut 6: Profesjonalna obstuga pacjenta



e Skuteczna komunikacja z pacjentem
¢ Wykorzystanie telemedycyny i systeméw zdalnej obstugi
e Zmniejszenie zuzycia zasobdw poprzez e-konsultacje

Modut 7: Skuteczne wykorzystywanie komunikacji werbalnej i niewerbalnej

e Techniki komunikacyjne w recepcji medycznej
e Zastosowanie technologii cyfrowych w komunikacji z pacjentami
e Minimalizacja czasu i kosztéw poprzez elektroniczne przypomnienia o wizytach

Modut 8: Zarzadzanie czasem i efektywnos¢ energetyczna

¢ Planowanie i organizowanie pracy recepcji
¢ Wykorzystanie inteligentnych systeméw zarzadzania czasem i energig w placéwkach medycznych

Modut 9: Reagowanie na trudne sytuacje

* Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z obstugg pacjentow
e Minimalizacja stresu i konfliktéw dzieki cyfrowym systemom organizacji wizyt

Modut 10: Jakos$é obstugi pacjenta, wizerunek recepciji i informacja zwrotna

e wplyw recepcji na wizerunek placéwki medycznej,

¢ standardy jakosci obstugi pacjenta,

e przyjmowanie i porzgdkowanie informacji zwrotnych od pacjentéw,

e reagowanie na opinie, uwagi i zgtoszenia pacjentéw zgodnie z procedurami,
¢ zielone standardy organizacji pracy jako element jakosci obstugi.

Modut 11: Zielone i cyfrowe standardy pracy rejestracji medycznej

e elektroniczny obieg dokumentéw,

¢ cyfrowa archiwizacja danych,

¢ ograniczanie liczby wydrukéw,

¢ zasady odpowiedzialnego korzystania z narzedzi cyfrowych,

e dziatania zmniejszajgce zuzycie papieru, energii i materiatoéw biurowych,

¢ podsumowanie zastosowania zielonych i cyfrowych rozwigzan w recepcji medyczne;j.

Ustuga wpisuje sie w PRT w nastepujacych obszarach technologicznych: 4.5.1 — Technologie ochrony prywatnosci danych oraz 4.5.3 —
Technologie bezpieczeristwa informacji

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, i , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

- ) Przestanie

. EMILIA
e-mail testu

. KORNIAK- 21-09-2026 10:00 10:05 00:05
oceniajacego

KOSZEL

poziom wiedzy



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Prawne i

organizacyjne
aspekty
funkcjonowania
podmiotéow
leczniczych/wykt
Matgorzata
ady potaczone z 22-09-2026 16:30 18:30 02:00
- L Adamczyk
éwiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Matgorzata
Przerwa Ada?nczyk 22-09-2026 18:30 18:45 00:15

Zarzadzanie
recepcja i
organizacja
pracy, elementy
wizerunku
rejestraciji
. Matgorzata
medycznej/wykta 22-09-2026 18:45 20:30 01:45
Adamczyk
dy potaczone z
¢éwiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspoétdzieleniem
ekranu

Zarzadzanie
recepcjy i
organizacja
pracy, elementy
wizerunku
rejestracji
. Matgorzata
medycznej/wykta 23-09-2026 16:30 18:30 02:00
Adamczyk
dy potaczone z
¢éwiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Matgorzata
F¥1) Przerwa 23-09-2026 18:30 18:45 00:15
Adamczyk



Przedmiot / temat

Prowadzenie
dokumentac;ji
medycznej/wykta
dy potaczone z
¢éwiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Prowadzenie
dokumentacji
medycznej/wykta
dy potaczone z
éwiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Przerwa

Prowadzenie
dokumentacji
medycznej/Ochro
na danych
osobowych i
dokumentacji
medycznej/wykta
dy potaczone z
¢wiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Prawa
pacjenta i etyka
pracy
rejestratorki/wykt
ady potaczone z
éwiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Prowadzacy

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Data realizacji
zajeé

23-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

30-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:45

16:30

18:30

18:45

16:30

Godzina
zakonczenia

20:30

18:30

18:45

20:30

18:30

Liczba godzin

01:45

02:00

00:15

01:45

02:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

Matgorzata
Adamczyk

Przerwa

Profesjonalna
obstuga
pacjenta/wyktady
potaczone z
éwiczeniami,
potaczone z
rozmowa na

Matgorzata
Adamczyk

Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Profesjonalna

obstuga

pacjenta/Skutecz

ne

wykorzystywanie

komunikaciji

werbalnej i Matgorzata
niewerbalnej/wyk Adamczyk
tady potaczone z

¢wiczeniami,

potaczone z

rozmowa na

Zywo oraz

wspotdzieleniem

ekranu

Matgorzata
Adamczyk

Przerwa

Zarzadzanie

czasem i

efektywnosé

energetyczna/wy

ktady potaczone Matgorzata
z éwiczeniami, Adamczyk
potaczone z

rozmowa na

Zywo oraz

wspotdzieleniem

ekranu

Data realizacji
zajeé

30-09-2026

30-09-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:45

16:30

18:30

18:45

Godzina
zakonczenia

18:45

20:30

18:30

18:45

20:30

Liczba godzin

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat

Reagowanie na
trudne sytuacje,
Jakos¢ obstugi
pacjenta,
wizerunek
recepcji i
informacja
zwrotna/wyktady
potaczone z
¢wiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Przerwa

iEEZD) Marketing
placéwki
medycznej i
rekomendacje/Z
dobywanie
rekomendacji/
Zielone i cyfrowe
standardy pracy
rejestraciji
medycznej
wyktady
potaczone z
¢wiczeniami,
potaczone z
rozmowa na
Zywo

walidacja

- test teoretyczny
z automatycznie
generowanym
wynikiem

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Prowadzacy

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Data realizacji

zajeé

15-10-2026 16:30
15-10-2026 18:30
15-10-2026 18:45
15-10-2026 20:15

Cena

2700,00 PLN

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

18:30

18:45

20:15

20:30

Liczba godzin

02:00

00:15

01:30

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

W tym koszt walidacji brutto 100,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 100,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 5,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 5,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

0 Matgorzata Adamczyk

‘ ' 2012 Absolwentka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie na kierunku ochrona srodowiska.
2021 - WYZSZA SZKOtA SPOLECZNO - PRZYRODNICZA W LUBLINIE — STUDIA PODYPLOMOWE
W ZAKRESIE DORADZTWO ZAWODOWE, EDUKACYJNE | POSREDNICTWO PRACY
2021- do chwili obecnej praktyk w zakresie prowadzenia szkoleri dotyczgcych dokumentaciji
medycznej oraz kurséw dla rejestratorek medycznych.

Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegotowych danych dotyczgcych oferowanej ustugi.
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o EMILIA KORNIAK-KOSZEL

‘ . 2015-2018 Uniwersytet Marii Curie- Sktodowskiej w Lublinie
Kreatywnos$¢ Spoteczna —licencjat
02.2024 — KURS REJESTRATORKI MEDYCZNEJ
10.2022- TELEMARKETING
Kierownik/koordynator kursu
0d 2022 - obecnie
Organizacja i nadzér na szkoleniami w Osrodek Szkolenia, Doksztatcania i Doskonalenia Kadr
"KURSOR"
Posiada doswiadczenie zdobyte w przeciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



uczestnicy otrzymaja materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w postaci plikdw i dokumentéw (np. PDF,
prezentacje, arkusze informacyjne, linkéw, inne)

ewentualnie materiaty szkoleniowe w formie nagran z zajeé beda udostepnione uczestnikom na 5 dni po zakoriczeniu szkolenia.

Nagrania umozliwig powrdét do przekazywanych informacji, ktére pojawity sie podczas realizacji ustugi, co zapewni petng dostepnosé
szkolenia dla kazdego zainteresowanego uczestnika, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W celu otrzymania dostepu do materiatéw, konieczne jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej z domeng @gmail.com

Warunki uczestnictwa

Obowiazek uczestnictwa w co najmniej 80% zaje¢ — czas zalogowania w platformie Zoom.

Podczas szkolenia obowigzkowe jest korzystanie z kamery internetowej przez uczestnikéw - w uzasadnionych przypadkach mozliwe ustalenie
alternatywy.

Informacje dodatkowe

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Zawarto umowe WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwéj

Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” zostat obustronnie podpisany regulamin
wspoétpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie w ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
¢ Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
e Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
¢ Aktywne konto Zoom (mozliwos$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dZzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dZwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zakt6cen.

7. Zaplanowane przerwy:
¢ Uwzglednienie krétkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnika

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zaktécenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzacym a uczestnikiem



Kontakt

ﬁ E-mail e.korniak-koszel@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 502 206 162

EMILIA KORNIAK-KOSZEL



