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920 ocen

Rejestratorka medyczna z uwzględnieniem
cyfrowych i zielonych kwalifikacji - kurs
nadający kwalifikację niewłączoną do ZSK

Numer usługi 2026/04/24/30963/3511511

2 700,00 PLN brutto

2 700,00 PLN netto

90,00 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

183,33 PLN cena rynkowa

 Usługa szkoleniowa

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Zajęcia grupowe

 30:00 h

 21.09.2026 do 15.10.2026



Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Grupa docelowa usługi

Osoby szukające pracy w placówkach medycznych

Pracownicy recepcji medycznych

Osoby planujące rozwój zawodowy

Osoby pragnące zwiększyć swoje szanse na rynku pracy

Od uczestników wymagana jest podstawowa umiejętność obsługi

komputera, poczty elektronicznej, przeglądarki internetowej oraz udziału

w spotkaniach online. Nie jest wymagane wcześniejsze doświadczenie w

ochronie zdrowia ani wykształcenie medyczne. Uczestnik powinien

posiadać gotowość do pracy z dokumentacją, przestrzegania zasad

poufności, ochrony danych osobowych oraz komunikacji z pacjentem.

Mogą w niej uczestniczyć także osoby z programów regionalnych, w tym

m.in.

Kierunek - Rozwój WUP Toruń

Usługi rozwojowe województwa śląskiego

Małopolski pociąg do kariery – sezon 1,

Nowy start w Małopolsce z EURESem

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Minimalna liczba uczestników 2

Maksymalna liczba uczestników 30

Data zakończenia rekrutacji 18-09-2026



Cel

Cel edukacyjny

Kurs potwierdza przygotowanie do efektywnego wykonywania zadań administracyjnych w placówkach medycznych, z

uwzględnieniem cyfryzacji procesów, ekologicznego zarządzania dokumentacją oraz efektywnego wykorzystania

technologii. Uczestnicy nauczą się stosować elektroniczne systemy rejestracji, wdrażać rozwiązania ograniczające

zużycie papieru oraz optymalizować pracę recepcji pod kątem zrównoważonego rozwoju.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA: Rozróżnia zasady

funkcjonowania recepcji w placówce

medycznej.

wskazuje podstawowe zadania

rejestratorki medycznej; rozróżnia etapy

obsługi pacjenta w recepcji; identyfikuje

zasady planowania wizyt i koordynacji

terminów; wskazuje podstawowe

zasady organizacji pracy recepcji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

WIEDZA: Charakteryzuje zasady

prowadzenia dokumentacji medycznej.

wskazuje rodzaje dokumentacji

medycznej wykorzystywanej w

obsłudze pacjenta; rozróżnia

dokumentację papierową i

elektroniczną; identyfikuje zasady

archiwizacji dokumentacji; wskazuje

działania zgodne z procedurami

prowadzenia dokumentacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

WIEDZA: Rozróżnia zasady ochrony

danych osobowych i poufności

informacji medycznych.

wskazuje dane wymagające

szczególnej ochrony; identyfikuje

sytuacje naruszenia poufności;

rozróżnia działania zgodne i niezgodne

z zasadami RODO; wskazuje bezpieczne

sposoby przechowywania i

przekazywania informacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

WIEDZA: Charakteryzuje prawa pacjenta

i obowiązki związane z obsługą

pacjenta.

wskazuje podstawowe prawa pacjenta;

rozróżnia sytuacje związane z

dostępem do dokumentacji medycznej;

identyfikuje obowiązki rejestracji w

zakresie udzielania informacji; wybiera

działanie zgodne z prawami pacjenta w

opisanej sytuacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA: Rozróżnia cyfrowe i zielone

rozwiązania stosowane w recepcji

medycznej.

wskazuje przykłady elektronicznej

rejestracji, e-dokumentacji, e-

przypomnień i cyfrowej archiwizacji;

identyfikuje działania ograniczające

zużycie papieru i energii; rozróżnia

rozwiązania wspierające zieloną

organizację pracy

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

UMIEJĘTNOŚCI: Wybiera właściwy

sposób obsługi pacjenta w opisanej

sytuacji.

wskazuje prawidłową kolejność

czynności przy rejestracji pacjenta;

wybiera właściwy sposób potwierdzenia

danych pacjenta; identyfikuje poprawną

reakcję w przypadku zmiany terminu,

opóźnienia wizyty lub nagłego

przypadku

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

UMIEJĘTNOŚCI: Wskazuje prawidłowe

zasady pracy z dokumentacją

medyczną.

wybiera poprawne działanie przy

przyjmowaniu, uzupełnianiu i

archiwizacji dokumentacji; wskazuje

sytuacje wymagające zachowania

poufności; rozróżnia poprawne i błędne

sposoby udostępniania dokumentacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

UMIEJĘTNOŚCI: Wybiera rozwiązania

cyfrowe usprawniające rejestrację i

obsługę pacjenta.

wskazuje funkcje systemów rejestracji

wizyt; rozróżnia zastosowanie

elektronicznych przypomnień,

terminarzy i cyfrowej dokumentacji;

wybiera rozwiązanie cyfrowe

odpowiednie do opisanego zadania

administracyjnego

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

UMIEJĘTNOŚCI: Wskazuje działania

ograniczające zużycie zasobów w pracy

recepcji.

wybiera działania zmniejszające liczbę

wydruków; wskazuje przykłady

zastąpienia dokumentów papierowych

rozwiązaniami elektronicznymi;

identyfikuje działania ograniczające

zużycie energii i materiałów biurowych

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

UMIEJĘTNOŚCI: Rozpoznaje

prawidłowe reakcje w trudnych

sytuacjach z pacjentem.

wskazuje właściwą reakcję w przypadku

skargi, stresu, opóźnienia wizyty lub

konfliktu; rozróżnia komunikaty zgodne

i niezgodne z zasadami profesjonalnej

obsługi pacjenta; wybiera działanie

wspierające bezpieczeństwo i spokój

komunikacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

KOMPETENCJE SPOŁECZNE:

Rozpoznaje zasady odpowiedzialnej

komunikacji z pacjentem i personelem

medycznym.

rozróżnia komunikaty empatyczne i

nieempatyczne; wskazuje sposób

przekazania informacji zgodny z

zasadami kultury osobistej i poufności;

wybiera reakcję wspierającą

profesjonalną współpracę z personelem

medycznym

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewłączone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oświaty lub szkolnictwa wyższego na podstawie

odrębnych przepisów?

TAK

rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 października 2023 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach

pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175 oraz z 2024 r. poz. 1854)

Informacje

Program

Nazwa kwalifikacji niewłączonej do ZSK:

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

KOMPETENCJE SPOŁECZNE:

Rozpoznaje znaczenie poufności i

odpowiedzialności w pracy rejestratorki

medycznej.

identyfikuje sytuacje wymagające

zachowania tajemnicy i ochrony danych;

wskazuje konsekwencje

nieuprawnionego ujawnienia informacji;

wybiera działanie zgodne z zasadami

odpowiedzialności zawodowej

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

KOMPETENCJE SPOŁECZNE: Wskazuje

zasady organizacji pracy własnej w

recepcji medycznej.

rozróżnia działania wspierające

terminowość i porządek pracy;

wskazuje priorytety w opisanej sytuacji

recepcyjnej; wybiera działanie

ograniczające chaos organizacyjny i

wspierające sprawną obsługę

pacjentów

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

KOMPETENCJE SPOŁECZNE:

Rozpoznaje znaczenie postawy

proekologicznej i odpowiedzialnego

korzystania z technologii.

wskazuje zachowania ograniczające

zużycie papieru, energii i materiałów

biurowych; rozróżnia odpowiedzialne i

nieodpowiedzialne korzystanie z

narzędzi cyfrowych; identyfikuje

działania wspierające kulturę zielonej

organizacji pracy

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Nazwa Podmiotu prowadzącego walidację
Ośrodek Szkolenia, Dokształcania i Doskonalenia Kadr „KURSOR” sp. z

o.o.

Nazwa Podmiotu certyfikującego
Ośrodek Szkolenia, Dokształcania i Doskonalenia Kadr „KURSOR” sp. z

o.o.



Uczestnik po zakończeniu kursu uzyska kwalifikację niewłączoną do ZSK pn. „Obsługa administracyjna pacjenta i dokumentacji

medycznej w recepcji placówki medycznej z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych oraz zasad zielonej organizacji pracy”

Dostawca Usług jest podmiotem systemu oświaty - Ośrodek Szkolenia Dokształcania i Doskonalenia Kadr „KURSOR” sp. z o.o.

prowadzi niepubliczną placówkę kształcenia ustawicznego wpisaną do ewidencji szkół i placówek niepublicznych Miasta Lublin.

Kwalifikacja jest nadawana w systemie oświaty przez niepubliczną placówkę kształcenia ustawicznego. Usługa jest realizowana jako

kurs, o którym mowa w art. 117 ust. 1a ustawy Prawo oświatowe, tj. kurs inny niż wymienione w pkt 1–3, umożliwiający uzyskiwanie i

uzupełnianie wiedzy, umiejętności i kwalifikacji zawodowych lub zmianę kwalifikacji zawodowych.

Podstawą wydania dokumentu końcowego jest rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 października 2023 r. w sprawie

kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Weryfikacja efektów uczenia się:

Walidacja efektów uczenia się realizowana jest w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test jest

dostępny online i składa się z pytań zamkniętych jednokrotnego wyboru. Wynik testu generowany jest automatycznie przez system na

podstawie wcześniej przygotowanego klucza odpowiedzi, bez udziału osoby prowadzącej szkolenie w ocenie odpowiedzi uczestnika.

Test został przygotowany przez osobę posiadającą przygotowanie merytoryczne w zakresie w zakresie obsługi administracyjnej

pacjenta, dokumentacji medycznej, ochrony danych oraz organizacji pracy recepcji medycznej. Trener prowadzący zajęcia przekaże

uczestnikom link do testu oraz poinformuje o zasadach technicznych jego wypełnienia. Trener nie ingeruje w proces wypełniania testu,

nie podpowiada odpowiedzi, nie modyfikuje odpowiedzi uczestników i nie dokonuje oceny wyników testu. Wynik jest generowany

automatycznie przez system.Test obejmuje pytania zamknięte jednokrotnego wyboru oraz pytania sytuacyjne odnoszące się do

efektów uczenia się wskazanych w karcie usługi. Pytania dotyczą m.in. obsługi pacjenta, organizacji pracy recepcji, dokumentacji

medycznej, ochrony danych, praw pacjenta, komunikacji, zielonej organizacji pracy oraz rozwiązań cyfrowych stosowanych w recepcji

medycznej. Kryteria weryfikacji zostały sformułowane w sposób umożliwiający sprawdzenie ich za pomocą testu automatycznego,

bez konieczności obserwacji praktycznej.

Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidacji jest osiągnięcie minimum 70% poprawnych odpowiedzi. Pozytywny wynik

walidacji jest warunkiem wydania dokumentu potwierdzającego uzyskanie kwalifikacji niewłączonej do ZSK.

Certyfikat / zaświadczenie ukończenia kursu:

Po pozytywnym zakończeniu walidacji uczestnik otrzymuje zaświadczenie o ukończeniu kursu wydane na podstawie § 23 ust. 4

rozporządzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 października 2023 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Dokument potwierdza uzyskanie kwalifikacji niewłączonej do ZSK pn. „Obsługa administracyjna pacjenta i dokumentacji medycznej w

recepcji placówki medycznej z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych oraz zasad zielonej organizacji pracy”, a nie wyłącznie udział w

szkoleniu.

Interaktywna forma zdalna:

Szkolenie odbywa się w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, za pomocą platformy Zoom. Umożliwia to uczestnictwo z dowolnego

miejsca, oszczędzając czas i koszty związane z dojazdami. Interaktywne sesje wideo, współdzielenie ekranu i chat pozwalają na

aktywny udział i bieżącą komunikację z prowadzącymi oraz innymi uczestnikami.

Godziny realizacji szkolenia:

Każda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.

Szkolenie obejmuje 30 godzin zajęć edukacyjnych tj. 22,5 godzin zegarowych.

walidacja wliczona jest w czas trwania usługi

przesłanie testu początkowego nie wlicza się w czas trwania usługi

Godziny realizacji szkolenia:

Szkolenie obejmuje 30 godzin edukacyjnych, tj. 22,5 godziny zegarowej zajęć i walidacji. Dodatkowo w harmonogramie ujęto 1,5

godziny zegarowej przerw. Łączny czas trwania usługi wraz z przerwami wynosi 24 godziny zegarowe. Walidacja jest wliczona w czas

zajęć edukacyjnych i została wyodrębniona w harmonogramie jako osobna pozycja.

Przerwy:

Przerwy nie są wliczone w czas trwania usługi.

Harmonogram szkolenia:

Szczegółowy harmonogram zajęć, uwzględniający podział na dni i godziny oraz przerwy, zostanie ustalony i uzupełniony na 6 dni przed

rozpoczęciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Będzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestników.

Osoby zainteresowane udziałem w szkoleniu prosimy o kontakt w celu określenia preferowanych godzin szkolenia.



Szkolenie może być realizowane zarówno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umożliwiając intensywną naukę i

skoncentrowane zajęcia lub popołudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowiązkami dostęp do wartościowej edukacji.

Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zajęć w formie weekendowej, co sprawia, że szkolenie staje się bardziej elastyczne i

dostosowane do różnych harmonogramów życia.

w związku z powyższym nie wskazano szczegółowego harmonogramu - jesteśmy gotowi dostosować się do potrzeb całej grupy

zapisanych osób, tworząc harmonogram, który uwzględni zróżnicowane preferencje czasowe uczestników.

Harmonogram szkolenia może ulegać nieznacznemu przesunięciu czasowemu, zależnie od czasu potrzebnego na wykonanie

poszczególnych ćwiczeń i zdolności przyswajania materiału przez uczestników, zgodnie z ich indywidualnym tempem nauki

Metody pracy:

Zajęcia prowadzone są metodą ćwiczeniową, połączoną z rozmową na żywo oraz współdzieleniem ekranu. Warunkiem niezbędnym

do osiągnięcia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie wszystkich ćwiczeń zadanych przez trenera.

Dostępność kurs do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami

Wsparcie techniczne: Zapewniamy wsparcie techniczne dla uczestników, którzy mogą potrzebować pomocy w obsłudze platformy

szkoleniowej lub dostępu do materiałów.

Sesje Q&A: sesje pytań i odpowiedzi, gdzie uczestnicy mogą zadawać pytania w czasie rzeczywistym, również poprzez czat tekstowy,

co jest pomocne dla osób, które mogą mieć trudności z komunikacją werbalną.

platforma ZOOM, na której prowadzone jest szkolenie, jest zgodna z międzynarodowymi standardami dostępności,

takimi jak WCAG 2.1.

elastyczny harmonogram szkolenia, aby dostosować tempo nauki do indywidualnych możliwości uczestników.

Doświadczeni prowadzący:

Informacje o osobach prowadzących szkolenie, w tym imiona, nazwiska, kwalifikacje oraz doświadczenie, zostaną podane na 6 dni

przed rozpoczęciem szkolenia, zgodnie z wymogami regulaminu BUR. Trener prowadzący usługę będzie posiadał doświadczenie

zawodowe zdobyte nie wcześniej niż 5 lat lub kwalifikacje nabyte nie wcześniej niż 5 lat przed datą wprowadzenia szczegółowych

danych dotyczących oferowanej usługi.

Program

Moduł 1: Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania podmiotów leczniczych

Struktura i zasady funkcjonowania placówek medycznych

Wprowadzenie do cyfryzacji administracji medycznej

Rola nowych technologii w minimalizacji zużycia zasobów w recepcji

Moduł 2: Zarządzanie recepcją i organizacja pracy, elementy wizerunku rejestracji medycznej

Organizacja recepcji i planowanie wizyt

Automatyzacja procesów rejestracji pacjentów

Cyfrowa dokumentacja i jej wpływ na środowisko

Moduł 3: Prowadzenie dokumentacji medycznej

Obsługa systemów elektronicznej dokumentacji pacjentów

Minimalizacja zużycia papieru poprzez cyfrowe archiwizowanie danych

Wdrożenie zasad „paperless office” w placówkach medycznych

Moduł 4: Ochrona danych osobowych i dokumentacji medycznej

Przepisy dotyczące RODO w placówkach medycznych

Zastosowanie chmurowych systemów przechowywania danych jako ekologicznej alternatywy

Optymalizacja procesów w celu minimalizacji błędów administracyjnych

technologie ochrony bezpieczeństwa prywatności danych

technologie bezpieczeństwa informacji

Moduł 5: Prawa pacjenta i etyka pracy rejestratorki

Podstawowe prawa pacjenta i obowiązki rejestratorki

Cyfrowa obsługa pacjentów – ograniczenie drukowanych formularzy

Odpowiedzialność środowiskowa w placówkach ochrony zdrowia

Moduł 6: Profesjonalna obsługa pacjenta



Skuteczna komunikacja z pacjentem

Wykorzystanie telemedycyny i systemów zdalnej obsługi

Zmniejszenie zużycia zasobów poprzez e-konsultacje

Moduł 7: Skuteczne wykorzystywanie komunikacji werbalnej i niewerbalnej

Techniki komunikacyjne w recepcji medycznej

Zastosowanie technologii cyfrowych w komunikacji z pacjentami

Minimalizacja czasu i kosztów poprzez elektroniczne przypomnienia o wizytach

Moduł 8: Zarządzanie czasem i efektywność energetyczna

Planowanie i organizowanie pracy recepcji

Wykorzystanie inteligentnych systemów zarządzania czasem i energią w placówkach medycznych

Moduł 9: Reagowanie na trudne sytuacje

Rozwiązywanie problemów związanych z obsługą pacjentów

Minimalizacja stresu i konfliktów dzięki cyfrowym systemom organizacji wizyt

Moduł 10: Jakość obsługi pacjenta, wizerunek recepcji i informacja zwrotna

wpływ recepcji na wizerunek placówki medycznej,

standardy jakości obsługi pacjenta,

przyjmowanie i porządkowanie informacji zwrotnych od pacjentów,

reagowanie na opinie, uwagi i zgłoszenia pacjentów zgodnie z procedurami,

zielone standardy organizacji pracy jako element jakości obsługi.

Moduł 11: Zielone i cyfrowe standardy pracy rejestracji medycznej

elektroniczny obieg dokumentów,

cyfrowa archiwizacja danych,

ograniczanie liczby wydruków,

zasady odpowiedzialnego korzystania z narzędzi cyfrowych,

działania zmniejszające zużycie papieru, energii i materiałów biurowych,

podsumowanie zastosowania zielonych i cyfrowych rozwiązań w recepcji medycznej.

Usługa wpisuje się w PRT w następujących obszarach technologicznych: 4.5.1 – Technologie ochrony prywatności danych oraz 4.5.3 –

Technologie bezpieczeństwa informacji

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

Przedmiot / temat Prowadzący
Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

1 z 20  Przesłanie

e-mail testu

oceniającego

poziom wiedzy

EMILIA

KORNIAK-

KOSZEL

21-09-2026 10:00 10:05 00:05



Przedmiot / temat Prowadzący
Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

2 z 20  Prawne i

organizacyjne

aspekty

funkcjonowania

podmiotów

leczniczych/wykł

ady połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
22-09-2026 16:30 18:30 02:00

3 z 20  Przerwa
Małgorzata

Adamczyk
22-09-2026 18:30 18:45 00:15

4 z 20

Zarządzanie

recepcją i

organizacja

pracy, elementy

wizerunku

rejestracji

medycznej/wykła

dy połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
22-09-2026 18:45 20:30 01:45

5 z 20

Zarządzanie

recepcją i

organizacja

pracy, elementy

wizerunku

rejestracji

medycznej/wykła

dy połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
23-09-2026 16:30 18:30 02:00

6 z 20  Przerwa
Małgorzata

Adamczyk
23-09-2026 18:30 18:45 00:15



Przedmiot / temat Prowadzący
Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

7 z 20

Prowadzenie

dokumentacji

medycznej/wykła

dy połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
23-09-2026 18:45 20:30 01:45

8 z 20

Prowadzenie

dokumentacji

medycznej/wykła

dy połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
29-09-2026 16:30 18:30 02:00

9 z 20  Przerwa
Małgorzata

Adamczyk
29-09-2026 18:30 18:45 00:15

10 z 20

Prowadzenie

dokumentacji

medycznej/Ochro

na danych

osobowych i

dokumentacji

medycznej/wykła

dy połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
29-09-2026 18:45 20:30 01:45

11 z 20  Prawa

pacjenta i etyka

pracy

rejestratorki/wykł

ady połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
30-09-2026 16:30 18:30 02:00



Przedmiot / temat Prowadzący
Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

12 z 20  Przerwa
Małgorzata

Adamczyk
30-09-2026 18:30 18:45 00:15

13 z 20

Profesjonalna

obsługa

pacjenta/wykłady

połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
30-09-2026 18:45 20:30 01:45

14 z 20

Profesjonalna

obsługa

pacjenta/Skutecz

ne

wykorzystywanie

komunikacji

werbalnej i

niewerbalnej/wyk

łady połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
05-10-2026 16:30 18:30 02:00

15 z 20  Przerwa
Małgorzata

Adamczyk
05-10-2026 18:30 18:45 00:15

16 z 20

Zarządzanie

czasem i

efektywność

energetyczna/wy

kłady połączone

z ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
05-10-2026 18:45 20:30 01:45



Cennik

Cennik

Przedmiot / temat Prowadzący
Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

17 z 20

Reagowanie na

trudne sytuacje,

Jakość obsługi

pacjenta,

wizerunek

recepcji i

informacja

zwrotna/wykłady

połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo oraz

współdzieleniem

ekranu

Małgorzata

Adamczyk
15-10-2026 16:30 18:30 02:00

18 z 20  Przerwa
Małgorzata

Adamczyk
15-10-2026 18:30 18:45 00:15

19 z 20  Marketing

placówki

medycznej i

rekomendacje/Z

dobywanie

rekomendacji/

Zielone i cyfrowe

standardy pracy

rejestracji

medycznej

wykłady

połączone z

ćwiczeniami,

połączone z

rozmową na

żywo

Małgorzata

Adamczyk
15-10-2026 18:45 20:15 01:30

20 z 20  walidacja

- test teoretyczny

z automatycznie

generowanym

wynikiem

Małgorzata

Adamczyk
15-10-2026 20:15 20:30 00:15

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 2 700,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT



Prowadzący

Liczba prowadzących: 2


1 z 2

Małgorzata Adamczyk

2012 Absolwentka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie na kierunku ochrona środowiska.

2021 – WYŻSZA SZKOŁA SPOŁECZNO – PRZYRODNICZA W LUBLINIE – STUDIA PODYPLOMOWE

W ZAKRESIE DORADZTWO ZAWODOWE, EDUKACYJNE I POŚREDNICTWO PRACY

2021- do chwili obecnej praktyk w zakresie prowadzenia szkoleń dotyczących dokumentacji

medycznej oraz kursów dla rejestratorek medycznych.

Posiada doświadczenie zawodowe zdobyte nie wcześniej niż 5 lat przed datą wprowadzenia

szczegółowych danych dotyczących oferowanej usługi.


2 z 2

EMILIA KORNIAK-KOSZEL

2015-2018 Uniwersytet Marii Curie- Skłodowskiej w Lublinie

Kreatywność Społeczna –licencjat

02.2024 – KURS REJESTRATORKI MEDYCZNEJ

10.2022- TELEMARKETING

Kierownik/koordynator kursu

Od 2022 - obecnie

Organizacja i nadzór na szkoleniami w Ośrodek Szkolenia, Dokształcania i Doskonalenia Kadr

"KURSOR"

Posiada doświadczenie zdobyte w przeciągu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

W tym koszt walidacji brutto 100,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 100,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 5,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 5,00 PLN



uczestnicy otrzymają materiały dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostaną one przesłane w postaci plików i dokumentów (np. PDF,

prezentacje, arkusze informacyjne, linków, inne)

ewentualnie materiały szkoleniowe w formie nagrań z zajęć będą udostępnione uczestnikom na 5 dni po zakończeniu szkolenia.

Nagrania umożliwią powrót do przekazywanych informacji, które pojawiły się podczas realizacji usługi, co zapewni pełną dostępność

szkolenia dla każdego zainteresowanego uczestnika, w tym osób ze szczególnymi potrzebami.

W celu otrzymania dostępu do materiałów, konieczne jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej z domeną @gmail.com

Warunki uczestnictwa

Obowiązek uczestnictwa w co najmniej 80% zajęć – czas zalogowania w platformie Zoom.

Podczas szkolenia obowiązkowe jest korzystanie z kamery internetowej przez uczestników - w uzasadnionych przypadkach możliwe ustalenie

alternatywy.

Informacje dodatkowe

Podstawą do rozliczenia usługi jest wygenerowanie z systemu raportu, umożliwiającego identyfikację wszystkich uczestników oraz

zastosowanego narzędzia.

Zawarto umowę WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwój

Małopolski pociąg do kariery – sezon 1” i projektu „Nowy start w Małopolsce z EURESem” został obustronnie podpisany regulamin

współpracy i rozliczenia usług z wykorzystaniem elektronicznym bonów szkoleniowych w ramach projektu

Zawarto umowę z WUP w Szczecinie w ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzęt komputerowy:

Wymagany komputer z dostępem do internetu wraz z kamerą oraz kamerą.

2. Przeglądarka internetowa

Zalecane przeglądarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne połączenie internetowe:

4. Platforma Zoom:

Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.

Aktywne konto Zoom (możliwość utworzenia bezpłatnego konta).

5. Dźwięk i słuchawki:

Zalecane użycie słuchawek z mikrofonem dla lepszej jakości dźwięku.

Sprawdzenie działania dźwięku przed rozpoczęciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesją:

Testowanie sprzętu i połączenia przed planowanym szkoleniem.

Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zakłóceń.

7. Zaplanowane przerwy:

Uwzględnienie krótkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnika

Zapewnienie powyższych warunków technicznych umożliwi płynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakłócenia i

zagwarantuje efektywną interakcję między prowadzącym a uczestnikiem



Kontakt


EMILIA KORNIAK-KOSZEL

E-mail e.korniak-koszel@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 502 206 162


