Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja to Twoja praca edycja 3 603,90 PLN brutto
Pracownik 2 930,00 PLN netto
etand Numer ustugi 2026/04/24/47950/3511440 22524 PLN brutto/h

183,13 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Leaders Island ® Krakow
Jozef Kacki
& Ustuga szkoleniowa
kk Kk 4675 ¥ stacjonarna
45 ocen ® 16:00h

£ 18.06.2026 do 19.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Komunikacja to Twoja Praca (edycja pracownik) to dwa dni intensywnego
szkolenia z komunikacji dla Pracownik, podczas ktérego zapraszamy
uczestnikéw do swego rodzaju “laboratorium spotecznego”. Warsztat
skierowany jest do 0s6b, ktére chca rozwingé swoje kompetencije
komunikacyjne i skuteczniej oddziatywaé na otoczenie poprzez
komunikacje zaréwno werbalng, jak i niewerbalna.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 08-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Cel edukacyjny
Co wyniesiesz z warsztatu komunikacji dla pracownikéw?
Swiadomo$¢ whasnego potencjatu komunikacyjnego i obszaréw do rozwoju



Znajomos¢ mechanizméw tworzgcych relacje miedzyludzkie i ksztattujgcych komunikacje interpersonalng
Znajomosé schematéw myslenia i dziatania ludzi w interakcjach ze wspétpracownikami
Umiejetnos¢ wykorzystania rozmowy do podnoszenia jakosci relacji i zwiekszania efektywnosci dziatania

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Poznaj

Obserwacja i analizy uczestnika.

Poprzez prace nad swoja
samoswiadomoscia odkryjesz potencjat
komunikacyjny i rozpoczniesz
fascynujaca prace nad

samym/3 sobg w zakresie efektywnego Retest w formie ponownej obserwacji.

komunikowania sie z innymi.

Cel biznesowy

Co wyniesiesz z warsztatu komunikacji dla pracownikéw?

Swiadomo$¢ whasnego potencjatu komunikacyjnego i obszaréw do rozwoju

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Znajomos¢ mechanizméw tworzgcych relacje miedzyludzkie i ksztattujgcych komunikacje interpersonalng
Znajomos$é schematéw myslenia i dziatania ludzi w interakcjach ze wspétpracownikami
Umiejetnos¢ wykorzystania rozmowy do podnoszenia jakosci relacji i zwiekszania efektywnosci dziatania

Efekt ustugi

Efekty uczenia sie Kryteria .
weryfikacji

Poznaj Obserwacja i
analizy
uczestnika.

Poprzez prace nad swojg samoswiadomoscia

odkryjesz. pote:nc1a+ kc.>mun|kacyjny<|j Retest w

rozpoczniesz fascynujaca prace na formie

samym/a sobg w zakresie efektywnego ponownej
obserwaciji.

komunikowania sie z innymi.

Metoda
walidaciji

Obserwacja w
warunkach
rzeczywistych

Obserwacja w
warunkach
rzeczywistych

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiagniecie zaktadanych efektéw szkolenia jest weryfikowane w kilku komplementarnych etapach, z zastosowaniem metod pozwalajgcych na

uzyskanie obiektywnych i rzetelnych danych:

1. Obserwacja i analiza w trakcie realizacji szkolenia

2. W czasie zaje¢ Mentor prowadzi systematyczng obserwacje pracy uczestnikdw w warunkach rzeczywistych. Analizuje sposéb wykonywania

zadan, poziom zaangazowania oraz praktyczne zastosowanie przekazywanych tresci. Na podstawie biezgcych interakcji oraz ¢wiczen

warsztatowych ocenia stopien nabycia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zgodnie z celami ustugi.

3. Ewaluacja koricowa

4. Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik wypetnia ankiete ewaluacyjng. Kwestionariusz zawiera pytania dotyczace m.in. jakosci pracy

Mentora, adekwatnosci materiatéw dydaktycznych, przydatnosci tresci oraz poziomu osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Zebrane
dane pozwalajg na uzyskanie zaréwno opinii uczestnikéw, jak i ich samooceny postepéw oraz umozliwiajg dokonanie analizy poréwnawczej

w odniesieniu do celéw programowych.



5. Potwierdzenie ukoriczenia szkolenia
6. Kazda osoba, ktdéra uczestniczy w catym procesie i spetni ustalone kryteria obecnosci, otrzymuje imienny certyfikat ukonczenia szkolenia.
Certyfikat stanowi formalne potwierdzenie udziatu oraz osiggniecia efektéw uczenia sie zgodnie z programem ustugi.

Tak zaprojektowany, wieloetapowy proces weryfikacji zapewnia, ze efekty ksztatcenia sg potwierdzane zaréwno poprzez bezposrednia
obserwacje i ocene Mentora, jak i poprzez uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikéw. Pozwala to na rzetelne udokumentowanie wynikéw
szkolenia oraz daje Klientowi pewnos¢, ze zatozone cele i efekty uczenia sie zostaty osiggniete.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Rzetelna Wiedza

Podczas warsztatu przekazemy Ci rzetelnie zweryfikowang wiedze naukowg i wieloletnie doswiadczenie mentora. Poznasz istotne mechanizmy
psychologiczne tworzace relacje migdzyludzkie i ksztattujace komunikacje interpersonalng, a takze powszechne nawyki komunikacyjne.

Praktyka

Podczas warsztatu nauczysz sig jak $wiadomie i skutecznie komunikowac sie w typowych sytuacjach zawodowych takich jak: Udzielanie
konstruktywnych informacji zwrotnych | Motywowanie wspdtpracownikéw | Asertywna odmowa | Rozwigzywanie konfliktow | Konstruktywna
obrona swojego stanowiska | Rozmowa z przetozonymi | Autoprezentacja.

Doswiadczenie mentora

W ciggu tych trzech dni skorzystasz z warsztatu pracy mentora prowadzgcego, ktéry podzieli sie swoim wieloletnim doswiadczeniem pracy z
ludZmi w sytuacjach kryzysowych i konfliktowych, gdzie rozmowa jest podstawg efektywnego dziatania i skutecznej pomocy. Mentor pokaze Ci
jak, mimo probleméw, emocji, presji czasu, opanowac¢ mysli, uporzadkowac przekaz i skutecznie komunikowa¢ swoje intencje, réwnoczesnie
uwaznie stuchac¢, obserwowac a przez to Swiadomie zarzagdza¢ rozmowsa.

Narzedzia do codziennej komunikac;ji

Po warsztacie bedziesz wyposazony/a w praktyczne wzorce i narzedzia, ktére zapewnig skuteczno$¢ w trakcie codziennej komunikacji, ktéra
jest fundamentem Twojej pracy.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 2

Przedmiot / temat

Dzien 1

Dzien 2

Cennik

Data realizacji Godzina Godzina . .
Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Btazej Pasiut 18-06-2026 09:00 17:00 08:00
Btazej Pasiut 19-06-2026 09:00 17:00 08:00

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 603,90 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 930,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 225,24 PLN
Koszt osobogodziny netto 183,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1
Btazej Pasiut

Rozwigzywanie trudnych spraw to moja specjalnos¢. Doswiadczenie w zakresie prowadzenia
rozméw w trudnych sytuacjach, radzenia sobie z kryzysami i rozwigzywania konfliktéw zdobytem w
sposob najbardziej ekstremalny: jako mediator i negocjator kryzysowy. Od lat profesjonalnie
wspieram innych w podejmowaniu decyzji, ktérych stawka bywa ludzkie zycie. W roli mediatora
sgdowego pomagam stronom znalez¢ optymalne rozwigzanie sporu. Umozliwiam ludziom wyjscie z
konfliktédw, w ktérych tkwig niekiedy dtuzej, niz sg w stanie siggng¢ pamiecia. Na koncie mam ponad
4 tysigce mediacji przeprowadzonych w postepowaniu sgdowym i pozasgdowym. Swoim
doswiadczeniem, co stanowi nie mniejsze wyzwanie, dziele sie jako pracownik naukowo-
dydaktyczny. Jestem autorem kurséw i prowadzgcym zajecia z zakresu psychologii konfliktow,
mediacji i negocjacji. Przez wiele lat przekazywatem i nadal przekazuje swojg wiedze studentom
takich uczelni jak Uniwersytet Jagiellonski, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza



Modrzewskiego czy Akademia Gérniczo-Hutnicza. Méj zawdd stat sie mojg pasja. Drugg z nich jest
karate kyokushin, ktére okresla sie mianem drogi poszukiwania prawdy o sobie i o innych, sztuki
dialogu. A ja pomagam ludziom, uczac ich rozmawiac i uzgadnia¢ wspolng prawde zwtaszcza w
sytuacjach najtrudniejszych. Udato mi sie wiec uzyska¢ porozumienie nawet miedzy... pracg a hobby.
W Leaders Island od samego poczatku dziele sie swoim doswiadczeniem, prowadzac warsztaty z
komunikacji interpersonalnej i mediac;ji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podrecznik

Warunki uczestnictwa

Rejestracja

Adres

ul. Podole 60
30-394 Krakow

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil

e przerwa kawowa, lunch w cenie szkolenia

Kontakt

m E-mail aleksandra.stoch@leadersisland.com

Telefon (+48) 885 548 003

Aleksandra Stoch



