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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© Sopot / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

AKADEMIA PRZYWODZTWA: OD
ZARZADZANIA DO LIDERA JUTRA (Pakiet:
Skuteczne Zarzadzanie w Praktyce +
Przywodztwo w Czasach Hiperzmiennosci)

Inne / Gastronomia

5624,00 PLN brutto
4 572,36 PLN netto
140,60 PLN brutto/h
114,31 PLN netto/h
161,11 PLN cena rynkowa @

Szkolenie dedykowane wtascicielom, kadrze zarzadzajgcej oraz szefom

kuchni w branzy HoReCa, ktérzy chcg przejs¢ ewolucje od operacyjnego
zarzadzania do Swiadomego przywdédztwa. Program idealny dla oséb,

ktore:

¢ Chca profesjonalnie budowac zespoty, opanowac proces rekrutacji,

wdrozenia oraz egzekwowania standardéw pracy (Poziom I).
e Zarzadzaja w warunkach duzej presji, chcac rozwija¢ odpornosc¢

psychiczna i elastycznos¢ w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie

VUCA (Poziom II).

¢ Daza do budowania autorytetu opartego na wartosciach i relacjach, a

nie tylko na hierarchii stuzbowej.

¢ Chca zastapic¢ kontrole kultura odpowiedzialnosci, gdzie zespét staje

sie samodzielny i zaangazowany w realizacje wspélnych celéw

biznesowych.
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stacjonarna
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnika w kompletny warsztat narzedziowy managera oraz rozwdéj kompetencji
przywodczych poziomu premium. Uczestnik nauczy sie budowac¢ autorytet, wdraza¢ standardy operacyjne, skutecznie
rekrutowac i delegowa¢ odpowiedzialno$é. Program rozwija umiejetnosé zarzadzania zmiang, inteligencje emocjonalng
oraz rezyliencje lidera w $wiecie hiperzmiennosci, co pozwala na budowe samodzielnych, odpornych na kryzysy i wysoce
efektywnych zespotéw gastronomicznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zarzadza réznorodnoscia
pokoleniowa w zespole.

Buduje wizerunek marki pracodawcy
(Employer Branding).

Wdraza systemy standaryzacji pracy w
restauraciji.

Organizuje procesy rekrutacji i
onboardingu.

Kryteria weryfikacji

wskazuje réznice w wartosciach
pokolen X, YiZ

dobiera techniki motywowania do
specyfiki danej grupy wiekowej

uzasadnia potrzebe dostosowania
komunikacji do potrzeb réznych
pokolen

definiuje tozsamos$¢ organizacji i jej
system wartosci

wskazuje narzedzia PR wspierajace
relacje wewnetrzne

omawia zasady budowania autorytetu
lidera w strukturze firmy

opracowuje strukture dokumentu
standaryzacyjnego

identyfikuje kluczowe procesy
operacyjne wymagajace standaryzacji

uzasadnia wptyw procedur na jakos¢ i
powtarzalnos¢ ustug

planuje etapy profesjonalnej rozmowy
rekrutacyjnej

opracowuje plan wdrozenia (adaptacji)
nowego pracownika

wskazuje kanaly dotarcia do
kandydatéw zgodne z marka firmy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Projektuje systemy motywacyjne i
narzedzia wptywu.

Rozréznia zarzadzanie operacyjne od
przywoédztwa strategicznego.

Prowadzi zespét w warunkach
zmiennosci i niepewnosci (VUCA).

Ksztattuje kulture odpowiedzialnosci i
rezylienc;ji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje psychologiczne
narzedzia motywowania (ptaca/poza
ptacowe)

rozréznia postawy pracownikéw (np.
"narzekacz") i dobiera sposdb reakcji

stosuje zasady "targu szefowskiego" i
egzekwowania ustalen

definiuje réznice miedzy kontrolg a
wywieraniem wptywu

przyporzadkowuje dziatania lidera do
wilasciwego podejscia
(operacyjne/strategiczne)

uzasadnia wybor stylu przywoédztwa w
kontekscie dojrzatosci zespotu

definiuje wptyw warunkéw VUCA na
branze gastronomiczna

wskazuje techniki zarzadzania zmiang i
reagowania na kryzysy

projektuje dziatania adaptacyjne dla
organizacji w sytuacji chaosu

rozréznia delegowanie zadan od
przekazywania odpowiedzialnosci

wskazuje metody wzmacniania
odpornosci psychicznej lidera i zespotu

dobiera techniki redukcji stresu i presji
w pracy zawodowej

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

AKADEMIA PRZYWODZTWA: OD ZARZADZANIA DO LIDERA JUTRA (Pakiet: Skuteczne Zarzadzanie w Praktyce + Przywédztwo w
Czasach Hiperzmiennosci)

WARUNKI ORGANIZACYJNE: szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej, w sali szkoleniowej wyposazonej w miejsca siedzgce
(krzesto i stolik) dla kazdego uczestnika. Kazdy uczestnik otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych w formie drukowane;.
Maksymalna liczna uczestnikéw: 23 osoby. Zajecia odbywajg sie w jednej grupie, bez podziatu na podgrupy.

TRYB REALIZACJI | CZAS TRWANIA: szkolenia prowadzone jest w trybie godzin zegarowych (60 minut). tgczny czas trwania: 40 godzin
(5 dni po 8 godzin). Podziat godzin: 40 godzin teoretycznych (szklenie ma forme wyktaddw z elementami dyskusji, analizy przypadkdw i
¢wiczen koncepcyjnych). Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.

BLOK 1 (POZIOM I) - 12-14 PAZDZIERNIKA 2026 - SZKOLENIE SKUTECZNE ZARZADZANIE W PRAKTYCE
DZIEN 1/ 12.10.2026 / 09:00 - 17:00 / 8h

e Roznice pokoleniowe — pokolenia X, Y, Z na rynku pracy

e Jak przeku¢ wiedze o pokoleniach w sukces, strategie firmy i zysk?

e Wartosci motywujgce mtodych pracownikéw i budujgce ich zaangazowanie

e Public Relations jako zarzadzanie komunikacjg pomiedzy marka a jej pracownikami
e Jak zbudowa¢ marke, w ktdrej pracownicy chca pracowaé?

¢ Budowanie tozsamosci organizacji

¢ Narzedzia do budowania relacji z pracownikami i ich otoczeniem

e Podstawy kreowania wizerunku — postrzeganie Ciebie i Twojej firmy

e Zarzadzanie budowaniem osobowosci i persony dla Twojej firmy

» Swiadome budowanie autorytetu w zespole poprzez system wartosci

¢ Klasyfikacje, czynniki i budowanie strategii firmy

¢ Dostosowanie sie do zmian w zarzadzaniu dzieki nowym trendom i zmianom na rynku pracy
e Zarzadzanie przeszto$¢ — terazniejszo$¢ — przysztos¢: jak nie przegapi¢ sukcesul

e Jak zarzadzac zaletami i wadami konkurencji, swoimi i naszej firmy

e Kompleksowe zarzadzanie jakoscig

e Kaizen — znaczenie terminu, cel, dziatania

e Zespot pracownikéw, kiedy moze zdziata¢ wiecej? Wady i zalety.

DZIEN Il / 13.10.2026 / 09:00 - 17:00 / 8h

e Expose wtasciciela/managera jako najwazniejsze narzedzie w zarzgdzaniu
e Wartosci firmy

e Zachowania, ktérych nie bedziemy tolerowaé

e Postawy i zachowania, ktére bedziemy doceniaé

e Dobér wspétpracownikédw i nauka bezwzglednego egzekwowania expose
e Standaryzacja pracy restauracji

e Wyksztatcenie nawyku

e Podstawowe cele i zalety standaryzacji

e Czym jest jakos$¢?

e Co powinien zawiera¢ dokument standaryzacyjny?

e Co nalezy standaryzowac¢ w restauracji?



e System kar i nagréd w restauraciji

¢ Jak motywowac pracownikow?

e Zestaw psychologicznych narzedzi szefa

e Jak rozréznié¢ i radzi¢ sobie z ,narzekaczem” i ,marudg”

e Zasady rozmowy z ,narzekaczem” i z pracownikiem, ktéry popetnit btad
e Targowanie szefowskie — sztuka ustepstw i dawania satysfakcji

e Rozwigzywanie sytuacji kryzysowych

DZIEN 11l / 14.10.2026 / 09:00 - 17:00 / 8h

e Jak zbudowa¢ zaangazowany zespét?

* Mozliwosci rozwoju jako dodatkowy motywator

¢ Delegowanie zadan jako istotny czynnik rozwoju firmy

¢ Dostrzeganie potencjatu i talentu

e Jak zbudowaé zaangazowanie i poczucie samodzielnos$ci oraz odpowiedzialnosci u pracownikéw?
e Regulamin firmy i sposoby jego egzekwowania

¢ Rola Opiekuna jako narzedzie do szybkiego osiggniecia efektywnosci
¢ Rozmowa rekrutacyjna — krok po kroku

¢ Wprowadzenie pracownika do pracy

e Marka pracodawcy - kluczowy czynnik skutecznosci rekrutaciji

e Atrakcyjny pracodawca to cos$ wiecej niz atrakcyjne wynagrodzenie

e Sytuacja rynku pracy — nie taka straszna, jak jg maluja

¢ Organizacja pracy jako kluczowy czynnik rekrutacji

e Gdzie szukaé pracownikéw? Sprawdzone kanaty

e Tworzenie atrakcyjnej oferty pracy

e Sposoby na praktyczng weryfikacje umiejetnosci kandydatéw

e Test wiedzy wewnetrzny

PRZERWA (PRACA WLASNA/WEEKEND)

BLOK 2 (POZIOM II) - 19-20 PAZDZIERNIKA 2026 - SZKOLENIE PRZYWODZTWO W CZASACH HIPERMIENNOSCI - WYZSZY POZIOM
ZARZADZANIA

DZIEN IV / 19.10.2026 / 09:00 - 17:00 / 8h

¢ Ewolucja lidera — od reakcji do Swiadomosci, od zarzadzania do realnego wptywu

¢ Myslenie strategiczne — wyjscie ponad operacyjny horyzont

e Zespot, ktéry idzie razem — wspdlna odpowiedzialno$¢ za wynik i sens

e Kierunek i priorytety — precyzyjne okreslenie, gdzie jeste$my i dokad zmierzamy

¢ Diagnoza zespotu i organizacji — konfrontacja z rzeczywisto$cia, nie z wyobrazeniem
 Swiat VUCA - przywédztwo w chaosie, hiperzmiennosci, presji i niepewnosci

¢ Adaptacja jako przewaga — elastycznos¢ lidera w $wiecie, ktéry nie zwalnia

* Przywdédztwo zamiast zarzadzania - od kontroli do wptywu i inspiracji

e Autorytet z wyboru, a nie z tytutu — wptyw oparty na relacji, a nie na formalnej wtadzy
¢ Style przywdédztwa — $wiadome korzystanie z narzedzi, nie z przyzwyczajen

¢ Dopasowanie do ludzi i sytuacji — precyzyjna reakcja zamiast automatu

e Kultura odpowiedzialnosci — zespot, ktéry sam dzwiga wyniki

DZIEN V /20.10.2026 / 09:00 - 17:00 / 8h

e Komunikacja przywddcza - zero mgty, maksimum jasnosci i odwagi

¢ Delegowanie odpowiedzialnosci — przekazywanie zaufania, nie obowigzkéw
e Przywddztwo oparte na wartosciach — spdjnos¢ stéw, decyzji i zachowan

e Pytania, ktére budza Swiadomos¢ - lider w roli coacha

o Zespot, ktory dziata bez pilnowania - autonomia jako efekt przywdédztwa

e Zarzadzanie zmiang — prowadzenie ludzi przez chaos ze spokojem i sensem
e Rezyliencja lidera — odpornosé¢, ktéra nie twardnieje, lecz daje site

e Zarzadzanie sobg — energia, emocje i priorytety w stuzbie skutecznosci

¢ Panowanie nad stresem i presjg — spokdj jako narzedzie przywodztwa

¢ Inteligencja emocjonalna — kontrola wptywu, nie emocji

¢ Mentor, nie nadzorca — rozwijanie ludzi zamiast ich zastepowania

* Przywddztwo partnerskie — wspétpraca zamiast hierarchii

e Kierunek firmy — jasny, komunikowany i zywy w codziennosci

¢ Test wiedzy wewnetrzny



WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE:

e ¢ Metoda walidaciji: test teoretyczny przeprowadzony po ukoriczeniu szkolenia.
e Forma: test pisemny zawierajacy pytania zamkniete i otwarte, obejmujgce wszystkie efekty uczenia sie okreslone w karcie ustugi.
¢ Organizacja: test odbywa sie w sali szkoleniowej, w ktdrej przeprowadzone byto szkolenia; czas trwania 30 minut; praca
samodzielna, bez pomocy materiatow.

Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. losowych) harmonogram szkolenia moze zostaé¢ nieznacznie zmieniony. Wszystkie informacje
dostepne w jednostce szkolgcej zostang przekazane Operatorowi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . . . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5624,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 572,36 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 114,31 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Tomasz Grabianowski

‘ ' Specjalizacja:

Zarzadzanie i przywédztwo



Osoba prowadzgaca zajecia spetnia warunek: doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje w zakresie
powierzonych zadan zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw w formie drukowanej, opracowanych przez ekspertéw i treneréw Akademii
Gastronomii. Materiaty zawierajg tresci wyktadowe, ¢wiczenia i szablony do pracy wtasnej. Materiaty sg dostosowane do realiéw branzy
gastronomicznej i umozliwiajg samodzielne wdrazanie wiedzy po zakonczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie jest otwarte - moga zapisac sie wszyscy zainteresowani.

Szkolenie bedzie realizowane po zgtoszeniu sie minimum 8 oséb, maksymalna liczba uczestnikéw to 23. Obowigzuje kolejno$¢ zgtoszen.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi podana jest w wartosci netto. Do ceny doliczany jest podatek VAT 23%.

W przypadku finansowania ustugi w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, ustuga korzysta ze zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1
pkt 29 lit. b ustawy o VAT.

Adres

ul. Wtadystawa Broniewskiego 10
81-841 Sopot

woj. pomorskie

Akademia Gastronomii miesci sie w Sopocie przy ul. Broniewskiego 10. Zajecia odbywajg sie w komfortowej,
nowoczesnie urzagdzonej sali szkoleniowej, przystosowanej do prowadzenia szkolen stacjonarnych. Miejsce zapewnia
odpowiednie warunki do pracy i nauki, z petnym zapleczem sanitarnym i socjalnym. Obiekt znajduje sie w dogodnej
lokalizacji z tatwym dostepem komunikacjg miejska.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@agastronomii.pl

Telefon (+48) 571 515 558

Anna Kurt



