Mozliwos$¢ dofinansowania

SPECJALISTA DS. MARKETINGU [G] z 3936,00 PLN brtto
o®o wykorzystaniem nowoczesnych 320000 PLN netto
0,@9 technologii i zielonych kwalifikacji 246,00 PLN brutto/h

200,00 PLN netto/h

Projekt Biznes Numer ustugi 2026/04/24/151703/3511017
187,50 PLN cena rynkowa @

Projekt Biznes sp. z
0.0.

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Yok Kk Kk Kk 49/5 ® 16h
282 oceny £ 16.05.2026 do 01.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b indywidualnych z wojewo6dztwa
Slaskiego, ktore chca nabyé praktyczne umiejetnosci marketingowe, w tym
tworzenia tresci graficznych i tekstowych z wykorzystaniem narzedzi Canva i
ChatGPT. Uczestnikami moga by¢ osoby poczatkujace, nieposiadajace
wczesniejszego doswiadczenia w pracy z tymi narzedziami, chcace rozwijac¢
. kompetencje cyfrowe i kreatywne. Oferta kierowana jest réwniez do oséb
Grupa docelowa ustugi ) o ) o
planujacych przebranzowienie, poszukujacych zatrudnienia, wchodzacych na
rynek pracy lub podnoszacych swoje kwalifikacje w obszarze marketingu
internetowego i odpowiedzialnej komunikacji. Szkolenie wspiera realizacje
celéw Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 oraz
rozwdj inteligentnych specjalizaciji regionu w obszarze technologii

informacyjno-komunikacyjnych i zielonej gospodarki.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego planowania, wdrazania i koordynowania dziatan e-
marketingowych zgodnych z zasadami zielonej gospodarki. Absolwent bedzie potrafit tworzyé strategie komunikacji
online minimalizujgce $lad weglowy, wykorzystywaé nowoczesne narzedzia cyfrowe oraz analizowa¢ i optymalizowac
efektywnos¢ kampanii marketingowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia elementy strategii
marketingowej wspierajgce model
gospodarki

obiegu zamknietego w branzy e-
commerce

Wyjasnia zasady projektowania
kampanii medialnych minimalizujgcych
$lad

weglowy i wptyw na srodowisko

Charakteryzuje narzedzia analityczne
do sledzenia wptywu kampanii na
zmianeg

zachowan ekologicznych

Opisuje elementy strategii marki
priorytetowe przy budowaniu pozyciji
konkurencyjnej na rynku
zrébwnowazonym

Mierzy i raportuje wptyw kampanii
marketingowej na srodowisko naturalne
i

Swiadomos¢é konsumentéw

Wykorzystuje storytelling do
komunikacji zaangazowania organizaciji
w

gospodarke obiegu zamknietego

Kryteria weryfikacji

1. Wymienia dziatania marketingowe
wspierajace recykling opakowan i
programy zwrotu produktéw

2. Klasyfikuje kampanie edukacyjne
jako efektywne narzedzie komunikacji
zréwnowazonego rozwoju

1. Opisuje wybér kanatéw cyfrowych z
certyfikacja zielong oraz ograniczenie
materiatéw drukowanych

2. Charakteryzuje stosowanie papieru z
certyfikatem FSC i optymalizacje
rozmiaréw plikéw

1. Definiuje analize sentymentu w
mediach spotecznos$ciowych jako
metode oceny kampanii

2. Wyjasnia badania Swiadomosci
ekologicznej przed i po kampanii
marketingowej

1. Wymienia wartos$ci marki,
autentycznos¢, edukacje konsumentéw
i wptyw spoteczny

2. Klasyfikuje znaczenie taricucha
dostaw i jakosci produktu dla
pozycjonowania marki

1. Sledzi wskazniki takie jak emisje
CO02, ilos¢ odpaddéw, zuzycie papieru i
energii kampanii

2. Opracowuje raporty zawierajace
pomiar wptywu kampanii na
$wiadomosé ekologiczna odbiorcéw

1. Opowiada autentyczne historie o
rzeczywistych wyzwaniach,
rozwigzaniach i sukcesach
biznesowych

2. Konstruuje narracje uwzgledniajace
udziat pracownikéw, partneréw i
konsumentéw w transformac;ji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Pozycjonuje marke na rynku poprzez
autentyczne zaangazowanie w
zréwnowazony rozwdj i innowacje

Segmentuje rynek w celu identyfikacji
konsumentéw zainteresowanych
produktami ekologicznymi i
zrownowazonymi

Komunikuje zaangazowanie organizacji

w zrownowazony rozwdéj w sposéb
autentyczny i transparentny

Wspotpracuje w zespotach
interdyscyplinarnych nad realizacja
projektow

zrownowazonego marketingu

Ocenia i doskonali wtasng prace w
zakresie efektywnosci oraz wptywu
kampanii

marketingowych

Wykazuje inicjatywe w promowaniu
wartos$ci zrownowazonego rozwoju w
komunikacji marketingowej

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

1. Opracowuije strategie
pozycjonowania oparte na
rzeczywistych dziataniach
proekologicznych i transparentnosci
2. Buduje komunikacje marketingowa
edukujaca konsumentéw o
zmniejszaniu wptywu na srodowisko

1. Stosuje segmentacije
psychograficzng uwzgledniajaca
wartosci i postawy wobec srodowiska
2. Analizuje preferencje zakupowe
konsumentéw zainteresowanych
produktami zréwnowazonymi

1. Prezentuje rzeczywiste dziatania
proekologiczne bez fatszywych obietnic
ekologicznych

2. Wyjasnia konsumentom procesy
biznesowe zwigzane z
odpowiedzialnoscig srodowiskowa

1. Analizuje wyniki kampanii i
wprowadza dziatania usprawniajace na
podstawie otrzymanych danych

2. Refleksyjnie podchodzi do wyzwan
zwigzanych z zrbwnowazonym
marketingiem

1. Proponuje innowacyjne rozwigzania
komunikacyjne wspierajace
transformacje ekologiczna

2. Angazuje sie w edukacje
konsumentéw na temat wptywu wyboru
produktéw na srodowisko

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com



Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/kwalifikacje-miedzynarodowe/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0. o.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd

Program

Ustuga rozwojowa trwa tgcznie 16 godzin zegarowy. Przerwy wliczone w czas trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.
Dzien 1: Strategia marketingowa, kampanie i narzedzia w zré(wnowazonym marketingu
Rozpoczecie szkolenia (1h)

Powitanie, cele szkolenia, zasady pracy

Oméwienie kwalifikaciji i zakresu egzaminu

Wprowadzenie:

gospodarka obiegu zamknigtego (GOZ) w marketingu i e-commerce,

$lad weglowy w dziataniach marketingowych,

rola marketingu w ksztattowaniu postaw konsumenckich

Wprowadzenie do marketingu cyfrowego i jego znaczenia w nowoczesnej gospodarce

Modut 1: Strategia marketingowa w e-commerce w modelu GOZ (2h)

Elementy strategii marketingowej wspierajgce gospodarke obiegu zamknietego

Dziatania marketingowe zwigzane z recyklingiem opakowan i programami zwrotéw produktéw
Kampanie edukacyjne jako narzedzie wptywu na zachowania konsumenckie

Planowanie dziatan marketingowych w oparciu o wartosci marki i odpowiedzialno$¢ srodowiskowa
Przerwa 15 min

Modut 2: Projektowanie kampanii marketingowych o niskim wpltywie srodowiskowym (2h)
Zasady projektowania kampanii medialnych minimalizujgcych slad weglowy

Dobdr kanatéw komunikacji cyfrowej oraz ograniczenie wykorzystania materiatéw drukowanych
Optymalizacja tresci cyfrowych i materiatow marketingowych (formaty, rozmiary, efektywnos¢)
Wykorzystanie standardéw ekologicznych w komunikacji marketingowej

Planowanie kampanii marketingowych w srodowisku online

Przerwa 30 min

Modut 3: Analityka marketingowa i badanie efektywnosci kampanii (2h)

Wprowadzenie do narzedzi analitycznych w marketingu

Analiza sentymentu w mediach spotecznosciowych

Badania swiadomosci ekologicznej przed i po kampanii marketingowej



Monitorowanie efektywnosci kampanii oraz zachowan uzytkownikéw
Wykorzystanie danych do podejmowania decyzji marketingowych

Przerwa 15 min

Modut 4: Nowoczesne technologie i Al w marketingu (1,5h)

Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w marketingu internetowym

Tworzenie tresci marketingowych z wykorzystaniem narzedzi Al (ChatGPT)
Projektowanie materiatéw graficznych w Canva

Automatyzacja dziatan marketingowych i zarzadzanie trescia

Wykorzystanie Al do analizy danych, planowania kampanii i optymalizacji dziatan marketingowych
Modut 5: Marka, komunikacja i storytelling w marketingu zrownowazonym (1h)
Elementy strategii marki na rynku zréwnowazonym

Znaczenie autentycznosci, transparentnosci i wptywu spotecznego

Rola fancucha dostaw i jakosci produktu w komunikacji marketingowej
Storytelling jako narzedzie budowania zaangazowania i komunikacji wartosci marki
Podsumowanie dnia 1 (0,5h)

Omowienie kluczowych zagadnien

Pytania i odpowiedzi

Dzien 2: Praktyczne dziatania marketingowe, segmentacja, pozycjonowanie i raportowanie
Rozpoczecie dnia 2 (0,5h)

Powtérzenie najwazniejszych zagadnien

Wprowadzenie do dalszej czesci szkolenia

Modut 6: Segmentacja rynku i analiza konsumentéw (2h)

Segmentacja rynku w marketingu

Segmentacja psychograficzna i analiza postaw wobec srodowiska

Identyfikacja grup docelowych zainteresowanych produktami ekologicznymi
Analiza preferencji zakupowych konsumentéw w e-commerce

Przerwa 15 min

Modut 7: Pozycjonowanie marki i komunikacja marketingowa (2h)

Strategie pozycjonowania marki w oparciu o zrbwnowazony rozwoj

Budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez dziatania proekologiczne
Tworzenie komunikacji marketingowej edukujgcej konsumentéw

Zasady transparentnej komunikaciji i unikanie greenwashingu

Komunikacja wartos$ci marki w kanatach cyfrowych

Przerwa 30 min

Modut 8: Pomiar, analiza i raportowanie dziatari marketingowych (2h)

Wskazniki efektywnosci kampanii marketingowych



Pomiar wptywu dziatan marketingowych na srodowisko i Swiadomos¢ odbiorcéow
Analiza wynikéw kampanii i identyfikacja obszaréw do optymalizaciji
Tworzenie raportéw marketingowych i prezentacja wynikow

Wykorzystanie narzedzi cyfrowych i Al w raportowaniu

Przerwa 15 min

Modut 9: Planowanie i realizacja dziatarn marketingowych (1h 30 min)
Planowanie kampanii marketingowej w srodowisku cyfrowym

Dobér kanatéw komunikaciji i narzedzi marketingowych

Tworzenie tresci marketingowych z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i Al
Integracja dziatan marketingowych z analizg danych i optymalizacjg kampanii
Koordynacja dziatan marketingowych w zespole

Podsumowanie szkolenia (0,5h)

Podsumowanie szkolenia

Oméwienie dalszych mozliwosci rozwoju

Informacje dotyczace uzyskania zaswiadczenia

Egzamin (45 min)

Test teoretyczny w formie online

Kwalifikacja SPECJALISTA DS. MARKETINGU [G] - rozszerzona o modut Green

PRT dziat 3 Technologie dla ochrony srodowiska

PRT dziat 4 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne

Zgodnos$¢ ze strategig RSI 2030 i rozwdj zielonych kompetencji

Szkolenie wspiera cele Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 - Inteligentne Slaskie, w zakresie:

e o rozwijania kompetencji cyfrowych i komunikacyjnych w duchu zréwnowazonego rozwoju,
¢ wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w sektorze ustug i promocji,
e ograniczania zuzycia zasobow naturalnych dzieki cyfryzacji (papier, transport, energia),
e S$wiadomego korzystania z Al jako narzedzia zwiekszajgcego efektywnosc¢ i oszczednosé.

Rozwijane kompetencje:

e e planowanie i realizacja dziatarn promocyjnych z uwzglednieniem ograniczenia sladu sSrodowiskowego,
e korzystanie z narzedzi cyfrowych w celu eliminacji tradycyjnych materiatéw papierowych,
e zarzadzanie treSciami w chmurze i automatyzacja proceséw marketingowych,
e tworzenie zielonego przekazu komunikacyjnego, dopasowanego do odbiorcy.

Szkolenie pokazuje, ze efektywna komunikacja w mediach spotecznosciowych moze by¢ tansza, szybsza i bardziej zréwnowazona, a
jednoczesnie skuteczniejsza niz klasyczne formy promocji. Uczestnicy opuszczajg kurs z konkretnym zestawem narzedzi, ktére moga wdrozyé
natychmiast — niezaleznie od branzy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19



Przedmiot / temat
zajec

Rozpoczecie
szkolenia

Modut 1

Przerwa

Modut 2

Modut 3

Przerwa

Modut 4

Przerwa

Modut 5

Rozpoczecie dnia
2 Powtérzenie
kluczowych
zagadnien z dnia
pierwszego.
Wprowadzenie
do czesci
analitycznej i
strategiczne;j.

Modut 6

Przerwa

Modut 7

Modut 8

Przerwa

Modut 9

Podsumowanie
szkolenia

Przerwa

Prowadzacy

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

DOMINIKA KARP

Data realizacji
zajeé

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

10:00

10:15

11:45

12:45

13:15

14:45

15:00

08:00

08:30

10:00

10:15

11:45

12:45

13:15

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

08:30

10:00

10:15

11:45

12:45

13:15

14:45

15:00

16:00

08:30

10:00

10:15

11:45

12:45

13:15

14:45

15:00

15:15

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

01:00

00:30

01:30

00:15

01:00

00:30

01:30

00:15

01:30

01:00

00:30

01:30

00:15

00:15



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajeé

Egzamin -

walidacja

Cennik

Data realizacji Godzina Godzina . .
" . , . Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

17-05-2026 15:15 16:00 00:45

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Cena

3 936,00 PLN

3 200,00 PLN

246,00 PLN

200,00 PLN

200,00 PLN

162,60 PLN

200,00 PLN

162,60 PLN

O DOMINIKA KARP

‘ ' Jestem trenerkg z 4-letnim doswiadczeniem w obszarze social mediow. Od kilku lat zajmuje sie
planowaniem, tworzeniem oraz optymalizacjg dziatan komunikacyjnych w mediach
spotecznosciowych, wspierajgc rozwdj marek osobistych oraz firm. Posiadam praktyczne
doswiadczenie w budowaniu strategii obecnosci online, zwiekszaniu zasiegéw oraz zaangazowania
odbiorcéw. Social media sg dla mnie zaréwno obszarem zawodowym, jak i pasjg — na biezaco
analizuje trendy rynkowe, zmiany algorytmdéw oraz nowe narzedzia, aby skutecznie dostosowywac
dziatania do dynamicznie zmieniajgcego sie srodowiska cyfrowego. W swojej pracy stawiam na



konkretne rozwigzania, indywidualne podejscie do uczestnikow oraz przekazywanie wiedzy mozliwej
do natychmiastowego zastosowania w praktyce. Prowadzone przeze mnie szkolenia i konsultacje
koncentrujg sie na Swiadomym i efektywnym wykorzystaniu social mediéw w celach biznesowych,
marketingowych i wizerunkowych, z naciskiem na dtugofalowy rozwéj oraz mierzalne rezultaty.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy (materiaty w formie elektronicznej - po zakoriczonym szkoleniu).

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sig na szkolenie za posrednictwem
Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie.

Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej, na co potwierdzeniem bedzie wygeneroany raport ze szkolenia
oraz zaliczy¢ zajecia, np. w formie testu wiedzy, testu kompetencyjnego, zadan praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia zaje¢.

Informacje dodatkowe

Walidacja, egzamin - wliczone w cene ustugi.

Ustuga koriczy sie egzaminem zewnetrznym oraz wydaniem stosownego certyfikatu i zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia. Czas oczekiwania
na certyfikat - do 10 dni.

Szkolenie jest prowadzone z wykorzystaniem metod aktywizujgcych rozumianych jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na ¢wiczenie nabywanych umiejetnosci. Metodologia pracy oparta jest o cykl uczenia sie ludzi
dorostych, dzieki czemu teoria potgczona jest z refleksjg, doswiadczeniem oraz dyskusjg grupy, majaca na celu podsumowanie danego tematu.

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpézniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang
przekazane Operatorowi nie pdzniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Ustuga szkoleniowa zwolniona z podatku VAT na podstawie §3 ustep 1. pkt.14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013/ Dz. U.
2020.0.1983

Warunki techniczne

Uczestnicy muszg posiadac dostep do urzadzen mobilnych (laptop, smatfon) lub komputera, aby skorzysta¢ ze szkolenia w formie zdalnej
(system ZOOM) PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES
WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem szkolenia.

Link do szkolenia zostanie udostepniony uczestnikom oraz operatorowi (w celu ewentualnej wizyty monitoringowej) drogg mailowa nie pdzniej
niz 3 dni przed rozpoczeciem ustugi.

MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ ACZA SIECIOWEGO: Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub
bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G)

NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka
(Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+,

SYSTEMY OBStUGUJACE W/W OPROGRAMOWANIE ORAZ APLIKACJE ZOOM: macOS, Windows, Linux oraz Chrome PWA, a dla aplikacji
mobilnej Zoom systemy iOS i Android, a w szczegdlnosci:

e System operacyjny macOS X w wersji 10.10 lub nowszej
e System Windows 11*



¢ *Uwaga: system Windows 11 jest obstugiwany w wersji 5.9.0 lub nowsze;j.

e Windows 10*

e *Uwaga: w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise.
Tryb S nie jest obstugiwany.

¢ System operacyjny Windows w wers;ji 8 lub 8.1

e System operacyjny Windows 7

¢ System operacyjny Ubuntu w wersji 12.04 lub nowszej

» System operacyjny Mint w wersji 17.1 lub nowszej

e System operacyjny Red Hat Enterprise Linux w wersji 6.4 lub nowszej

e System operacyjny Oracle Linux w wersji 6.4 lub nowszej

e System operacyjny CentOS w wersji 6.4 lub nowszej

e Oprogramowanie Fedora w wersji 21 lub nowszej

e Oprogramowanie OpenSUSE w wersji 13.2 lub nowszej

» System operacyjny ArchLinux (tylko w wersji 64-bitowej)

Obstugiwany tablet i urzgdzenia mobilne:

Urzadzenia z systemem Android i i0OS

Urzadzenia BlackBerry

Urzadzenie Surface w wersji PRO 2 lub nowszej z systemem operacyjnym Windows w wersji 8.1 lub nowszej

Uwaga: W przypadku komputeréw typu tablet z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise.
Tryb S nie jest obstugiwany.

Komputery tabletowe obstuguja tylko klienta Desktop Client.

MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gtos$niki — wbudowane lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth,
Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

ﬁ E-mail r.nowak@projekt-biznes.pl

Telefon (+48) 660 586 320

RAFAL NOWAK



