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2 oceny

Szkolenie: Wykorzystywanie 5250,00 PLN brutto
podstawowych narzedzi sztucznej 5250,00 PLN netto
inteligencji i automatyzacja procesow: 32813 PLN brutto/h
Innowacyjne narzedzia w praktyce 328,13 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/23/212419/3510281 284,58 PLN cenarynkowa @

© Jaworzno

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 16:00h

9 11.07.2026 do 12.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowg sg osoby doroste zainteresowane rozwojem kompetencji
cyfrowych oraz wykorzystaniem technologii informacyjnych i narzedzi
sztucznej inteligencji w pracy zawodowej obecnej lub planowanej w
przysztosci. W szczegélnosci sg to osoby wykonujace zadania
administracyjne, organizacyjne, projektowe lub koordynacyjne w
przedsigbiorstwach,instytucjach publicznych, organizacjach spotecznych
lub prowadzace dziatalnosé.

Szkolenie skierowane jest do oséb, ktére chcg analizowac i usprawniaé
procesy pracy oraz wykorzystywac narzedzia cyfrowe i sztuczna
inteligencje do automatyzacji powtarzalnych zadan, usprawniania
przeptywu informacji oraz ograniczania zuzycia czasu pracy,energii i
innych zasobéw w dziatalnos$ci zawodowe;j

Udziat w szkoleniu nie wymaga specjalistycznego doswiadczenia w
obszarze technologii informacyjnych ani programowania. Wymagana jest
podstawowa umiejetno$¢ obstugi komputera, korzystania z Internetu,
pracy z dokumentami elektronicznymi i prostymi narzg¢dziami biurowymi.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakonczenia rekrutacji 10-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest wyposazenie uczestnika w zaawansowane techniki projektowania inteligentnych systemoéw wsparcia,
ktére minimalizujg materiatochtonnos$¢ i energochtonnos¢ dziatan. Program ktadzie nacisk na wykorzystanie Al jako
narzedzia decyzyjnego, pozwalajgcego na automatyczng korekte proceséw pracy w czasie rzeczywistym. Zdobyta
wiedza umozliwia uczestnikowi petnienie roli lidera zmian w kierunku gospodarki zasobooszczednej, efektywnie
wykorzystujgcego potencjat cyfrowej transformaciji regionu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik charakteryzuje podstawowe

. R " Test teoretyczny
narzedzia sztucznej inteligencji.

Uczestnik omawia wptyw optymalizacji
Uczestnik charakteryzuje role proceséw na ograniczanie zuzycia Test teoretyczny
technologii sztucznej inteligenc;ji i energii, materiatéw i czasu pracy.
analizy danych w optymalizaciji
proceséw pracy oraz ograniczaniu

zuzycia energii i zasobow. Uczestnik wskazuje przyktady

systemoéw cyfrowych i rozwigzan
opartych na sztucznej inteligenciji, ktore
zastepuja rutynowe zadania,
zwiekszajgc innowacyjnosé i tempo
pracy.

Test teoretyczny

Uczestnik uktada zapytanie (prompt),
ktére pozwala systemowi Al Test teoretyczny

Uczestnik konstruuje podstawowe wygenerowac poprawny projekt

zapytania (prompty) dla systeméw Al w
celu generowania dokumentacji
operacyjne;j.

Uczestnik wskazuje czynniki
wptywajace na energochtonnos¢,
materiatochtonnos¢ i czasochtonnosé
procesow pracy.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje proces pracy pod
katem mozliwosci automatyzacji zadan
i optymalizacji zasobdéw cyfrowych.

Uczestnik dobiera narzedzia Al do
realizacji okreslonych zadan.

Uczestnik tworzy prosty workflow z
wykorzystaniem narzedzi Al i
cyfrowych.

Uczestnik argumentuje zasadnos$é
systematycznej aktualizacji wiedzy z
zakresu narzedzi Al oraz technologii
informatycznych jako kluczowego
czynnika podnoszacego wydajnosé
operacyjna i pozwalajacego na
racjonalne gospodarowanie w firmie.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje elementy
procesu pracy generujgce nadmierne
zuzycie energii, materiatéw lub czasu.

Uczestnik wskazuje 3 powtarzalne
czynnosci biurowe (np. reczne
wpisywanie danych, wysytka
przypomnien), ktére mozna zastgpi¢
narzedziami Al lub gotowymi skryptami.

Uczestnik ocenia, ktére elementy
dokumentac;ji papierowej mozna
zastapi¢ formularzami cyfrowymi, aby
skréci¢ czas obstugi i ograniczy¢
zuzycie materiatéw biurowych.

Uczestnik rozréznia narzedzie sztucznej
inteligencji do wskazanego procesu

pracy.

Uczestnik uzasadnia wybér narzedzia z
uwzglednieniem efektywnosci dziatania
i ograniczenia zuzycia zasobdéw.

Uczestnik przedstawia sekwencje
dziatan z wykorzystaniem narzedzi Al.

Uczestnik wskazuje wptyw
zaprojektowanego workflow na
ograniczenie zuzycia czasu i zasob6w.

Uczestnik identyfikuje i selekcjonuje
rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji pod katem ich przydatnosci
w optymalizacji konkretnych obszaréw
operacyjnych witasnej dziatalnosci.

Uczestnik opracowuje harmonogram
wdrazania nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, majacych na celu
systematyczny wzrost innowacyjnosci
oraz efektywnosci zasobowej w
realizowanych procesach biznesowych.

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?

TAK

ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 737, z p6Zn. zm.)

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Baza Rozwoju Sp. z 0. 0.

Placéwka ksztatcenia ustawicznego: O$rodek Szkolenia | Doskonalenia
Kadr ul. Matejki 24 43-600 Jaworzno Strona internetowa:

Nazwa Podmiotu certyfikujacego https://rspo.gov.pl/institutions/125592 Podstawa uprawnien: Art. 2. pkt
4) Prawa oswiatowego z dnia 14 grudnia 2016: System oswiaty obejmuje
placéwki ksztatcenia ustawicznego

Program

Warunki osiggniecia celu edukacyjnego

Dla osiggniecia celu edukacyjnego uczestnik powinien posiada¢ podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera, korzystania z Internetu
oraz pracy z dokumentami elektronicznymi i prostymi narzedziami biurowymi. Szkolenie adresowane jest do dorostych oséb
indywidualnych zainteresowanych rozwojem kompetencji cyfrowych oraz wykorzystaniem technologii informacyjnych i narzedzi sztucznej
inteligencji w pracy zawodowej obecnej lub planowanej w przysztosci.

Zakres tematyczny:
DZIEN |
1. Wprowadzenie do automatyzacji i Al w transformacji gospodarczej

e Czym sg procesy organizacyjne i jak technologia wspiera ich efektywnos¢.
¢ Rola Al (ChatGPT, DeepSeek, Gemini) w ograniczaniu zuzycia zasobéw (papier, energia, czas).
e Automatyzacja jako element przechodzenia regionu na innowacyjne i zielone ustugi.

2. Technologie informacyjne i generatywna sztuczna inteligencja

¢ Przeglad narzedzi wspierajgcych zarzadzanie informacja i administracje.
e Al w stuzbie marketingu i komunikacji.
¢ Przyktady zastosowan Al w réznych branzach w celu optymalizacji dziatai biznesowych.

3. Projektowanie automatyzacji obiegu informacji i dokumentow

e Jak zastgpi¢ tradycyjne procesy cyfrowymi odpowiednikami.
¢ Planowanie przeptywoéw pracy (workflows), ktére oszczedzajg surowce i czas pracownika.

4. Warsztat praktyczny: Automatyzacja prostych zadan administracyjnych

« |dentyfikacja powtarzalnych proceséw w organizaciji.
 Cwiczenie: Praktyczne taczenie narzedzi cyfrowych z systemami Al w celu przyspieszenia obiegu dokumentacii.

DZIEN Il
5. Al w analizie informacji i wspieraniu decyzji strategicznych

e Wykorzystanie modeli Al do analizy duzych zbioréw danych tekstowych i dokumentéw.
» Narzedzia Al w stuzbie ekologii: Analiza danych srodowiskowych.
* Interpretacja wynikéw generowanych przez Al - jak unika¢ btedéw i podejmowac trafne decyzje.

6. Budowanie nowoczesnych relacji i obstuga klienta



¢ Inteligentne chatboty i personalizacja komunikac;ji z klientem.
¢ Analiza sentymentu i automatyczna segregacja opinii klientéw.

7. Techniczne aspekty i rozw6j wtasnych rozwigzan Al

¢ Jak trenowac¢/dostosowywaé modele Al do specyficznych potrzeb organizacji (np. analizy danych specyficznych dla regionu).
e Znaczenie kompetencji cyfrowych w rozwoju nowoczesnych, zautomatyzowanych ustug.

8. Warsztat finalowy: Strategia wdrozenia i optymalizacji

¢ Analiza kosztéw wdrozenia Al vs. potencjalne oszczednosci (energii, czasu, materiatow).
e Opracowanie kompleksowej propozycji automatyzacji wybranego procesu pracy.

e Przysztos¢ Al: Wyzwania etyczne, zagrozenia i kierunki rozwoju w najblizszych latach.

¢ Sesja Q&A oraz konsultacje.

Walidacja:

Metody walidacji efektéw uczenia sig: test teoretyczny, obserwacja w warunkach symulowanych

Ustuga wpisuje sie w obszar technologiczny Technologie informacyjne i telekomunikacyjne wskazany w Programie Rozwoju Technologii
Wojewddztwa Slaskiego 2019-2030, w szczegdlnosci w grupe technologii 4.2 Technologie informacyjne oraz 4.7 Technologie
informacyjne wspierajace przemyst 4.0, obejmujgce rozwoéj systemédw informatycznych, automatyzacje proceséw informacyjnych oraz
wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji do analizy danych i wspierania proceséw decyzyjnych w organizacjach.

Ustuga wpisuije sie w kierunki Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030 zwigzane z transformacja cyfrowa gospodarki
oraz rozwojem technologii informacyjnych, analizy danych i sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach oraz organizacjach. Kompetencje
zwigzane z automatyzacjg proceséw informacyjnych i wykorzystaniem narzedzi analitycznych wspieraja transformacje cyfrowa
przedsiebiorstw oraz rozwdj ustug wiedzochtonnych, stanowigcych jeden z kierunkéw rozwoju gospodarki wojewddztwa $lgskiego
wskazanych w RSI WSL 2030.

16 godzin dydaktycznych
Czas trwania: 16 h, w tym: 8 h teoria, 8 h praktyka

Warunki organizacyjne:

e kazdy uczestnik pracuje na samodzielnym stanowisku komputerowym z dostepem do Internetu

e uczestnicy pracujg na swoich komputerach

e uczestnicy realizujg ¢wiczenia praktyczne polegajgce na analizie proceséw organizacyjnych oraz projektowaniu prostych
automatyzacji z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i Al

¢ ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych

» przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi

¢ walidacja jest realizowana w ostatnim dniu szkolenia i jest wliczona w czas trwania ustugi

e czas szkolenia obejmuje czas oczekiwania na wynik walidacji

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
do automatyzaciji
iAlw
transformaciji
gospodarczej

Urszula Tyrna 11-07-2026 08:00 09:30 01:30



Przedmiot / temat

przerwa

kawowa

Technologie
informacyjne i
generatywna
sztuczna
inteligencja

Projektowanie
automatyzacji

obiegu informacji

i dokumentow

przerwa

obiadowa

Warsztat
praktyczny:

Automatyzacja
prostych zadan

administracyjnyc

h

@D A v

analizie
informac;ji i
wspieraniu
decyzji
strategicznych

przerwa

kawowa

Budowanie

nowoczesnych
relacji i obstuga
klienta

Techniczne
aspekty i rozwdéj
witasnych
rozwigzan Al

EAkY przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Urszula Tyrna

Data realizacji
zajeé

11-07-2026

11-07-2026

11-07-2026

11-07-2026

11-07-2026

12-07-2026

12-07-2026

12-07-2026

12-07-2026

12-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:45

10:45

12:00

12:15

08:00

09:00

09:15

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

09:45

10:45

12:00

12:15

14:00

09:00

09:15

10:00

11:00

11:30

Liczba godzin

00:15

01:00

01:15

00:15

01:45

01:00

00:15

00:45

01:00

00:30



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Warsztat

finatowy:

Strategia Urszula Tyrna 12-07-2026 11:30 13:00 01:30
wdrozenia i
optymalizacji

Walidacja Urszula Tyrna 12-07-2026 13:00 14:00 01:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5250,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 328,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 328,13 PLN
W tym koszt walidacji brutto 135,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 135,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 135,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 135,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Urszula Tyrna

‘ ‘ Urszula posiada dos$wiadczenie zawodowe w obszarze organizacji procesow ustugowych,
marketingu oraz wykorzystania narzedzi cyfrowych w dziatalnosci zawodowej. W swojej pracy
koncentruje sig na usprawnianiu proceséw pracy, wykorzystaniu technologii informacyjnych oraz
wdrazaniu narzedzi sztucznej inteligencji wspierajgcych analize informaciji, automatyzacje zadan i



optymalizacje wykorzystania zasobow w dziatalnosci organizacyjnej i ustugowe;.

Ukonczyta szereg specjalistycznych kurséw z zakresu technologii sztucznej inteligencji, kompetencji
cyfrowych oraz zastosowania Al w dziatalnos$ci zawodowej, m.in.: ,Agent vs Asystent —
Fundamenty”, ,Fundamenty biznesowego Al", ,Al od podstaw — zwiekszanie efektywnosci pracy”,
,Podstawy Al dla administracji publicznej PLUS" oraz kurs Al ,Przyszto$¢ zaczyna sie dzis”. W 2025
r. ukonczyta rowniez szkolenia dotyczgce raportowania ESG, komunikacji ESG oraz oceny podwojnej
istotnosci, rozwijajgc kompetencje zwigzane z analizg wptywu dziatalnosci organizacji na
Srodowisko i efektywne zarzgdzanie zasobami.

W ramach dziatalnosci szkoleniowej opracowuje i prowadzi programy rozwojowe dotyczace
wykorzystania technologii cyfrowych, analizy proceséw pracy oraz zastosowania narzedzi sztucznej
inteligencji w automatyzacji zadan administracyjnych i organizacyjnych.

Osoba prowadzgca ustuge ma kwalifikacje / doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacja ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci skryptu, notesu, dtugopisu, ankiety oraz testy, jak rowniez materiaty
niezbedne do realizacji czesci praktycznej szkolenia.

Materiaty zgodne ze Standardami dostepnosci 2021-2027 - zapewniajg wysoki kontrast, czytelny uktad, podpisane grafiki i prosty jezyk.

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT:
Ustuga jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT.

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnier od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri (Dz.U.2013 poz. 1722 z pézniejszymi zmianami).

Oswiadczenie uczestnika:

Dokonujac zapisu na szkolenie, uczestnik potwierdza, ze realizacja ustugi odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od
obowigzkéw zawodowych.

Efekty szkolenia:

Ustuga umozliwia zdobycie kwalifikacji z zakresu zielonej gospodarki oraz wspiera rozwéj kompetencji w obszarze zréwnowazonego
rozwoju, gospodarki o obiegu zamknietym i odpowiedzialnych praktyk srodowiskowych.

Dostepnosé:

Organizator zapewnia dostepnosc¢ szkolenia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
(Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci na lata 2021-2027.

Adres

ul. Grunwaldzka 119
43-600 Jaworzno

woj. Slaskie



Lokal znajduje sie na pierwszym pietrze.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Urszula Tyrna
ﬁ E-mail urszulatyrna@interia.pl

Telefon (+48) 531 303 619



