Mozliwos$¢ dofinansowania

Leader zmian w oparciu o model ADKAR 2 146,90 PLN brutto
\

174545 PLN netto
pETQH 124,68 PLN netto/h

153,35 PLN brutto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/23/5795/3510245

Petra Consulting
Sylwia Petryna

Tkk ok k 48/5 ¥ stacjonarna

599 ocen ® 14:00h
£ 24.06.2026 do 25.06.2026

© Komorniki

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie adresowane jest:

e do osdb zarzadzajacych, ktére chcag podnies¢ swoje kompetencje w
Grupa docelowa ustugi obszarze skutecznego przeprowadzania ludzi przez zmiany i
zarzadzania zmiang,
¢ do kierownikéw sredniego szczebla, manageréw, team lideréw, oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie pracg zespotéw w organizacji.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 11
Data zakornczenia rekrutacji 23-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do zarzadzania procesem zmiany w organizacji i do petnienia roli skutecznego
lidera zmian w organizacji. Dzieki ustudze uczestnicy poznajg strategie i narzedzia zarzgdzania oporem przed zmiang



oraz rozwing praktyczne kompetencje zarzadzania zmiang z wykorzystaniem modelu ADKAR.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Charakteryzuje czynniki wspierajace i

Uczestnik identyfikuje kluczowe . . -
hamujgce zmiane. Test teoretyczny z wynikiem

elementy procesu planowania zmiany w

. 2. Rozréznia rodzaje i gteboko$¢ zmian generowanym automatycznie
organizacji.

w organizaciji.

1. Charakteryzuje wyzwania zwigzane
ze zmiang w kontekscie VUCA/BANI

Uczestnik analizuje uwarunkowania . .

R . . oraz perspektywy pracodawcy, lidera i .

organizacyjne i psychologiczne . Test teoretyczny z wynikiem
pracownika.

wptywajace na przygotowanie do enerowanym automatycznie
zn‘:i:myja przyg 2. Opisuje etapy modelu zmiany g 4 y

(ADKAR) oraz wskazuje ich
zastosowanie w praktyce.

1.Wskazuje role agentéw zmian i ich

znaczenie w poszczegolnych fazach

procesu. Test teoretyczny z wynikiem
2. ldentyfikuje typowe btedy w generowanym automatycznie
zarzadzaniu zmiang i okresla dziatania

zapobiegajace ich wystapieniu.

Uczestnik identyfikuje kluczowe
czynniki warunkujace skuteczne
wdrazanie zmiany w organizacji.

Uczestnik diagnozuje osobiste

umiejetnosci 1. Tworzy komunikat asertywny. o
. . . . Test teoretyczny z wynikiem
nawigzywania i utrzymywania 2. Buduje asertywnga postawe. .
. . . . . : generowanym automatycznie
asertywnych relacji z pracownikami, 3. Rozpoznaje sytuacje konfliktowe.

cztonkami zespotéw i przetozonymi.

1. Wykazuje gotowos$¢ do wspierania

Doskonali postawe otwartosci i pracownikéw w adaptacji do zmian.
odpowiedzialnosci w prowadzeniu 2. Respektuje zasady transparentne;j, Analiza dowodéw i deklaraciji
proceséw zmian. etycznej i opartej na dialogu

komunikacji w procesie zmiany.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawieraja opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1.Wprowadzenie do tematu zarzadzania zmiana w organizacji

e czym jest zarzadzanie zmiang

¢ rodzaje zmian

¢ przyktady wdrazanych zmian

¢ rola zmian w rozwoju organizacji

e zarzadzanie zmiang a zarzadzanie projektem

2.Wptyw zarzadzania zmiang na wyniki biznesowe (na bazie raportéw)
3.Czynniki sukcesu i btedy podczas wdrazania zmian

e wymiana doswiadczen uczestnikéw — praca w grupach, ¢wiczenia
e analiza wnioskdéw, co wspiera zmiany, co utrudnia
e podsumowaniu w oparciu o dane z raportéw — co wspiera zmiany, co utrudnia

4.Proces wdrazania zmian

e omowienie etapdw procesu,
e emocje towarzyszace ludziom w poszczegdlnych etapach,
e ¢wiczenie - emocije i dziatania lidera zmian

5.Proces wdrazania zmian wg modelu ADKAR

e przedstawienie modelu i jego poszczegdlnych krokéw
¢ casestudy z zastosowaniem modelu ADKAR

6.0por przed zmiang, jak nim zarzadza¢ - narzedzia i case study

¢ rodzaje oporu
e opodr jako naturalne zjawisko
e sposoby reagowania na wybrane rodzaje oporu — ¢wiczenia w grupach

7.Analiza dziatan i zachowar lidera w poszczegdlnych fazach procesu wdrazania zmiany

e role lidera zmian na r6znych etapach procesu wdrazania zmian,

¢ stworzenie wtasnej check listy aktywnosci lidera dopasowanej do poszczegodlnych etapow procesu,

e jak uruchomi¢ w swoich dziataniach oraz w organizacji PDCA (plan, do, check, act) w celu doskonalenia kompetencji zarzadzania
zmiana.

8.Badanie gotowosci organizacji do wdrozenia zmiany

e kultura organizacyjna i wartosci wspierajgce zmiany

e fundamenty sukcesu

e analiza wprowadzanej zmiany

e analiza organizacji i przyjecia tej zmiany

e ¢wiczenie — casestudy — ocena ryzyka wdrazanej zmiany

9.0pracowanie planu wdrazania zmian w organizacji

e opracowanie strategii, przygotowanie zespotu zarzadzania zmiang,
e podsumowanie



Szkolenie koriczy sie walidacja prowadzong przez walidatora (rozdzielczo$é funkcji z osobg trenera).

Metody pracy: praca indywidualna, w parach i w grupie, prezentacje wtasne plus zadania zespotowe podczas trwania dziatan. Uczestnicy dostaja

testy do autodiagnozy swojego stylu komunikowania sig.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy

Wprowadzenie
do tematu
zarzadzania
zmiang w
organizaciji.

Wplyw
zarzadzania
zmiang na wyniki
biznesowe (na
bazie raportéw).

Czynniki

sukcesu i btedy
podczas
wdrazania zmian.
Proces
wdrazania zmian.

Proces

wdrazania zmian
wg modelu
ADKAR.

Opor przed
zmiang, jak nim
zarzadzaé -
narzedzia i case
study.

Analiza
dziatan i
zachowar lidera
w
poszczegodlnych
fazach procesu
wdrazania
zmiany.

Ewa Bukowinska
Sututa

Ewa Bukowinska
Sututa

Ewa Bukowinska
Sututa

Ewa Bukowiniska
Sututa

Ewa Bukowirniska
Sututa

Ewa Bukowirniska
Sututa

zajeé

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:15

12:00

14:00

08:30

10:15

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

10:00 01:30
11:45 01:30
13:30 01:30
15:30 01:30
10:00 01:30
11:45 01:30



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Badanie

gotowosci y
L Ewa Bukowinska
organizacji do 25-06-2026 12:00 13:30 01:30

L. Sututa
wdrozenia
zmiany.

Opracowan!e . Ewa Bukowinska

planu wdrazania 25-06-2026 14:00 15:00 01:00
. Sututa

zmian w

organizacji.

Walidacja - 25-06-2026 15:00 15:30 00:30

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 146,90 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1745,45 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,35 PLN
Koszt osobogodziny netto 124,68 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Ewa Bukowinska Sututa

‘ ' Ekspertka i praktyk w zakresie zarzgdzania zmiang, zarzadzania projektami oraz Lean management.
Certyfikowana mentorka, coachka i trenerka.

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu na kierunku: zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na kierunku: zarzadzanie
projektami.



Posiada 18 lat doswiadczen w roli menagera w biznesie, 12 lat doswiadczen w roli kierownika
projektéw oraz 6 lat w roli kierownika Biura Projektow zarzadzajgcego portfelem projektow na
poziomie catej organizacji. Od 5 lat zwigzana réwniez z sektorem projektéw finansowanych z
funduszy zewnetrznych w NGO. Od 2020 roku aktywnie prowadzi warsztaty i szkolenia.

Posiadane certyfikacje i kursy zwigzane z tematem wdrazania zarzadzania zmiang w organizacjach :
- zarzadzanie zmiang - PROSCI Change management

- zarzadzania projektami - PMP, Risk management

- lean management - Lean six sigma

- Coach, Mentor, Trener VCC — wg programu Vocational Competence Cerificate.

Assesor w konkursie na najlepiej zarzadzany projekt organizowany przez International Project
Management Accociation.

Jest zaréwno trenerkg VCC i posiada kompetencje walidatora w obszarze w/w.
kontakt@petraconsulting.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw dydaktycznych, w postaci wydrukowanego skryptu oraz kwestionariusze i testy.

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych (razem z przerwami).

Adres

ul. Polna 18
55-300 Komorniki

woj. dolnoslaskie

Schweiker Sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Sylwia Petryna
ﬁ E-mail biuro@petraconsulting.pl

Telefon (+48) 507 057 730



