Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja i wspotpraca w zespole 1 279,20 PLN brutto
v

1 040,00 PLN netto
91,37 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/04/23/5795/3510173

p E T g H 74,29 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Petra Consulting ® Komorniki

Sylwia Petryna
& Ustuga szkoleniowa

Tkk ok k 48/5 ¥ stacjonarna
602 oceny {2 Zajecia grupowe
®© 14:00h
5 20.07.2026 do 21.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Program adresujemy do pracownikéw firmy, ktérzy potrzebujg wsparcia w
znalezieniu rozwigzan dla sytuacji konfliktowych oraz poprawy relacji w
zespole. Odbiorca szkolenia moze by¢ kazda osoba bez wzgledu na jej
miejsce w strukturze organizacyjne;.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 19-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do skutecznego przekazywania informacji, rozwigzywania konfliktéw i wspotpracy
w sposéb sprzyjajacy realizacji wspdélnych celéw.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik postuguje sig wiedza z

Kryteria weryfikacji

1. Dostosowuje styl komunikacji do
osoby.
2. Rozumie zasady wspétpracy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem

zakresu komunikacji i wspétpracy w zespotowe;j. .
L . — generowanym automatycznie
zespole. 3. Umiejetnie udziela i przyjmuje
feedback.

4. Wie jaka role odgrywa w zespole.

Uczestnik charakteryzuje zasady
zapobiegania konfliktom wynikajgcym
z niewtasciwej komunikaciji.

1. Identyfikuje zasady skutecznej Test teoretyczny z wynikiem

komunikacji w sytuacjacj trudnych. generowanym automatycznie

1.Charakteryzuje techniki skutecznej
komunikac;ji.

2. Analizuje zachowania innych.

3. Definiuje techniki budowania
spéjnego zespotu.

Uczestnik stosuje techniki rozwijania
komunikacji interpersonalnej Test teoretyczny z wynikiem
wspierajgcej budowanie spdjnego generowanym automatycznie

zespotu.

Uczestnik diagnozuje osobiste

1. Tworzy komunikat asertywny.

2. Buduje asertywna postawe.

3. Rozpoznaje sytuacje konfliktowe.

umiejetnosci

. - . Test teoretyczny z wynikiem
nawigzywania i utrzymywania

" . . generowanym automatycznie
asertywnych relacji z pracownikami,

cztonkami zespotéw i przetozonymi.

1. Przetamuje wzajemne leki i opory w
realizacji wspdlnych zadan.
2. Definiuje komunikat JA i FUKO.

Uczestnik stosuje sposoby skutecznej Test teoretyczny z wynikiem

komunikacji. generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

SESJA |. SKUTECZNA KOMUKACJA, BUDOWANIE KULTURY DIALOGU

* Rozpoznanie wtasnego stylu komunikacji

¢ Jak odbierajg mnie inni

e Test diagnozujacy indywidualny styl komunikacji

¢ Klucze do komunikacji z osobami o okreslonym typem zachowania
¢ Techniki zwiekszajace skuteczno$¢komunikacyjna

e Zapobieganie barierom w procesie komunikacji

e QOcena a opinia komunikat typu ,ja"

¢ Nawigzanie i podtrzymywanie kontaktu poprzez dopasowanie wielopoziomowe dostrajanie sie do rozméwcy i odzwierciedlanie
e Szacunek i kultura w komunikacji

¢ Podstawowe zasady savoir vivre w komunikacji

e Osobowos$¢ a komunikacja.

SESJA Il. PRACA ZESPOLOWA

¢ Praca zespotowa i grupowa - definicja

¢ Dlaczego warto wspotpracowaé w zespole?

e Mechanizmy wspotpracy grupowej

¢ Rodzaje zespotéw

¢ Role cztonkéw zespotu charakterystyka, oczekiwania i dopasowanie w aspekcie podejmowanych rél Meredith Belbin
¢ Odpowiedzialnos$¢ i zaangazowanie w realizacji wspdélnych celow

e Liderijego rolaw zespole

e Podstawy budowania relacji utatwiajgcej porozumienie i wspotprace

o Efektywna wspdtpraca w zespole

¢ Ustalanie zasad wspétpracy i partnerstwa

¢ Sposoby budowania kontaktu i wzajemnego zaufania

¢ Budowanie umiejetnosci przekazania informacji zwrotnej w sposéb konstruktywny
e Jak chwali¢ i dziekowa¢, by poprawi¢ jakos¢ wspotpracy?

SESJA Ill. ASERTYWNOSC | KONFLIKTY

¢ Budowanie asertywnej postawy

¢ Postawy przyjmowane wobec siebie i innych i ich konsekwencje

¢ Konflikt jako wypadkowa réznic w podejmowanych rolach analiza transakcyjna E. Berne
¢ Konflikt, jako przyczyna trudnosci i niezrozumienia w relacjach z ludzmi

o Zrédta i rodzaje konfliktéw

e Postawy wobec konfliktéw a zrddta ich rozwigzywania

» Diagnozowanie sytuacji konfliktowej

¢ Przygotowanie i podejmowanie decyzji rozstrzygajacych

Szkolenie koriczy sie walidacja prowadzong przez walidatora (rozdzielczo$é funkcji z osobg trenera).

Metody pracy: praca indywidualna, w parach i w grupie, prezentacje wtasne plus zadania zespotowe podczas trwania dziatan. Uczestnicy dostajag
testy do autodiagnozy swojego stylu komunikowania sig.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot / temat

Modut I.

Skuteczna
komunikacja,
budowanie
kultury dialogu.

Przerwa

Modut I.

Skuteczna
komunikacja,
budowanie
kultury dialogu.

Przerwa

Modut I.

Skuteczna
komunikacja,
budowanie
kultury dialogu.

Przerwa

€258 Modut I1.

Praca
zespotowa.

CEEB) Modut I1.

Praca
zespotowa.

Przerwa

Modut II.

Praca
zespotowa.

FAE] Przerwa

Modut IIl.

Asertywnos¢é i
konflikty.

Przerwa

Modut 1.

Asertywnos¢ i
konflikty.

Prowadzacy

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Data realizacji
zajeé

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

08:30

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

15:30

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

15:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:15



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Walidacja - 21-07-2026 15:15 15:30 00:15
( N

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1279,20 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 040,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 91,37 PLN

Koszt osobogodziny netto 74,29 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

O Sylwia Petryna

‘ ' Akredytowana trenerka Petra Consulting z ponad 20 letnim doswiadczeniem. Autorka modelu
kompetencji trenerskich PETRA. Akredytowana Coachka i Mentorka EMCC na poziomie Senior
Practitioner.

Ukonczyta studia wyzsze na kierunku zarzadzenie, studia podyplomowe w obszarze Coachingu oraz
Akademii Kaizen (specjalizacja Lean oraz Kaizen w procesach produkcyjnych, administracyjnych i

ustugowych).

Ekspertka ds. budowania relacji, zarzadzania, sprzedazy oraz marketingu. Zrealizowata ponad
18000 godz. szkoleniowych i ponad 4000 godz. coachingowych i mentorskich.

Posiada ponad 23 letnie doswiadczenie menedzerskie (jako Prezes i Cztonek Zarzagdu w dwéch




fundacjach, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, Manager Kreatywny i CEO firmg szkoleniowg Petra
Consulting).

0Od wielu lat ksztatci treneréw, mentorow i coachdéw, superwizuje ich prace oraz wspiera w rozwoju
ich kompetencji.

Wspoétautorka 5 ksigzek w certyfikacji VCC. Realizuje projekty rozwojowe dla oséb i organizacji. Jej
obszar ekspercki to: mentoring i sukcesja w firmach, coaching, rozwéj kompetencji menadzerskich,
optymalizacja biznesu (Lean), wspdtpraca, komunikacja i zespoty wielopokoleniowe.
Upowszechnia metode matych krokéw i filozofie Kaizen w zyciu i biznesie. Propagatorka
réznorodnosci i tgczenia pokolen w firmach, projektuje i wdraza programy mentoringowe oparte na
wydobywaniu potencjatu z réznic generacyjnych.

biuro@petraconsulting.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw dydaktycznych, w postaci wydrukowanego skryptu oraz kwestionariusze i testy.

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych (razem z przerwami).

Adres

ul. Polna 18
55-300 Komorniki

woj. dolnoslaskie

Schweiker Sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@petraconsulting.pl

Telefon (+48) 507 057 730

Sylwia Petryna



