Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Lean 3 147,68 PLN brutto
\

2 559,09 PLN netto
pETQH 73,12 PLN netto/h

89,93 PLN brutto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/23/5795/3510152

Petra Consulting
Sylwia Petryna

© Komorniki

& Ustuga szkoleniowa

Tkk ok k 48/5 ¥ stacjonarna

599 ocen ® 35:00h
5 02.09.2026 do 29.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Program adresowany jest do lideréw i liderek, ktérzy chca pozyskac wiedze z
Grupa docelowa ustugi zakresu usPrawnienia pr?ceséw, systern.(’)w w ramach f)rg’aniza(.:ji zgodnie z
filozofig Kaizen. Szkolenie dedykowane jest do menedzeréw kazdego

szczebla, wiascicieli firm, koordynatoréw / inzynieréw procesow.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 11
Data zakonczenia rekrutacji 01-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 35

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest nabycie umiejetnosci okreslania, kontrolowania, koordynowania oraz udoskonalanie proceséw zgodnie
z filozofig Kaizen, zgodnie z kompetencja "Zarzadzanie procesami".

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje podstawowe
zasady filozofii Kaizen oraz Lean.

Uczestnik definiuje marnotrawstwa w
codziennych dziataniach, zgodnie z

Kryteria weryfikacji

1. Poprawnie wyjasnia definicje Kaizen,
znaczenie ,Kai” i ,Zen", oraz zasady
ciagtego doskonalenia.

2. Poprawnie wyjasnia definicje Lean.

1. Wskazuje co najmniej trzy
marnotrawstwa w swoim srodowisku

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

. enerowanym automatycznie
koncepcja Lean. pracy. 9 y y

1. Definiuje czym sg kaizeny i znajduje
Uczestnik proponuje drobne ] ym s3 y jauj

usprawnienia (kaizeny) w wybranych przyktady takich kaizenow w zyciu

zawodowym.
2. Rozréznia etapy w Kaizen Blitz.

Test teoretyczny z wynikiem

. L generowanym automatycznie
obszarach swojego zycia lub pracy.

1. Rozréznia metody przydatne w
opisywaniu proceséw: SIPOC, Swimline,
Diagram Zétwia.

2. Rozumie réznice miedzy procesem
AS-IS i TO-BE.

3. Wskazuje metody mierzenia czaséw
trwania poszczegoélnych elementéw
procesow.

4. Definiuje czym jest warto$¢ dodana,
VSM.

Uczestnik opisuje procesy stosujac Test teoretyczny z wynikiem

jedna z dostepnych na szkoleniu metod. generowanym automatycznie

1. Wymienia minimum 3 metody
rozwigzywania problemow.

2. Analizujac problem potrafi dobra¢ do
niego metode rozwigzywania
problemow.

Uczestnik stosuje metody Test teoretyczny z wynikiem

rozwigzywania probleméw. generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

DZIEN 1
HASLO DNIA: ,Lean zaczyna sie w glowie — zanim trafi na hale”

CEL DNIA: Odbudowac¢ zrozumienie Lean jako sposobu myslenia, nazwa¢ doswiadczenia z przesztosci, pokazaé¢ sens Lean w produkcji
okien i zacza¢ patrze¢ na prace przez pryzmat wartosci i marnotrawstw.

ZAKRES:

1. Rozbiezne cele wewnatrz firmy — skutki dla produkcji i administracji
2. Warto$¢ wspotpracy miedzywydziatowej i miedzy zespotami

3. ,Dlaczego Lean u nas kiedy$ nie zadziatat?” — lekcje z przesztosci
4. Wprowadzenie do Lean:

¢ podstawowe pojecia i definicje
¢ Lean jako filozofia, nie projekt

1. Klient zewnetrzny i klient wewnetrzny — rézne perspektywy wartosci
2. Definicja wartosci dodanej z punktu widzenia klienta
3. MUDA - rodzaje strat (produkcja + administracja na produkcji)

DZIEN 2
HASLO DNIA: ,Zobaczyé marnotrawstwo — zobaczy¢ proces”

CEL DNIA: Nauczy¢ uczestnikow widzie¢ procesy end-to-end, identyfikowac straty i waskie gardta oraz rozumie¢, gdzie naprawde ,ucieka
czas, energia i pienigdze”.

ZAKRES:

1. 1. Waskie gardta:

e techniczne
* organizacyjne
e decyzyjne

1. Mapowanie procesow:
¢ kiedy i po co mapujemy proces?

1. Mapowanie strumienia wartosci (produkcja okien)
2. Identyfikacja strat w procesach
3. Wiarygodnos¢ danych:

e obserwacja
* pomiar czasu
e kamera zamiast opinii”

1. Studium przypadku z firmy / branzy
2. Cwiczenia praktyczne — mapowanie realnych proceséw

DZIEN 3
HASLO DNIA: ,Standaryzacja i 5S — porzadek, ktéry robi robote”

CEL DNIA: Zbudowa¢ swiadomos$¢ 5S i standaryzacji jako fundamentu jakosci, bezpieczenstwa i stabilnosci, a nie jednorazowej akcji
porzadkowe;j.

ZAKRES:

1. 1. Standaryzacja pracy — po co naprawde?



2. Layout miejsca pracy:

e przyktady z produkcji i administracji
e ustawienie stanowisk, biurek, narzedzi

1. Analiza przeptywu dokumentéw, materiatéw i informaciji
2. Budowa standarddw i wizualizacja proceséw
3.5S:

e sens kazdego z ,S"
¢ najczestsze btedy wdrazania
¢ 58S jako standard, nie projekt

1. Poka-Yoke:

e zapobieganie btedom
¢ redukcja zbednego ruchu i poprawek

1. Cwiczenia praktyczne — prezentacja dobrych praktyk uczestnikéw
DZIEN 4
HASLO DNIA: ,Kaizen i rozwigzywanie probleméw — mate kroki, duza konsekwencja”

CEL DNIA: Nauczy¢ prostego, praktycznego podejscia do usprawnier i probleméw, ktére ludzie faktycznie bedg stosowaé w codziennej
pracy.

ZAKRES:

1. Kaizen:
¢ definicja
e Kaizen vs Kaizen Blitz
¢ dlaczego drobne usprawnienia dziatajg najlepiej

2. Wtasciciele procesu Kaizen — odpowiedzialno$¢ i korzysci
3. Narzedzia rozwigzywania problemoéw:

e burza mézgow

e mapa mysli

e 6 kapeluszy

e 5Why

¢ diagram Ishikawy

e A3 jako sposdb myslenia (moze 8D)

4. Case study — realny problem z organizaciji
5. Przygotowanie dobrej praktyki Kaizen z wtasnego obszaru

DZIEN 5
HASLO DNIA: ,Ludzie robig Lean — albo Lean nie istnieje”

CEL DNIA: Wzmocni¢ role przywddztwa, uwzgledni¢ psychologiczne aspekty zmiany oraz zaplanowac realne, wykonalne wdrozenia Lean,
ktére nie umrg po szkoleniu.

ZAKRES:

1. 1. Rola kierownictwa we wdrazaniu Lean i Kaizen
2. Lean a psychologia zmiany:

e opor
® zmeczenie zmiang
e brak zaufania

1. Menedzer / Koordynator Lean / Ambasadorzy Lean — realne paradoksy
2. Prezentacja dobrych praktyk uczestnikéw
3. Kanban jako narzedzie wspierajgce przeptyw i gospodarke materiatami:

e zasady
¢ elementy systemu
 kiedy dziata, a kiedy nie



1. Planowane wdrozenia Lean
2. Minimalny plan dziatan po szkoleniu

Szkolenie koriczy sie walidacja prowadzong przez walidatora (rozdzielczos$é funkcji z osobg trenera).

Metody pracy: praca indywidualna, w parach i w grupie, prezentacje wtasne plus zadania zespotowe podczas trwania dziatan. Uczestnicy dostajag
testy do autodiagnozy swojego stylu komunikowania sie.

Szkolenie obejmuje 35 godzin zegarowych (razem z przerwami).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajec rozpoczecia zakonczenia

Lean

zaczyna sie W
gtowie — zanim
trafi na hale

Sylwia Petryna 02-09-2026 08:30 10:00 01:30

Lean

zaczyna sie w
gtowie — zanim
trafi na hale

Sylwia Petryna 02-09-2026 10:15 11:45 01:30

Lean

zaczyna sie w .
. . Sylwia Petryna 02-09-2026 12:00 13:30 01:30
gtowie — zanim

trafi na hale

Lean

zaczyna sie W i
. . Sylwia Petryna 02-09-2026 14:00 15:30 01:30
gtowie — zanim

trafi na hale

Zobaczy¢

marnotrawstwo Mariola
- zobaczy¢ Kruszyniska
proces

08-09-2026 08:30 10:00 01:30

Zobaczy¢

marnotrawstwo Mariola
- zobaczy¢ Kruszynska
proces

08-09-2026 10:15 11:45 01:30

Zobaczy¢

marnotrawstwo Mariola
- zobaczyé Kruszynska
proces

08-09-2026 12:00 13:30 01:30



Przedmiot / temat

Zobaczy¢

marnotrawstwo
- zobaczyé¢
proces

Standaryzacja i
5S - porzadek,
ktéry robi robote

Standaryzacja i
58 - porzadek,
ktéry robi robote

Standaryzacja i
58 - porzadek,
ktory robi robote

Standaryzacja i
5S - porzadek,
ktéry robi robote

Kaizen i

rozwigzywanie
problemoéw -
mate kroki, duza
konsekwencja

[PE%I) Kaizen i
rozwigzywanie
problemoéw -
mate kroki, duza
konsekwencja

Kaizen i

rozwigzywanie
problemoéw -
mate kroki, duza
konsekwencja

Kaizen i

rozwigzywanie
problemoéw -
mate kroki, duza
konsekwencja

VZZA) Ludzie
robig Lean - albo
Lean nie istnieje

Prowadzacy

Mariola
Kruszynska

Mariola
Kruszyniska

Mariola
Kruszynska

Mariola
Kruszynska

Mariola

Kruszyniska

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Sylwia Petryna

Data realizacji
zajeé

08-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

29-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:30

10:15

12:00

14:00

08:30

10:15

12:00

14:00

08:30

Godzina
zakonczenia

15:30

10:00

11:45

13:30

15:30

10:00

11:45

13:30

15:30

10:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Ludzie

robig Lean — albo Sylwia Petryna 29-09-2026 10:15 11:45 01:30
Lean nie istnieje

Ludzie

robig Lean — albo Sylwia Petryna 29-09-2026 12:00 13:30 01:30
Lean nie istnieje

Ludzie

robig Lean - albo Sylwia Petryna 29-09-2026 14:00 15:15 01:15
Lean nie istnieje

Walidacja - 29-09-2026 15:15 15:30 00:15

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 147,68 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 559,09 PLN
Koszt osobogodziny brutto 89,93 PLN
Koszt osobogodziny netto 73,12 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Sylwia Petryna

‘ ' Akredytowana trenerka Petra Consulting z ponad 20 letnim doswiadczeniem. Autorka modelu
kompetencji trenerskich PETRA. Akredytowana Coachka i Mentorka EMCC na poziomie Senior
Practitioner.

Ukonczyta studia wyzsze na kierunku zarzgdzenie, studia podyplomowe w obszarze Coachingu oraz
Akademii Kaizen (specjalizacja Lean oraz Kaizen w procesach produkcyjnych, administracyjnych i



ustugowych).

Ekspertka ds. budowania relaciji, zarzadzania, sprzedazy oraz marketingu. Zrealizowata ponad
18000 godz. szkoleniowych i ponad 4000 godz. coachingowych i mentorskich.

Posiada ponad 23 letnie doswiadczenie menedzerskie (jako Prezes i Cztonek Zarzadu w dwéch
fundacjach, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, Manager Kreatywny i CEO firmg szkoleniowg Petra
Consulting).

0Od wielu lat ksztatci treneréw, mentorow i coachdéw, superwizuje ich prace oraz wspiera w rozwoju
ich kompetencji.

Wspoétautorka 5 ksigzek w certyfikacji VCC. Realizuje projekty rozwojowe dla oséb i organizacji. Jej
obszar ekspercki to: mentoring i sukcesja w firmach, coaching, rozwéj kompetencji menadzerskich,
optymalizacja biznesu (Lean), wspdtpraca, komunikacja i zespoty wielopokoleniowe.
Upowszechnia metode matych krokéw i filozofie Kaizen w zyciu i biznesie. Propagatorka
réznorodnosci i tgczenia pokolen w firmach, projektuje i wdraza programy mentoringowe oparte na
wydobywaniu potencjatu z réznic generacyjnych.

biuro@petraconsulting.pl

222

Mariola Kruszynska

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu na wydziale Zarzadzania Finansami,
studia podyplomowe z Prawa Zamoéwien Publicznych, Audytu wewnetrznego w sektorze publicznym
oraz Akademii Kaizen. Na co dzien zwigzana zaréwno z biznesem jak i organizacjami
pozarzagdowymi. Swoje pierwsze doswiadczenie zawodowe zdobyta, jako samodzielna ksiegowa.
Nastepnie przez cztery lata pracowata, jako Dyrektor Finansowy w spétce z ograniczong
odpowiedzialnoscia z branzy IT.

0Od 2004 roku prowadzi wtasng dziatalno$é doradczo — szkoleniowg oraz jest prezesem zarzadu
organizacji pozarzadowej.

Posiada doswiadczenie we wdrazaniu narzedzi Lean ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw
zachodzacych w NGO i ksiegowosci.

0d poczatku zwigzana z Petra Consulting realizujgc projekty doradcze, szkoleniowe i wdrozeniowe.
Jest zaréwno trenerem VCC, jak i posiada kompetencje egzaminatora VCC w obszarze Lean.
Trenerka z ponad 18 letnim dos$wiadczeniem zawodowym (ponad 2000 godzin szkoleniowych).

Wspotautorka modutu edukacyjnego i ksigzki ,Lean Office. Odchudzanie w biurze i ustugach” oraz
kompetencji certyfikowanej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji ,Wdrazanie i koordynowanie
proceséw biznesowych”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw dydaktycznych, w postaci wydrukowanego skryptu oraz kwestionariusze i testy.

Adres

ul. Polna 18



55-300 Komorniki

woj. dolnoslaskie

Schweiker Sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@petraconsulting.pl

Telefon (+48) 507 057 730

Sylwia Petryna



