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Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

ﬁ Szkolenie Zarzadzanie Procesami

w Numer ustugi 2026/04/23/176271/3510100

& Ustuga szkoleniowa

1 599,00 PLN brutto
1300,00 PLN netto
114,21 PLN brutto/h
92,86 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski
Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie skierowane jest do:

e ¢ managerow i dyrektoréw dziatéw,
e kierownikdw zespotéw,
¢ specjalistéw ds. procesoéw i jakosci,
e lideréw projektéw usprawniajacych,
e 0s6b odpowiedzialnych za optymalizacje proceséw i eliminacje
siloséw organizacyjnych.

Minimalny poziom wejs$ciowy: brak.

Ustuga rozwojowa jest adresowana rowniez do Uczestnikéw projektu:
Kierunek - Rozwgj

Matopolski Pocigg do kariery

Nowy start w Matopolsce z EURESEM

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
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21-08-2026



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego projektowania, wdrazania i doskonalenia systemu
zarzadzania procesami biznesowymi w organizacji. Uczestnicy zdobedg wiedze i praktyczne umiejetnosci niezbedne do

zdalna w czasie rzeczywistym

14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

petnienia roli Managera Procesu / Wtasciciela Procesu, w tym mapowania proceséw, budowania systeméw
pomiarowych KPI oraz prowadzenia projektéw usprawniajgcych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasnia koncepcje zarzadzania
procesami biznesowymi oraz réznice
miedzy podejsciem funkcjonalnym a
procesowym.

Identyfikuje i klasyfikuje procesy w
organizacji oraz buduje ich
wielopoziomowa architekture.

Dokumentuje i mapuje procesy z
wykorzystaniem odpowiednich technik
modelowania.

Kryteria weryfikacji

definiuje pojecia procesu, wtasciciela
procesu i architektury proceséw;

wskazuje réznice miedzy podejsciem
silosowym a procesowym;

opisuje korzys$ci wdrozenia BPM

rozpoznaje procesy gtéwne i
wspierajace;

tworzy mape wysokiego poziomu;

porzadkuje procesy w strukture
hierarchiczna

tworzy mapy procesow;

stosuje symbole i standardy
modelowania;

dokumentuje przebieg procesu wraz z
rolami i odpowiedzialno$ciami

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Projektuje system pomiarowy procesu
oraz definiuje KPI powigzane z celami
organizaciji.

Analizuje efektywnos¢ procesu i
identyfikuje obszary do usprawnien.

Planuje wdrozenie systemu zarzadzania
procesami w organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

definiuje mierniki efektywnosci i
skutecznosci;

okresla zrodta danych;

taczy KPI z celami strategicznymi

interpretuje dane procesowe;

identyfikuje waskie gardta i
marnotrawstwo;

proponuje dziatania usprawniajace

okresla role i odpowiedzialnosci;

planuje repozytorium procesow;

definiuje etapy wdrozenia systemu BPM

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Szkolenie skierowane jest do:

e managerdéw i dyrektoréw dziatdw,

e kierownikow zespotdw,

¢ specjalistow ds. procesow i jakosci,

e lideréw projektédw usprawniajacych,

¢ 0s0Ob odpowiedzialnych za optymalizacje procesoéw i eliminacje siloséw organizacyjnych.

Warunki organizacyjne szkolenia

1.

1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo z wykorzystaniem platformy Zoom.
2. Uczestnicy dotgczajg do szkolenia z wtasnych komputeréw lub laptopow.
3. Wymagania techniczne po stronie uczestnika:

¢ stabilne tgcze internetowe,
e komputer z dziatajgcym mikrofonem i obowigzkowo z kamera,
e mozliwos¢ pracy na wtasnym arkuszu kalkulacyjnym lub innym oprogramowaniu, jesli wymagaja tego ¢wiczenia.

1. Materiaty szkoleniowe i pliki do ¢wiczen udostepniane sg przez trenera poprzez:

e czat Zoom,

¢ udostepnianie ekranu,

e segregator z wydrukowanymi materiatami ktory uczestnicy otrzymuja przed rozpoczeciem szkolenia,

¢ platforme szkoleniowa leaniTY w formie elektronicznej zawierajgcej materiaty flmowe, prezentacje, skrypt oraz pliki i formularze

1. W trakcie szkolenia wykorzystywane s3 funkcje Breakout Rooms, umozliwiajgce prace uczestnikéw w matych grupach 3-4
osobowych nad wybranymi éwiczeniami, zaleznie od liczby uczestnikdéw.

2. Komunikacja podczas zadan i dyskusji odbywa sie poprzez mikrofon, funkcje udostepniania ekranu w Zoom, czat Zoom oraz
tablice Microsoft White Board udostepniang przez prowadzacego.

Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych, w tym 5 h teorii i 9 h praktyki.

Przerwy nie sg wliczane do czasu ustugi.

Program szkolenia:

1.

O 0 N O U b WDN

Wprowadzenie do zarzgdzania procesami biznesowymi; Podejscie procesowe vs funkcjonalne; Eliminacja siloséw-wyktad na zywo +
omowienie przyktadéw

. Ramy formalne; Rola Wtasciciela Procesu; Architektura proceséw-wspoétdzielenie ekranu + omdwienie przyktadéw

. Identyfikacja proceséw; Mapowanie proceséw; Dokumentowanie przebiegu procesu-wyktad na zywo + ¢wiczenia praktyczne

. Tworzenie architektury proceséw; Repozytorium dokumentacji; Zarzadzanie procedurami-wspoétdzielenie ekranu + studium przypadku
. Planowanie wdrozenia systemu BPM; Zbieranie wymagarn klienta (VOC)-wyktad na zywo + omdwienie przyktadow

. Tworzenie systemu pomiarowego; KPI; Zbieranie danych-wspétdzielenie ekranu + ¢wiczenia praktyczne + analiza danych

. Analiza procesu; Identyfikacja usprawnien; Analiza efektywnosci z KPIl-wyktad na zywo + éwiczenia praktyczne + omdwienie wynikow
. Monitorowanie i kontrola proceséw; Audyt procesu; Podsumowanie-wyktad na zywo + ¢wiczenia praktyczne

. Test koricowy z wynikiem generowanym automatycznie (20 pytan jednokrotnego wyboru; prég: 12 poprawne odpowiedzi)

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot / temat

Wprowadzenie
do zarzadzania
procesami
biznesowymi;
Podejscie
procesowe vs
funkcjonalne;
Eliminacja
siloséw-wyktad
na zywo +
omowienie
przyktadéw

Przerwa

& Ry

formalne; Rola
Wiasciciela
Procesu;
Architektura
procesow-
wspotdzielenie
ekranu +
omoéwienie
przyktadéw

Przerwa

Identyfikacja
procesow;
Mapowanie
procesow;
Dokumentowanie
przebiegu
procesu-wyktad
na zywo +
éwiczenia
praktyczne

Przerwa

Tworzenie

architektury
procesoéw;
Repozytorium
dokumentaciji;
Zarzadzanie
procedurami-
wspotdzielenie
ekranu + studium
przypadku

Prowadzacy

Andrzej JéZwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej JéZzwiak

Data realizacji
zajeé

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat

Planowanie
wdrozenia
systemu BPM;
Zbieranie
wymagan klienta
(vOoC)-wyktad na
Zywo +
omowienie
przyktadéw

Przerwa

Tworzenie

systemu
pomiarowego;
KPI; Zbieranie
danych-
wspotdzielenie
ekranu +
éwiczenia
praktyczne +
analiza danych

Przerwa

Analiza

procesu;
Identyfikacja
usprawnien;
Analiza
efektywnosci z
KPI-wyktad na
zywo + éwiczenia
praktyczne +
omoéwienie
wynikow

IEPEE) Przerwa

Monitorowanie i
kontrola
proceséw; Audyt
procesu;
Podsumowanie-
wyktad na zywo +
¢éwiczenia
praktyczne

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

16:40

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:25



. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

B et

koncowy z
wynikiem
generowanym
automatycznie
(20 pytan
jednokrotnego
wyboru; prég: 12
poprawne
odpowiedzi)

Andrzej J6zwiak 02-09-2026 16:40 17:00 00:20

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 114,21 PLN
Koszt osobogodziny netto 92,86 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Andrzej Jézwiak

‘ ' Trener jest certyfikowanym Black Beltem oraz Master Black Belt przez miedzynarodowe instytucje
takie jak American Society for Quality oraz International Six Sigma Institute oraz posiada
miedzynarodowy certyfikat PMP. Certyfikacje uzyskat po spetnieniu rygorystycznych wymagan
dotyczacych udokumentowanego dos$wiadczenia zawodowego i projektowego oraz zdaniu
akredytowanych egzaminéw. Kwalifikacje te zdobyt poprzez wieloletnig praktyke, realizacje
projektow doskonalenia proceséw,udziat w specjalistycznych programach szkoleniowych i
certyfikacyjnych.

W ciggu ponad 25 lat pracy zawodowej specjalizowat sie w zarzagdzaniu procesami, mapowaniu,
analizie oraz optymalizacji procesow biznesowych w réznych branzach. Petnit role konsultanta,
managera,lidera projektéw w miedzynarodowych przedsiebiorstwach, gdzie odpowiadat



za:wdrozenie i utrzymanie systemu zarzgdzania procesami,prowadzenie projektow Lean Six Sigma
(DMAIC, DMADV),analize efektywnosci proceséw i identyfikacje obszaréw do optymalizacji,
wdrazanie usprawnien procesowych i zarzadzanie zmiang,rozwoj kompetencji zespotéw poprzez
szkolenia, mentoring oraz coaching,zarzadzanie projektami i wdrazanie zmian.

W ostatnich 5 latach realizowat projekty doradcze i szkolenia zwigzane z zarzadzaniem i
doskonaleniem proceséw. Od wielu lat prowadzi zajecia na studiach podyplomowych Manager
Jakosci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu z zakresu Zarzadzanie Procesami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe i pliki do ¢wiczen udostepniane sg przez trenera poprzez:

e o czatZoom,
¢ udostepnianie ekranu,
¢ segregator z wydrukowanymi materiatami, ktory uczestnicy otrzymujg przed rozpoczeciem szkolenia,
¢ platforme szkoleniowg leaniTY w formie elektronicznej zawierajgcej materiaty flmowe, prezentacje, skrypt oraz pliki i formularze

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .

Przerwy nie wliczaja sie do czasu ustugi rozwojowe;.

Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Stuchacze, po ukonczeniu szkolenia i zaliczeniu testu wiedzy otrzymuja certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Nieukonczenie ustugi rozwojowej z winy Uczestnika oraz niedopetnienie zobowigzan wobec Operatora(brak dofinansowania) zobowigzuje
Uczestnika do pokrycia catych kosztéw szkolenia.

Warunki techniczne

1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo z wykorzystaniem platformy Zoom.
2. Uczestnicy dotgczajg do szkolenia z witasnych komputeréw lub laptopéw.
3. Wymagania techniczne po stronie uczestnika:
¢ stabilne tgcze internetowe,
e komputer z dziatajgcym mikrofonem i obowigzkowo z kamerg,
e mozliwos¢ pracy na wtasnym arkuszu kalkulacyjnym lub innym oprogramowaniu, jesli wymagaja tego éwiczenia.
e Wymagania :zalecane procesor 2-rdzeniowy 2GHz, RAM 4Gb, tgcze min. 5Mb/s. Potrzebne oprogramowanie Windows 10 lub
nowszy, Microsoft Office.

Kontakt

m E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374

ANDRZEJ JOZWIAK



