Mozliwos$¢ dofinansowania

Tytut: ,EVENT MANAGER 4.0 - 3 800,00 PLN brutto
ﬁ zaawansowana obstuga klienta, 3 800,00 PLN  netto
organizacja pracy i cyfrowe narzedzia 105,56 PLN brutto/h
w zarzgdzania eventami w oparciu o 105,56 PLN netto/h
platforme Edu Narzedzia (BPMN 2.0 + 284,58 PLN cena rynkowa ©
AK EVENTS CAPB)
ALEKSANDRA Numer ustugi 2026/04/23/194321/3509976

KASSYK
Brak ocen dlatego dostawey & Ustuga szkoleniowa
mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)
® 36:00h
5 15.06.2026 do 15.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga skierowana jest do os6b dziatajgcych w sektorach eventowym,
MICE i hotelarskim, w tym:

e ¢ Event manageréw, wedding planneréw i koordynatoréw wydarzen.
Grupa docelowa ustugi e Wriascicieli i pracownikéw firm eventowych dazacych do cyfryzaciji.
e Pracownikéw dziatéw marketingu, HR i PR organizujacych
spotkania firmowe.
¢ Freelanceréw branzy kreatywnej oraz osob planujgcych
przebranzowienie.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 14-06-2026

Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)
Liczba godzin ustugi 36

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest wprowadzenie uczestnikow w $wiat nowoczesnej organizacji wydarzen z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych wspierajgcych obstuge klienta, planowanie pracy i zarzgdzanie procesami. Ustuga ma na celu rozwiniecie
kompetencji cyfrowych, organizacyjnych i operacyjnych niezbednych do projektowania, usprawniania i automatyzacji
proceséw w codziennej pracy event managera.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

« Potrafi zaplanowaé, opisac i
zoptymalizowaé proces obstugi i
organizacji wydarzenia.

* Sprawnie korzysta z narzedzi BPMN
2.0 do projektowania pracy.

* Tworzy cyfrowe checklisty,
harmonogramy i elementy workflow w
systemie CAPB.

» Wdraza automatyzacje wspierajace
prace event managera.

+ Buduje kompletna cyfrowa
dokumentacje wydarzenia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik poprawnie identyfikuje etapy
$ciezki klienta i przektada je na
schemat logiczny.

Samodzielne stworzenie mapy procesu
zgodnie z notacjg BPMN 2.0.Poprawna
konfiguracja struktury zadan i terminéw
w narzedziu CAPB.Prawidtowe
ustawienie automatycznych

Test teoretyczny

powiadomien lub przeptywu danych w
formularzu.Kompletnosé
wygenerowanych dokumentow
(scenariusz, timeline, karty ustug).

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Czesé I: Zdalna w czasie rzeczywisty (20 godzin)

e ¢ Modut 1. Profesjonalna obstuga klienta eventowego (5 h): standardy CX, komunikacja, symulacje sytuacji trudnych i case'y
branzowe.
e Modut 2. Organizacja pracy event managera (6 h): harmonogramowanie, zarzadzanie ryzykiem, praca z podwykonawcami,
warsztaty projektowe.
¢ Modut 3. Narzedzia cyfrowe w pracy eventowej (4 h): workflow, checklisty, formularze, automatyzacje low-code.
¢ Modut 4. BPMN 2.0 + CAPB - modelowanie i automatyzacja (5 h): modelowanie proceséw, optymalizacja przebiegdw, tworzenie
automatyzacji.

Czes¢é Il: Zdalna asynchroniczna (16 godzin) praca wlasna uczestnika

e ¢ Moduly e-learningowe (8 h): procesowe zarzadzanie, standardy obstugi, organizacja produkcji eventu (video, tekst, zadania).
» Praca projektowa uczestnika (6 h): przygotowanie wtasnego modelu BPMN, stworzenie workflow i automatyzacji CAPB,
przygotowanie formularzy i checklist.
» Walidacja efektéw uczenia sie (2 h): testy, studium przypadku, weryfikacja modeli proceséw.

Spotkania na zywo online z trenerem zaplanowano na dni 15.06.2026r., 16.06.2026r., 17.06.2026r., 18.06.2026r.Po zakonczeniu
powyzszych spotkan na zywo, uczestnicy przechodzg do czesci asynchronicznej (16 godzin) na platformie Edu Narzedzia, ktéra obejmuje

moduty e-learningowe, samodzielng prace projektowg oraz walidacje kornicowg. Czes$¢ e-learningowa bedzie realizowana w terminie od
19.06.2026r. do dnia 15.07.2026r.

Przewidziano dwie przerwy 15 minutowe w trakcie trwania zaje¢, a w dniu 16.06.2026 jedna przerwa 15 minutowa i jedna przerwa
lunchowa

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
do standardéw
CX (Customer
Experience) w
branzy eventowej
oraz zasady
nowoczesnej
komunikaciji z
klientem.

- 15-06-2026 09:00 10:00 01:00

Analiza

$ciezki klienta:

od zapytania,

przez wyceng, az - 15-06-2026 10:00 12:00 02:00
po realizacje i

ewaluacje

projektu.



Przedmiot / temat

Warsztat:

symulacje
trudnych sytuaciji
z klientem oraz
analiza case
studies z rynku
MICE.

Metody

harmonogramow
ania i tworzenie
profesjonalnych
timeline'éw
wydarzen.

Zarzadzanie
ryzykiem w
projektach
eventowych oraz
zasady
efektywnej
wspotpracy z
podwykonawcam
i.

Warsztaty

projektowe:
planowanie
logistyki i
produkcji na
przyktadach
realnych
eventow.

Przeglad

narzedzi low-
code
wspierajacych
automatyzacje
dziatan

Tworzenie

cyfrowych
checklist,
interaktywnych
formularzy oraz
projektowanie
prostych
workflow.

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

15-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

09:00

11:00

13:00

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

14:00

11:00

13:00

15:00

11:00

13:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00



Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy .
zajeé

Podstawy

notacji BPMN 2.0

- modelowanie

proceséw - 18-06-2026
obstugi i

organizacji

wydarzen.

Praktyczna praca

w systemie

CAPB:

optymalizacja - 18-06-2026
przebiegow i

wdrazanie

automatycznych

powiadomien.

Podsumowanie

czesci

synchronicznej i

instruktaz do - 18-06-2026
zadan

projektowych na

platformie Edu

Narzedzia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

12:00

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3800,00 PLN

Godzina . .
, X Liczba godzin
zakonczenia

10:00 01:00
12:00 02:00
14:00 02:00

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 105,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 105,56 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0



Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje dla uczestnikow
Materiaty: skrypty PDF, karty pracy, szablony BPMN-lite, checklisty wdrozeniowe, mini-poradniki narzedzi, quizy.

Warunki uczestnictwa: podstawowa obstuga komputera; doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci/organizacji — rekomendowane,
nieobowigzkowe.

Informacje dodatkowe

Ustuga Szkoleniowa zostata stworzona na podstawie licencji petnej Edu Narzedzia zakupionej z dofinansowaniem projektu "USLUGI
ROZWOJOWE 4.0 - wsparcie podmiotéow BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologi" nr FERS.01.03-1P.09-0015/23.

Warunki techniczne

Wymagania techniczne

Dostep do urzadzenia z kamerg i mikrofonem oraz stabilne tacze internetowe (czes$¢ synchroniczna)
Przegladarka internetowa umozliwiajgca korzystanie z platformy Edu Narzedzia.

Mozliwos¢ logowania do systemu LMS w celu realizacji modutéw asynchronicznych i walidacji.

Licencja na oprogramowanie BPMN 2.0 i CAPB jest zapewniona w ramach ustugi

Kontakt

ﬁ E-mail olakassyk@gmail.com

Telefon (+48) 730 190 775

ALEKSANDRA KASSYK



