Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Narzedzia menedzerskie w
placowce medyczne;.

M veovezny Numer ustugi 2026/04/23/23583/3509456

Medyczny Dom ® Torun
Medialny Agnieszka
. & Ustuga szkoleniowa
Zawislak )
mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng)
49/5
lalakaRakel ® 13:00h
597 ocen

£ 18.09.2026 do 19.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Stomatologia

4 046,70 PLN brutto
3290,00 PLN netto
311,28 PLN brutto/h
253,08 PLN netto/h
475,00 PLN cena rynkowa @

¢ Wiasciciele klinik funkcjonujgcych na rynku medycznym,

e Menedzerowie z co najmniej rocznym stazem,
¢ Personel zarzadzajacy i administracyjny podmiotow leczniczych,

majacy przynajmniej roczny staz pracy na podobnym stanowisku,
Grupa docelowa ustugi  Osoby chcace otworzyé wiasna praktyke stomatologiczna lub klinike

medyczna,

e Technicy dentystyczni,

e Osoby biorgce udziat w projekcie Kierunek Rozwd;.

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 15-09-2026

Forma prowadzenia ustugi mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng)
Liczba godzin ustugi 13

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje uczestnika do obstugi systemu do elektronicznej dokumentacji medycznej, prowadzenia
dokumentacji medycznej oraz nadzorowania tego procesu, administrowania danymi wrazliwymi zgodnie z przepisami



prawa, wdrazania procedur zwigzanych z ochrong danych osobowych. Przygotowuje do wykorzystywania kluczowych
narzedzi menedzerskich, tj. stawianie celéw, delegowanie, monitorowanie oraz rozliczanie zadan zespotu. Dodatkowo
przygotowuje do wewnetrznego audytowania prowadzonej placowki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Obstuguje i monitoruje system do

elektronicznej dokumentacji medycznej.

Charakteryzuje pojecia danych
wrazliwych i zasady administrowania
nimi

Charakteryzuje przepisy o ochronie
danych osobowych, réwniez w
kontekscie RODO

Charakteryzuje funkcje menedzera

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje zdarzenia wymagajace
uruchomienia systemu do
elektronicznej dokumentacji medycznej

monitoruje poprawno$¢ prowadzenia i
wypetniania dokumentacji medycznej w
elektronicznym systemie dokumentac;ji
medycznej

Stwierdza zgodnos$¢ przepiséw i
regulacji dotyczacych prowadzenia
dokumentacji medycznej

Definiuje opis wizyty pacjenta w
dokumentacji medycznej oraz
niezbedne elementy, ktére musi
zawieraé.

Sprawdza prawidtowos¢ wyboru
procedur medycznych w dokumentacji
medycznej.

Omawia pojecia danych wrazliwych i
zasady administrowania nimi

Stosuje przepisy i sposoby ochrony
danych wrazliwych

Omawia zasady RODO

Stosuje przepisy regulujace ochrone
danych osobowych w placéwce
medycznej, réwniez w kontek$cie RODO

Kontroluje administracje danymi
wrazliwymi

Podaje przyktady funkcji menedzera

Omawia funkcje menedzera: stawianie
celéw, delegowanie, monitorowanie,
rozliczanie zadan podlegtego zespotu

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Planuje wewnetrzny audyt placowki

Samodzielnie zarzadza placéwka
medycznag

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje cel audytu
wewngtrznego

Sporzadza plan procesu audytu
wewnetrznego

Wykonuje audyt wewnetrzny placéwki

Planuje dziatania i wdraza procedury

Definiuje problemy i trudne sytuacje w
placéwce i umiejetnie je rozwigzuje

Buduje i wykorzystuje autorytet

Przewiduje skutki podejmowanych
dziatan.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia:



Dzien |

. Prawne aspekty prowadzenia dokumentacji medyczne;.

. Elementy dokumentacji medycznej (dokumentacja zbiorcza, jednostkowa, wewnetrzna, zewnetrzna).

. Elektroniczna dokumentacja medyczna oraz skuteczny nadzér tego procesu.

. Zintegrowana karta pacjenta (co powinna zawierac), dane wrazliwe zasady administrowania danymi w placéwce.

. Znaczenie procedur i prawidtowe ich konstruowanie.

. Przerwa obiadowa.

. Przepisy regulujgce ochrone danych osobowych w placéwce medycznej RODO.

. Poziom $wiadczenia poszczegélnych ustug w klinice czyli ustalenia jakosci ustugi.

. Przyktadowe dokumenty uprawniajgce prace z pacjentem bedace elementem elektronicznej dokumentacji medycznej.
. Typy pacjentéw.
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Dzien

. Procedura kompleksowego podejscia do pacjenta, przyktadowe dokumenty pomocnicze.

. Przyktadowy plan zarzadzania placéwka medyczna.

. Analiza pacjentéw - na czym polega, kiedy ja wykonywac. Arkusz do prowadzenia analizy, podsumowanie, wnioski i cele.
Audyty wewnetrzne i zewnetrzne placéwki i wdrazanie zmian.

. Przerwa obiadowa.

. Ewaluacja procedur.

. Dokumentacja w klinice przyktadowa kategoryzacja dokumentow.

. Przyktadowe dokumenty usprawniajgce prace z pacjentem bedace elementem elektronicznej dokumentacji medycznej.
. Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

© O N A WN =

Szkolenie sktada sie z formy wyktadowej i warsztatowej. Podczas warsztatéow uczestnicy wykonujg éwiczenia w 2-3 osobowych
grupach, a takze ¢wiczenia indywidualne. W ramach szkolenia z ogdlnej liczby 13 godzin zajec, 3 godziny to zajecia praktyczne.

Ustuga stacjonarna realizowana jest w godzinach zegarowych, walidacja zdalna trwa 15 minut i wliczona jest w czas trwania ustugi.
Zatem suma godzin szkolenia wraz z walidacjg wynosi 13 godzin

Przerwa obiadowa wpisana jest w harmonogram: Ustuga mieszana z zajeciami stacjonarnymi oraz walidacjg w formie testu
internetowego (formularz Google) z wynikiem generowanym automatycznie.

Walidacja ustugi w formie zdalnej test z wynikiem generowanym automatycznie odbedzie sie 19.09.2026 roku o godzinie 14:45. Proces

ksztatcenia i walidacja zostaty rozdzielone.
W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy na positek, ktére nie sg wliczone w godziny ustugi rozwojowe;.

W przypadku kwoty dofinansowania mniejszej niz 70% za szkolenie, do ptatnosci zostanie doliczony podatek VAT 23%.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Prawne

aspekty

prowadzenia Agnieszka
dokumentaciji Zawislak
medycznej

placéwki

18-09-2026 09:00 10:00 01:00



Przedmiot / temat

Elektroniczna
dokumentacja
medyczna oraz
skuteczny nadzor
tego procesu,
elementy
dokumentacji
medycznej

Zintegrowana
karta pacjenta,
dane wrazliwe i
zasady
administrowania
danymi w
placéwce,
znaczenie
procedur i
prawidtowe ich
konstruowanie

Przepisy
regulujace
ochrone danych
osobowych w
placéwce
medycznej,
RODO. Zasady
stosowania
procedur w
elektronicznej
dokumentacji
medycznej
placowki

Przerwa

obiadowa

Poziom

Swiadczenia
poszczegolnych
ustug w klinice,
czyli ustalenie
jakosci ustug

Przyktadowe
dokumenty
usprawniajace
prace z
pacjentem
bedace
elementem EDM

Prowadzacy

Agnieszka
Zawislak

Agnieszka
Zawislak

Agnieszka
Zawislak

Agnieszka

Zawislak

Agnieszka
Zawislak

Agnieszka
Zawislak

Data realizacji
zajeé

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

13:00

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

13:30

14:30

15:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

&3 1. Typy

pacjentow w
klinice

Agnieszka
Zawislak

Procedura

kompleksowego
podejscia do
pacjenta,
przyktadowe
dokumenty
pomochicze

Joanna
Szewczyk

Przyktadowy plan

. Joanna
zarzadzania

S k
placéwka zewezy

medycznag

Analiza

pacjentow, na

czym ona polega,

kiedy ja

wykorzystagé, Joanna
arkusz do Szewczyk
prowadzenia

analizy,

podsumowanie,

whnioski, cele

Przerwa Joanna
obiadowa Szewczyk

D Audyt

wewnetrzny
placéwki.
Ewaluacja
procedur

Joanna
Szewczyk

Dokumentacja w

klinice,

przyktadowa

kategoryzacja

dokumentoéw.

Przyktadowe

dokumenty Joanna
usprawniajace Szewczyk
prace z

pacjentem,

bedace

elementem

elektronicznej

dokumentac;ji

medycznej

Data realizacji
zajeé

18-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

10:00

11:00

12:00

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:00

11:00

12:00

12:30

13:30

14:45

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

01:00

00:30

01:00

01:15



Przedmiot / temat

Walidacja

test teoretyczny
z wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Joanna
19-09-2026 14:45 15:00 00:15
Szewczyk

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 046,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3290,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 311,28 PLN
Koszt osobogodziny netto 253,08 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
M
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Agnieszka Zawislak

Zarzadzanie przedsigbiorstwem, wdrazanie procedur w praktyce, zarzgdzanie personelem i
finansami w przedsiebiorstwie.

Wspottwoérca Medycznego Domu Medialnego. Od 20 lat aktywnie zarzadza placéwkami. Dyrektor
Zarzadzajacy w firmach Denmed Klinika Stomatologiczna oraz Centrum Stomatologii Estetycznej
Karina Drosd.

Terapeuta zajeciowy oraz Inspektor Ochrony radiologiczne;j.

Agnieszka Zawislak od 10 lat jest szkoleniowcem w zakresie zarzagdzania przedsiebiorstwem oraz
zarzadzania placowkami stomatologicznymi. Przeszta szkolenie z zakresu przepiséw regulujgcych
ochrone danych osobowych, rowniez w kontekscie RODO. Od ponad 10 lat niezmiennie obejmuje
stanowisko menedzerskie. Na swoim koncie posiada ponad 160 godzin szkolen w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi w placéwkach medycznych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w
prowadzeniu rekrutacji nowych pracownikéw, przygotowywaniu dokumentacji personelu oraz
ustalaniu zasad premiowania. Od ponad dwdch lat jest facylitatorem posiadajgcym certyfikat
ukonczenia szkolenia Empowering People in the Workplace oraz certyfikowana trenerka FRIS.



222

O Joanna Szewczyk

‘ ' Zarzadzanie, sprzedaz, marketing, finanse, komunikacja interpersonalna. Od 1999 roku zwigzana
jest z branzg medyczna, wspoéttwérca Medycznego Domu Medialnego. Od 9 lat aktywnie zarzadza
placowkami medycznymi. Autorka specjalistycznych arkuszy do analiz finansowych w
przedsiebiorstwach. Od 7 lat niezmiernie obejmuje stanowisko menedzerskie, a od 9 lat jest
szkoleniowcem w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem. Na swoim koncie posiana ponad 120
godzin szkolen w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi w placéwkach medycznych. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu rekrutacji nowych pracownikéw, przygotowaniu
dokumentacji personelu oraz ustalaniu zasad premiowania. Wielokrotnie przeprowadzata zebrania z
personelem, w tym rozmowy z lekarzami w placéwkach medycznych. Od ponad roku jest
certyfikowang trenerka FRIS

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na szkoleniu zostanie wykorzystana przygotowana przez Medyczny Dom Medialny prezentacja multimedialna. Komplet materiatéw
szkoleniowych zostanie przygotowany dla kazdego uczestnika w segregatorze oraz na pendrivie.

Zestaw szkoleniowy sktada sig z nastepujacych elementéw:

¢ informacje organizacyjne

¢ klauzula ochrony wtasnosci intelektualnej
e materiaty szkoleniowe

¢ pendrive z materiatami szkoleniowymi

e teczka

* notes

e dtugopis

Na szkoleniu uczestnicy otrzymajg gotowe narzedzia wdrozone i sprawdzone w wielu klinikach w Polsce.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie adresowane do menadzeréw i personelu zarzadzajgcego placéwek medycznych, posiadajacych przynajmniej roczny staz pracy
na podobnym stanowisku oraz wtascicieli podmiotéw leczniczych.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie lub swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegélnosci kosztéw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu oraz zakwaterowania



Warunki techniczne

Warunkiem technicznym do przeprowadzenia walidacji bedzie posiadanie prze uczestnika: kazdego rodzaju urzadzenia do zdalnej
komunikacji posiadajacego dostep do internetu, wyposazone w najnowszg przegladarke internetowg, aktualne oprogramowanie np.
smartfon, tablet, laptop.

Kazdy uczestnik o godz. 14:30 otrzyma link na podany przez siebie adres email.

Adres

ul. Mostowa 1
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Hotel Spichrz
ul. Mostowa 1
87-100 Torun

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Katarzyna Norkowska

m E-mail biuro@medycznydommedialny.com
Telefon (+48) 790 272 900



