Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Kompetencje menedzerskie w 6 400,00 PLN brutto
praktyce: komunikacja, feedback i 6 400,00 PLN netto
zarzadzanie relacjami w zespole. 100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/23/192501/3509118
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& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

*AkKkkKk 47/5 (D 64:00h
352 oceny ) 17.10.2026 do 13.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do kadry zarzadzajacej oraz lideréw z sektora
MMSP, w tym:

¢ Nowo mianowanych przetozonych (First-time Managers): osob, ktére
niedawno awansowaty i potrzebujg sprawdzonych narzedzi
leadershipu, aby pewnie wej$¢ w role lidera i skutecznie delegowac
zadania.

¢ Doswiadczonych menedzeréw w sytuacjach kryzysowych: oséb, ktore
Lutknety” w powtarzalnych schematach komunikacyjnych i poszukuja

Grupa docelowa ustugi metod radzenia sobie z konfliktami oraz grami psychologicznymi w

zespole.

¢ Kierownikéw dazacych do profesjonalizacji warsztatu: oséb chcacych
poszerzy¢ wiedze o techniki z zakresu kompetencji miekkich (m.in.
modele feedbacku FUKO/SPINKA), aby budowac¢ dojrzate relacje
oparte na stanie ,Dorosty-Dorosty”.

¢ Lideréw promujacych nowoczesne zarzadzanie: szeféw stawiajgcych
na styl przywddztwa oparty na diagnozie naturalnego potencjatu
pracownikéw (zgodnie z Process Communication Model) oraz
budowaniu kultury odpowiedzialnosci i dobrostanu.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 15-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 64



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie daje mozliwos¢ zdobycia praktycznych narzedzi zarzadzania opartych na Analizie Transakcyjnej i PCM. Uczy
budowania dojrzatych relacji ,Dorosty—Dorosty”, diagnozowania styléw komunikacji oraz stosowania skutecznego
feedbacku (FUKO, SPINKA). Szkolenie prowadzi do lepszego zarzadzania konfliktami, ograniczania gier
psychologicznych i wzrostu efektywnosci zespotu poprzez petniejsze wykorzystanie potencjatu pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wskazuje definicje stanu Dorostego w

Test teoretyczn
konteks$cie zawodowym. yezny

Charakteryzuje strukture Stanéw JA
oraz réznice miedzy komunikacja z
poziomu Dorostego a komunikacja
reaktywna.

Rozréznia sygnaty niewerbalne
charakterystyczne dla stanéw Rodzic i Test teoretyczny
Dziecko.

4

Definiuje pojecie ,gry psychologicznej’

) ) Test teoretyczny
w $rodowisku pracy.

Rozpoznaje mechanizmy gier
psychologicznych oraz ich wptyw na

efektywnos¢ zespotu. Wskazuje réznice miedzy ,Gra” a

Test teoretyczn
+Aktywnoscig” (realizacjg zadan). yezny

Opisuje cechy charakterystyczne

wybranego typu osobowosci wedtug Test teoretyczny
Klasyfikuje 6 typéw osobowosci wedtug PCM.

Process Communication Model (PCM)

oraz ich preferowane style komunikacji.
Wskazuje sposéb widzenia swiata

. . Test teoretyczn
witasciwy dla danego typu. yezny

Identyfikuje typ transakcji w podanym

- " Test teoretyczny
opisie sytuacji.

Diagnozuje wzorce komunikacyjne
pracownikéw (ulegty, krytyczny,

zbuntowany) na podstawie analizy
transakiji Wybiera komunikat ,zapraszajgcy”

Test teoretyczn
pracownika do stanu Dorostego. yezny

Wybiera odpowiednia technike

. i . Test teoretyczny
przerwania gry psychologicznej.

Projektuje interwencje menadzerskie
majace na celu wygaszanie

negatywnych gier w zespole. Planuje strukture czasu zapewniajaca

. . R Test teoretyczny
bezpieczne znaki rozpoznania.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przyporzadkowuje elementy

Test teoretyczn
komunikatu do etapéw modelu FUKO. yezny

Formutuje informacje zwrotng z
wykorzystaniem modeli FUKO oraz

SPINKA. . . .
Redaguje korygujacy feedback zgodnie
o yaujaey N g Test teoretyczny
z zasada ,JA OK - TY OK".
Wykazuje zrozumienie dla potrzeb
réznych typow osobowosci w Test teoretyczny
Prezentuje postawe szacunku i komunikaci.
uwaznosci na réznorodne style
zachowan podczas udzielania
feedbacku. Dobiera argumentacje w feedbacku
adekwatnie do naturalnego potencjatu Test teoretyczny
pracownika.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia:
1.Model Stanéw JA: diagnozowanie stylu komunikacji pracownika

Celem tego modutu jest umiejetnosé budowania $wiadomych i dojrzatych relacji zawodowych poprzez rozpoznanie stanéw
emocjonalnych zaréwno w sobie jak i u pracownika.

e Struktura Stanéw JA - réznice miedzy komunikacjg z poziomu Dorostego, a komunikacja reaktywng (Rodzic/Dziecko) - ujecie
teoretyczne

e Zachowania, jezyk i sygnaty niewerbalne wskazujace na dominujgcy stan JA -praca warsztatowa

¢ Wzorce komunikacyjne pracownikéw — ulegty, krytyczny, zbuntowany, racjonalny, buntowniczy — ujecie teoretyczne



e Wplyw stanéw JA na motywacje odpowiedzialnos$¢, sposéb reagowania na feedback
¢ Umiejetnos¢ ,zapraszania” pracownika do stanu Dorostego- raca warsztatowa

2.Mapa Stanéw JA

Celem tego modutu jest analiza swoich typowych reakcji i planowanie alternatywnego zachowania adekwatnego do polecen i
wykonywanej pracy - modut warsztatowy

¢ Moje dominujace Stany JA w sytuacjach zawodowych- jak reaguje pod presja, w jakich sytuacjach wchodze w rodzica krytycznego, a
kiedy w dziecko ulegte

¢ Mapa Stanéw JA w relacji menadzer- pracownik

¢ Analiza trudnych rozméw - jak wygladata transakcja rzeczywista, a jak mogtaby wyglada¢ z Dorostego

e Mapa Stanéw Ja w kulturze mojego zespotu — co wzmacnia wspétprace, a co jg ostabia

3.Analiza transakgji: Interwencje w sytuacjach ,rozjechanej” komunikacji
Ten modut uczy, jak $wiadomie kierowa¢ rozmowa, aby zminimalizowa¢ konflikty i maksymalizowa¢ efektywnos$¢ (stan Ja Dorosty).

¢ Transakcje komplementarne — budowanie ptynnosci wspoétpracy: Nauka rozpoznawania i podtrzymywania transakcji réwnolegtych
(np. Dorosty-Dorosty przy delegowaniu zadan lub Opiekuriczy Rodzic-Dziecko przy wspieraniu pracownika w kryzysie). Menadzerowie
éwiczg, jak utrzymaé rozmowe ,na torach” tak dtugo, jak jest to efektywne.

¢ Strategiczne uzycie transakcji skrzyzowanych: Trening ,przecinania” nieefektywnej komunikacji. Jesli pracownik narzeka z poziomu
zbuntowanego Dziecka, menadzer uczy sie, jak nie wpadac w role karzacego Rodzica, lecz uzy¢ transakcji skrzyzowanej, by zaprosi¢
pracownika z powrotem do stanu Dorostego i wspélnego rozwigzywania problemu.

¢ Dekodowanie poziomu psychologicznego (Ukryte Motywy): Warsztat uwaznosci na sygnaty niewerbalne i ,drugie dno” wypowiedzi
(np. ironig, ton gtosu). Menadzerowie uczg sie zasady, ze to poziom psychologiczny decyduje o ostatecznym wyniku rozmowy, i
¢wiczg, jak go nazywac (metakomunikacja), by oczysci¢ atmosfere

« Diagram Relacji jako narzedzie diagnostyczne: Praktyczne zastosowanie diagramu relacji (transakcje R-R, D-D, Dz-Dz itd.) do analizy
wspotpracy z konkretnym pracownikiem. Uczestnicy sprawdzajg, ktérych ,potgczen” w ich relacjach z zespotem brakuje (np. tylko
zadania D-D, brak wspdlnych wartosci R-R lub brak zabawy Dz-Dz) i planuja, jak je odbudowac.

4.Cztery Postawy Zyciowe — Gramy do jednej bramki, czyli jak zapraszaé zespét do swiadomej wspéizaleznosci

Celem tego modutu jest umiejetnos¢ rozpoznania w jaki sposoéb przyjeta postawa zyciowa wptywa na komunikacje, relacje oraz sposéb
reagowania w zespole. Uczestnicy uczg sie rozpoznawania przyjetych przekonan i ich zmiany na rzecz wspdtpracy w organizacji.

e JAOK-TY OK - jak wzmacnia¢ w sobie i pracownikach postawe, ktdra sprzyja wspotpracy i odpowiedzialnosci — ujecie teoretyczne
¢ Stres i przechodzenie do innych postaw — w jaki sposdb powstajg konflikty -ujete teoretyczne
¢ Strategie powrotu do postawy OK-OK w trudnych sytuacjach — warsztaty praktyczne

5.Kontraktowanie — okreslanie celu, zasad wspétpracy, oczekiwan, planu rozwoju, norm i wartosci

Celem tego modutu jest zdobycie umiejetnosci stosowania kontraktowania w codziennej pracy, aby budowac jasne relacje i jasny
przeptyw informacji w organizacji.

¢ Formutowanie kontraktéw na trzech poziomach: proceduralnym, menadzerskim i psychologicznym — praca warsztatowa

¢ 4 warunki dobrego kontraktu- obopdlna zgoda, ekwiwalent, kompetencje stron, legalnos¢ celu -ujecie teoretyczne

¢ Kontraktowanie w delegowaniu zadan, wspétpracy projektowej i rozwigzywaniu konfliktow

¢ Kontraktowanie, postawy zyciowe, model stanéw Ja — jak potaczy¢ 3 narzedzia, aby uzyskaé odpowiedzialne srodowisko pracy

6.Strukturalizacja czasu: Mapa czasu i energii zespotu

Celem tego modutu jest zrozumienie, jak zesp6t inwestuje swoja energie oraz dlaczego aktywnosci to za mato, by utrzymac¢ motywacje na
dtuzszg mete.

« Identyfikacja 6 form spedzania czasu w zespole: Warsztatowe rozpoznawanie szesciu sposobéw strukturalizacji czasu (wycofanie,
rytuaty, rozrywki, aktywnosci, gry psychologiczne i intymno$¢). Menadzerowie uczg sig, ze kazdy z tych standw niesie inne ryzyko
emocjonalne i dostarcza r6zng intensywnos$¢ ,znakéw rozpoznania”.

 Rytualy i rozrywki jako ,smar” relacji zawodowych: Analiza funkcji rytuatéw (np. poranna kawa, procedury startowe) oraz rozrywek
(niezobowigzujgce rozmowy w kuchni). Uczestnicy dowiedzg sig, jak te formy budujg poczucie przynaleznosci i chronig przed ,gtodem
rozpoznania”, co zapobiega ucieczce pracownikdw w destrukcyjne gry.

¢ Analiza strat energetycznych: Wycofanie i Gry: Diagnozowanie momentéw, w ktérych czas zespotu jest marnowany na dysfunkcyjne
wycofanie lub powtarzalne, negatywne gry psychologiczne. Menadzerowie planujg interwencje, ktére pozwalajg przekierowaé energie
z ,Gier” z powrotem na ,Aktywnos¢” (realizacje zadan).

¢ Projektowanie ,Zdrowego Klimatu” zespotu: Praktyczne éwiczenie polegajgce na stworzeniu tygodniowego harmonogramu, ktéry
zapewnia pracownikom odpowiednig dawke bezpiecznych znakéw rozpoznania poprzez strukture czasu.



7.Dawanie feedbacku — szacunek i uwazno$¢ na réznorodne style zachowarn i modele pracy

Celem tego modutu jest rozwiniecie w uczestnikach umiejetnosci udzielania jasnej, konstruktywnej i motywujacej informacji zwrotnej,
ktéra realnie wptywa na zachowania i wyniki pracownikdéw.

* Rolaregularnego feedbacku w postawie JA OK -TY OK — ujecie teoretyczne

¢ Konsekwencje braku feedbacku — spadek motywac;ji, konflikty, niejasnos¢ oczekiwan -ujecie teoretyczne
¢ Model SPINKA, FUKO i inne modele udzielania feedbacku - praca warsztatowa

¢ Dorosty na poktadzie — budowanie kultury feedbacku -praca warsztatowa

8.Komunikacja w organizacji oparta na naturalnym potencjale pracownikow.

Celem tego modutu bedzie zebranie dotychczasowej wiedzy i utrwalenie jej w oparciu o $wiadomos$¢ potencjatu ptyngcego z
réznorodnych osobowosci.

¢ Process Communication Model — podstawowe zagadnienia, 6 typéw osobowosci- 6 sposobdw widzenia $wiata, ludzi i zadan
e Menadzer jako support zespotow, a nie jako zarzadzajacy wiadca

¢ Model stuzebny w zarzadzaniu - szacunek i akceptacja réznorodnosci

¢ Podsumowanie - walidacja efektéw uczenia sie

Zajecia prowadzone w ramach szkolenia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w
oparciu o doswiadczenie pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci. Szkolenie sktada sie z czesci zaréwno teoretycznej jak i
praktycznej oraz case study.

Warunki organizacyjne: Czes¢ zaje¢ prowadzona jest w podziale na grupy 2-3 osobowe, podczas ktérych uczestnicy pracujg warsztatowo na
przygotowanych przez trenera przyktadach/materiatach, a nastepnie prezentujg je grupie, wspolnie analizujg, omawiajg i wyciggajg wnioski z
pracy grupowej.

Praca warsztatowa spetnia wymagania dotyczace jakosci prowadzonej ustugi oraz zapewnia mozliwos¢ nabycia wiedzy i umiejgtnosci
dotyczacych efektéw uczenia sie zawartych w karcie ustugi.

Ustuga obejmuje 64 h zegarowe w tym:

* zajecia teoretyczne: 16h 45 min
e zajecia praktyczne: 39h 15 min
e przerwy: 8 h (na 1 dzieri szkoleniowy przypada tgcznie 1h przerwy)

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych, a przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.
Wybrane metody walidacji umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja efektéw uczenia sie uczestnikdw ustugi odbedzie sie za posrednictwem zestawu pytan testowych, zaprojektowanych przez trenera. Na
koniec szkolenia osoba walidujgca ustuge rozda uczestnikom szkolenia test walidacyjny. Trener nie beda ingerowac, w jakiejkolwiek formie, w
ocene wynikéw testu, ani w proces jego wypetniania. Osoba walidujaca, dokona oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw na
podstawie klucza odpowiedzi przygotowanego przez trenera, a nastepnie przekaze efekty walidac;ji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 60

X Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Struktura
Stanow JA -
o Joanna Delbar 17-10-2026 09:00 10:30 01:30
zajecia
teoretyczne

Przerwa Joanna Delbar 17-10-2026 10:30 10:45 00:15



Przedmiot / temat

Zachowania,
jezyk i sygnaty
niewerbalne -
zajecia
praktyczne

Przerwa

obiadowa

Wzorce

komunikacyjne
pracownikéw —
zajecia
teoretyczne

Przerwa

Wplyw
stanéw JA na
motywacje i
feedback -
zajecia
teoretyczne

Umiejetnosé

»Zapraszania” do

stanu Dorostego
- zajecia
praktyczne

Moje
dominujace
Stany JAw
sytuacjach
zawodowych -
zajecia
praktyczne

Przerwa

D Vepe

Stanow JAw

relacji menadzer-

pracownik —
zajecia
praktyczne

iPEX0N Przerwa
obiadowa

Prowadzacy

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Data realizacji
zajeé

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:45

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

14:15

14:30

15:45

17:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

01:15

01:15

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat

Analiza

trudnych rozméw
- transakcja
rzeczywista vs
Dorosty — zajecia
praktyczne

PEXL) Przerwa

= Vepa

Stanéw Jaw
kulturze mojego
zespotu (co
wzmachnia/ostabi
a) — zajecia
praktyczne

Transakcje
komplementarne
- budowanie
ptynnosci
wspotpracy
(teoria i trening) -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Strategiczne
uzycie transakgciji
skrzyzowanych
(przecinanie
nieefektywnej
komunikacji) -
zajecia
praktyczne

Przerwa

obiadowa

Dekodowanie
poziomu
psychologiczneg
o (Ukryte
Motywy) —
warsztat
uwaznosci —
zajecia
praktyczne

Prowadzacy

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

ANNA
SZABLEWSKA

ANNA
SZABLEWSKA

ANNA
SZABLEWSKA

ANNA
SZABLEWSKA

ANNA
SZABLEWSKA

Data realizacji
zajeé

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

17:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Liczba godzin

01:30

00:15

02:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / temat

Przerwa

Diagram

Relaciji jako
narzedzie
diagnostyczne -
analiza
wspoétpracy z
zespotem -
zajecia
praktyczne

€ JA OK -

TY OK - jak
wzmacniaé
postawe
sprzyjajaca
wspotpracy —
zajecia
teoretyczne

Przerwa

Stresi

przechodzenie
do innych postaw
— powstawanie
konfliktéw —
zajecia
teoretyczne

Przerwa

obiadowa

Strategie

powrotu do
postawy OK-OK w
trudnych
sytuacjach -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Symulacje

rozméw w
oparciu o
postawy zyciowe
- zajecia
praktyczne

Data realizacji

Prowadzacy .

zajeé
ANNA 07-11-2026
SZABLEWSKA
ANNA 07-11-2026
SZABLEWSKA
Joanna Delbar 08-11-2026
Joanna Delbar 08-11-2026
Joanna Delbar 08-11-2026
Joanna Delbar 08-11-2026
Joanna Delbar 08-11-2026
Joanna Delbar 08-11-2026
Joanna Delbar 08-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Godzina
zakonczenia

14:30

17:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

17:00

Liczba godzin

00:15

02:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

02:30



Przedmiot / temat

Formutowanie
kontraktow:
proceduralny,
menadzerski i

psychologiczny -

zajecia
praktyczne

Przerwa

4 warunki

dobrego

kontraktu (zgoda,

ekwiwalent,
kompetencje,
legalnos¢) -
zajecia
teoretyczne

Przerwa

obiadowa

Kontraktowanie
w delegowaniu
zadani
rozwigzywaniu
konfliktéw -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Integracja

narzedzi:

Kontraktowanie +
Postawy + Model

Stanéw Ja -
zajecia
praktyczne

Identyfikacja 6
form spedzania
czasu w zespole
- diagnoza -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Prowadzacy

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

ANNA
SZABLEWSKA

ANNA
SZABLEWSKA

Data realizacji
zajeé

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

17:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

02:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

Rytuaty i

rozrywki jako
»Ssmar” relacji
zawodowych -
zajecia
teoretyczne

P Przerwa

obiadowa

Analiza

strat

energetycznych:
Wycofanie i Gry -

planowanie
interwenc;ji —
zajecia
praktyczne

Przerwa

Projektowanie
+Zdrowego

Klimatu” zespotu

(tworzenie
harmonogramu)
- zajecia
praktyczne

44260 ROIE]

regularnego
feedbacku w

postawie JA OK -

TY OK - zajecia
teoretyczne

VP Przerwa

Konsekwencje

braku feedbacku

- spadek
motywacji i
niejasnos¢ —
zajecia
teoretyczne

IVEL) Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

ANNA
SZABLEWSKA

ANNA

SZABLEWSKA

ANNA
SZABLEWSKA

ANNA
SZABLEWSKA

ANNA
SZABLEWSKA

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Data realizacji
zajeé

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

14:15

14:30

17:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

02:30

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat

D Vodel

SPINKA, FUKO i

inne modele
udzielania
feedbacku -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Dorosty

na poktadzie -
budowanie
kultury
feedbacku -
zajecia
praktyczne

FL0l Process

Communication
Model - 6 typow

osobowosci i
wizja Swiata -
zajecia
teoretyczne

Przerwa

Process

Communication
Model - 6 typéw

osobowosci i
wizja $wiata —
zajecia

teoretyczne C.D.

Dopasowanie
komunikacji do

typu osobowosci

pracownika -
zajecia
praktyczne

Przerwa

obiadowa

Menadzer

jako support, a
nie jako
zarzadzajacy

wiladca - zajecia

praktyczne

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Joanna Delbar

Data realizacji
zajeé

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

11:15

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

17:00

10:30

10:45

11:15

12:15

12:45

14:15

Liczba godzin

01:30

00:15

02:30

01:30

00:15

00:30

01:00

00:30

01:30



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin
Przerwa Joanna Delbar 13-12-2026 14:15 14:30 00:15

Menadzer

jako support, a

nie jako Joanna Delbar 13-12-2026 14:30 16:00 01:30
zarzadzajacy
wiladca -zajecia

teoretyczne

Podsumowanie

szkolenia - Joanna Delbar 13-12-2026 16:00 16:30 00:30
zajecia

praktyczne

Walidacja

efektéw uczenia - 13-12-2026 16:30 17:00 00:30
sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Joanna Delbar
‘ ' j.delbar@zarzadzeniestresem.pl

Obszarem pracy Joanny Delbar sg gtéwnie struktury biznesowe: korporacje, organizacje, instytucje.
Pracuje z liderami, menadzerami, ktérzy na co dzien doswiadczajg ogromnej presji i stresu. Uczy jak
madrze stawiaé granice, odnajdowac pasje, dobrze planowadi cieszy¢ sie zyciem tgczac prace ciata



z umystem i energig zyciowa. Ukonczyta m.in Studium Nauczycielskie ,The Institute for Mindfulness
Based Approches w Niemczech - certyfikat nauczyciela MBSR” (Mindfulness Based Stress
Reduction), 4 letnig Szkote Rozwoju Osobistego w Centro Shri Vivek w Barcelonie i roczny trening
zen coachingu prowadzony przed Kore Lanfelda. Wyktadowca Politechniki Warszawskiej i Wyzszej
Szkoty Menadzerskiej w obszarze coachingu, wystgpien publicznych i uwaznosci w zarzadzaniu.
Przez 16 lat prowadzita agencje PR, doswiadczajac stresu bycia menadzerem firmy. Uczestniczka
szkolen - Jivana Vismaya, specjalizujgcego sie w pracy z systemem nerwowym.Obecnie, kontynuuje
nauke na organizowanych przez Centro Shri Vivek warsztatach dla nauczycieli w Polsce, Hiszpanii i
Indiach oraz w szwedzkim instytucie Zen Coachingu. Co najmniej 120 godzin doswiadczenia w
realizowaniu szkolen z podobnej tematyki dla osob dorostych, w ciggu ostatnich 24 miesiecy.
Doswiadczenie zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat przed realizacjg ustugi.

222

O ANNA SZABLEWSKA

‘ ' trenco@trenco.pl

Posiadam doswiadczenie w pracy z organizacjami, oparte na podejsciu systemowym i zatozeniach
Analizy Transakcyjnej. Jako konsultant specjalizuje sie w diagnozie organizacji pod katem
efektywnosci proceséw, wdrazaniu projektéw wspierajgcych rozwoj klientéw. Prowadze sesje
coachingowe oraz warsztaty dla lideréw, zespotéw i pracownikéw z réznych branz. Posiadam
doswiadczenie przeszto 1500 godzin szkoleniowych w obszarach komunikacji, umiejgtnosci
liderskich oraz moderowanych sesji problemowych. Dodatkowo, mam doswiadczenie w zakresie
projektowania procesow HR, wdrazania tych projektow oraz zarzgdzania zmiana.

Pracujac dla firm z ré6znych sektoréw, m.in. IT, medycznego, farmaceutycznego, gérniczego, shared
services, produkcyjnego czy tez handlowego.Co najmniej 120 godzin doswiadczenia w realizowaniu
szkolen z podobnej tematyki dla oséb dorostych, w ciggu ostatnich 24 miesiecy. Doswiadczenie
zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed realizacjg ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ sala wyktadowa spetniajgca standardy jakosci w zakresie realizacji ustug szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikéw ustugi (w
przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

¢ sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do Internetu

e oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalna,

e rzutnik, ekran (w przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

e materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne

e materiaty dla uczestnikéw ustugi,

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie testu
walidujgcego efekty uczenia sie na min. 80%.

Informacje dodatkowe

Walidacja efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi odbedzie sie za posrednictwem zestawu pytan testowych, zaprojektowanych przez
treneréw. Na koniec szkolenia osoba walidujgca ustuge rozda uczestnikom szkolenia test walidacyjny. Trenerzy nie bedg ingerowac, w
jakiejkolwiek formie, w ocene wynikéw testu, ani w proces jego wypetniania. Osoba walidujgca, dokona oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie
uczestnikéw na podstawie klucza odpowiedzi przygotowanego przez trenera, a nastepnie przekaze efekty walidaciji.

Organizator zapewnia mozliwo$¢ dostosowania materiatéw oraz formy walidacji do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.



Adres

ul. Zniwna 4/8/A19/2
94-250 t 6dz

woj. tédzkie

Ustuga odbedzie sie w sali szkoleniowej w siedzibie firmy Learnify Sp. z o0.0.

Otwarta sala z wentylacjag i oknami, celem wietrzenia pomieszczenia i zapewnienia uczestnikom odpowiednich
warunkéw. BHP i PPOZ zapewnione. Wyjécie ewakuacyjne z sali zapewnione dla uczestnikéw. Sala dostosowana dla
0s6b niepetnosprawnych (sala na parterze z podjazdem dla wézkéw inwalidzkich).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Monika Kawka
ﬁ E-mail monika@learnify.com.pl

Telefon (+48) 661 329 367



