Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Zarzadzanie Procesami 2 254,59 PLN brutto
ﬁ Biznesowymi 1833,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/04/23/176271/3508646 161,04 PLN brutto/h
130,93 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @
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CIA SPOLKA & Ustuga szkoleniowa

KOMANDYTOWA .
[ stacjonarna

dAkKkKkk 49/5 (D 14.00h
29 ocen 53 28.05.2026 do 29.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie adresowane jest do oséb, ktore:

+ uczestnicza lub beda uczestniczy¢ w projektach mapowania proceséw
lub budowania architektury proceséw,

+ petnia role menedzeréw proceséw, analitykéw biznesowych,
Grupa docelowa ustugi koordynatoréw jakosci, specjalistow ds. doskonalenia lub pracujg w
obszarach operacyjnych, administracyjnych i ustugowych,

+ chcg zdoby¢ umiejetnosci identyfikowania nieefektywnosci i wdrazania
usprawnien procesowych zgodnie z filozofig Lean Management.

Minimalny poziom wejsciowy: brak.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakornczenia rekrutacji 14-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy fa wpisu 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika m.in. do samodzielnego identyfikowania, mapowania oraz doskonalenia proceséw
biznesowych, obejmujgc umiejetnosé¢ identyfikowania proceséw w organizacji i tworzenia map graficznych na poziomie
ogdélnym i szczegétowym, budowania systemu miernikéw stuzgcych do monitorowania i analizowania proceséw, a takze
stosowania notacji BPMN 2.0, SIPOC i Flow Chart. Uczestnik bedzie przygotowany do analizowania mapy procesu AS IS.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje procesy
biznesowe i dokumentuje je na
poziomie ogdlnym

Uczestnik tworzy szczegétowe mapy
proceséw z zastosowaniem notacji
BPMN 2.0 i Flow Chart

Uczestnik definiuje mierniki proceséw
zgodnie z wymaganiami klientéw (VOC)

Uczestnik analizuje mape procesu AS IS
i identyfikuje obszary do optymalizacji

Kryteria weryfikacji

tworzy ogélng mape proceséw firmy
(Poziom 0) z podziatem na procesy
gtéwne i pomocnicze

okresla granice procesu, wejscia,
wyjscia i powigzania miedzy procesami

stosuje narzedzia SIPOC i Diagram
Zé6twia do dokumentowania proceséw

odwzorowuje przebieg procesu zgodnie
z notacjg BPMN 2.0

stosuje wiasciwe symbole i zasady
mapowania szczegétowego

tworzy dokumentacje procesowg (karta
procesu, procedury, instrukcje)

przektada wymagania jakosciowe
klientéw (VOC) na mierniki procesu

dobiera KPI adekwatne do charakteru i
celéw procesu

buduje plan monitorowania wynikéw
procesu

wskazuje straty, waskie gardta i punkty
ryzyka na mapie procesu

stosuje pytania diagnostyczne do oceny
efektywnosci procesu

identyfikuje nieefektywnosci zgodnie z
zasadami Lean Management

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

opracowuje mape TO BE
uwzgledniajaca eliminacje
zidentyfikowanych strat

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik projektuje mape stanu
przysztego (TO BE) i planuje dziatania
usprawniajgce

generuje i ocenia pomysty usprawnien Test teoretyczny z wynikiem
zgodnie z filozofig Lean i AGILE generowanym automatycznie

okresla plan wdrozenia zmian z
podziatem na odpowiedzialnosci i
priorytety

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do oséb, ktére:
+ uczestnicza lub bedga uczestniczy¢ w projektach mapowania proceséw lub budowania architektury proceséw,

* petnig role menedzeréw procesow, analitykéw biznesowych, koordynatorow jakosci, specjalistéw ds. doskonalenia lub pracujg w
obszarach operacyjnych, administracyjnych i ustugowych,

+ chca zdoby¢ umiejetnosci identyfikowania nieefektywnosci i wdrazania usprawnien procesowych zgodnie z filozofig Lean Management.
Minimalny poziom wejsciowy: brak.
Warunki organizacyjne szkolenia

+ Forma realizacji: stacjonarna



+ Uczestnicy pracujg na wtasnych komputerach lub laptopach.

* Przed szkoleniem trener ustala z Zamawiajgcym procesy do zmapowania oraz przygotowuje case studies adekwatne do specyfiki
proceséw organizacji.

+ Materiaty szkoleniowe i pliki do éwiczen udostepniane sg przez trenera w trakcie szkolenia.

+ W trakcie szkolenia realizowana jest praca w grupach nad wybranymi ¢wiczeniami praktycznymi.
Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych, w tym 5 h teorii i 9 h praktyki.

Przerwy nie sa wliczane do czasu ustugi.

Program szkolenia:

Dzien 1

1. Koncepcja zarzadzania procesami biznesowymi (Business Process Management) — wprowadzenie, ¢wiczenia
« Organizacja funkcjonalna a procesy

+ Pojecie procesu biznesowego

* Role w zarzadzaniu procesami: Wtasciciel Procesu, Kierownik Funkcjonalny i inne

+ Silosy i konsekwencje silosowego myslenia w organizac;ji

« Cechy i korzysci ze zbudowania organizacji procesowej

2. Metody i zasady dokumentowania proceséw — omdéwienie, ¢wiczenia

- Pojecie architektury procesdw i ustalenie hierarchii procesdw (zasady i dobre praktyki)

+ Mapa SIPOC i Diagram Zétwia

* Karta procesu

+ Mapa ogélna oraz identyfikacja powigzan pomigdzy procesami

+ Organizacja i kierowanie zespotem opracowujgcym mapy proceséw

+ Zasady mapowania szczegétowego — technika Flow Chart oraz notacja BPMN 2.0 w mapowaniu proceséw
3. Zarzadzanie organizacjg a zarzadzanie procesami — omoéwienie, éwiczenia

+ Koncepcja taficucha wartosci

« Jak zidentyfikowac procesy?

+ Ogdélna mapa procesow firmy — Poziom 0

* Rodzaje i typy procesow

+ Wykorzystanie map proceséw w przedsigbiorstwie do zrozumienia biznesu

4. |dentyfikacja wybranych proceséw — ¢wiczenia praktyczne

Uczestnicy opracujg mapy ogolne wybranych proceséw biznesowych przedsigbiorstwa (tancuch wartosci), zidentyfikuja granice
procesow, wejscia/wyjscia i powigzania pomiedzy procesami.

Dzien 2

1. Zasady mapowania proceséw w przedsiebiorstwie

+ Koncepcja proceséw "end to end” (wing to wing)

+ Szczegbtowos¢ mapowania proceséw

+ Wykorzystanie map i mapowania proceséw do okreslania wymagan biznesu

* Przeglad narzedzi do mapowania proceséw



* Mamy mape proceséw i co dalej?

2. Mapowanie szczegdtowe proceséw wg notacji BPMN - ¢wiczenia praktyczne
Uczestnicy opracujg mapy szczegotowe dla wybranych proceséw biznesowych.
3. Dokumentacja organizacyjna a procesy biznesowe — oméwienie, éwiczenia

+ Procedury i instrukcje a mapy proceséw

+ Wykorzystanie map proceséw jako sktadnika dokumentacji opisujgcej procesy
+ Tworzenie i zarzadzanie dokumentacjg proceséw — aspekty praktyczne

+ Zarzadzanie repozytorium map proceséw

4. Mierzenie procesow

+ Co nalezy mierzy¢, zeby zarzadza¢ i doskonali¢ proces?

+ Wymagania wobec rezultatéw (wyj$¢) procesu — VOC (Voice of the Customer)
+ Zasady definiowania miernikéw dla procesow

+ Tworzenie miernikdw proceséw w praktyce

5. Analiza mapy obecnego procesu (AS IS) i tworzenie mapy stanu przysztego (TO BE)
+ Jak ocenié, czy proces jest efektywny?

+ Analiza mapy obecnego procesu z wykorzystaniem pytan diagnostycznych

« Identyfikacja ryzyk i probleméw w oparciu o mape procesu

+ Analiza wynikéw pomiaréw procesu w praktyce

+ Zasady odchudzania proceséw i eliminaciji strat (waste) zgodnie z metodg Lean Management oraz AGILE
+ Tworzenie mapy stanu przysztego TO BE

+ Zasady generowania i wdrazania pomystow usprawnien

6.Test koficowy z wynikiem generowanym automatycznie

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot / temat

Koncepcja

zarzadzania
procesami
biznesowymi
(BPM):organizacj
a funkcjonalna
VS.procesowa,poj
ecie procesu
biznesowego,role
w zarzadzaniu
procesami,silosy
organizacyjne
wyktad+omodwien
ie przykt.

Przerwa

Metody i

zasady
dokumentowania
procesoéw:archite
ktura
procesow,hierarc
hia
proceséw,SIPOC,
Diagram
Zo6twia,Karta
procesu,mapa
ogdlnai
powigzania
pomigdzy
procesami-
wyktad na
zywo+éw.
praktyczne

Przerwa

obiadowa

Zarzadz.organiza
cjga
zarzadz.procesa
mi: koncepcja
tancucha
wartosci,identyfi
k.proceséw,0gdin
amapa
proceséw firmy
Poziom0,notacja
BPMN 2.0 i Flow
Chart — zasady
mapowania
szczeg6towego-
éw.+wykt.

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:40

12:15

12:55

Godzina
zakonczenia

10:30

10:40

12:15

12:55

15:00

Liczba godzin

01:30

00:10

01:35

00:40

02:05



Przedmiot / temat

Przerwa

Identyfikacja
wybranych
proceséw:opraco
wanie map
ogdlnych
wybranych
procesow biz.
(taricuch
wartosci),identyfi
kacja granic
proceséw,wej$¢/
wyj$¢ i powigzan
miedzy
procesami-
éw.praktyczne w
grupach

Zasady

mapowania
proceséw w
przedsiebiorstwi
e: procesy end-
to-end,
szczeg6towosé
mapowania,
przeglad
narzedzi do
mapowania
procesoéw, dalsze
zastosowania
map-wyktad na
zywo+omowienie
przykt.

Przerwa

Mapowanie
szczego6towe
procesow wg
notacji BPMN -
éwiczenia
praktyczne:
opracowanie
map
szczegbtowych
dla wybranych
proceséw
biznesowych-
éwiczenia
praktyczne +
praca w grupach

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
Andrzej J6zwiak 28-05-2026
Andrzej J6zwiak 28-05-2026
Andrzej J6zwiak 29-05-2026
Andrzej J6zwiak 29-05-2026
Andrzej J6zwiak 29-05-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

15:10

09:00

10:30

10:40

Godzina
zakonczenia

15:10

17:00

10:30

10:40

12:15

Liczba godzin

00:10

01:50

01:30

00:10

01:35



Przedmiot / temat

Przerwa

obiadowa

Dokumentacja

proceséw:proced
ury i instrukcje a

mapy

proceséw,zarzad

zanie
repozytorium
map;Mierzenie
proceséw:
VOC,zasady
definiowania

miernikéw,tworze

nie KPl w

praktyce-wyktad
+ ¢éw.praktyczne

Przerwa

[VPER) Analiza

mapy procesu AS

IS i tworzenie
mapy stanu
przysztego TO
BE:ocena

efekt.procesu,ide
ntyfikacja ryzyk i
strat,zasady Lean

Management i
AGILE,
generowanie i
wdrazanie
usprawnien -
wyktad+¢éw.
Prakt.

G Test

koncowy z
wynikiem
generowanym
automatycznie
(40 pytan
jednokrotnego

wyboru; prég: 24

poprawne
odpowiedzi)

Prowadzacy

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

12:55

15:00

15:10

16:30

Godzina
zakonczenia

12:55

15:00

15:10

16:30

17:00

Liczba godzin

00:40

02:05

00:10

01:20

00:30



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 254,59 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 833,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 161,04 PLN
Koszt osobogodziny netto 130,93 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121
O Andrzej Jézwiak

‘ ' Trener jest certyfikowanym Black Beltem oraz Master Black Belt przez miedzynarodowe instytucje
takie jak American Society for Quality oraz International Six Sigma Institute oraz posiada
migdzynarodowy certyfikat PMP. Certyfikacje uzyskat po spetnieniu rygorystycznych wymagan
dotyczacych udokumentowanego doswiadczenia zawodowego i projektowego oraz zdaniu
akredytowanych egzaminéw. Kwalifikacje te zdobyt poprzez wieloletnig praktyke, realizacje
projektow doskonalenia proceséw,udziat w specjalistycznych programach szkoleniowych i
certyfikacyjnych.

W ciggu ponad 25 lat pracy zawodowej specjalizowat sie w zarzadzaniu procesami, mapowaniu,
analizie oraz optymalizacji procesow biznesowych w réznych branzach. Petnit role konsultanta,
managera,lidera projektéw w miedzynarodowych przedsiebiorstwach, gdzie odpowiadat
za:wdrozenie i utrzymanie systemu zarzgdzania procesami,prowadzenie projektow Lean Six Sigma
(DMAIC, DMADV),analize efektywnosci proceséw i identyfikacje obszaréw do optymalizacji,
wdrazanie usprawnien procesowych i zarzadzanie zmiang,rozwoj kompetencji zespotéw poprzez
szkolenia, mentoring oraz coaching,zarzgdzanie projektami i wdrazanie zmian.

W ostatnich 5 latach realizowat projekty doradcze i szkolenia zwigzane z zarzadzaniem i
doskonaleniem proceséw. Od wielu lat prowadzi zajecia na studiach podyplomowych Manager
Jakosci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu z zakresu Zarzgdzanie Procesami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty szkoleniowe i pliki do ¢wiczen udostepniane sg przez trenera.



Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .
Przerwy nie wliczajg sie do czasu ustugi rozwojowe;j.
Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Stuchacze, po ukonczeniu szkolenia i zaliczeniu testu wiedzy otrzymuja certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Adres

ul. Feliksa Nowowiejskiego 39
61-733 Poznan

woj. wielkopolskie

Kontakt

m E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374

ANDRZEJ JOZWIAK



