Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie Rozw6j kompetencji przysztosci: 9 500,00 PLN brutto

sztuczna inteligencja, 9.500,00 PLN netto
cyberbezpieczenstwo i gospodarka zero 237,50 PLN brutto/h
waste. 237,50 PLN netto/h

96,15 PLN cena rynkowa ®

Numer ustugi 2026/04/23/16437/3508542

Broadway Academy
Beata Stanistawska

ook ok Kok 48/5

50 ocen

& Ustuga szkoleniowa

® 40h

5 31.07.2026 do 08.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Tychy / stacjonarna

Inne / Edukacja

Grupe docelowa stanowig wtasciciele i pracownicy firm, ktérzy chca
rozwija¢ kompetencje w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji,
cyberbezpieczenstwa oraz zasad zero waste w organizacji pracy i
obstudze klientow.

27-07-2026

stacjonarna

40

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwéj kompetencji w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji w analizie potrzeb
klientow, planowaniu ustug oraz organizacji pracy. Uczestnicy zdobedg wiedze z zakresu cyberbezpieczenstwa, ochrony
danych i bezpiecznego korzystania z systemoéw informatycznych. Poznajg réwniez zasady gospodarki zero waste oraz
ich praktyczne zastosowanie w celu ograniczenia zuzycia materiatéw i minimalizacji odpadow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik zna i stosuje podstawy
wykorzystania sztucznej inteligencji w
analizie potrzeb klientéw, planowaniu
ustug oraz organizacji pracy firmy.

Uczestnik zna zasady
cyberbezpieczenstwa oraz ochrony
danych osobowych i stosuje je w pracy
firmy.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wykonuje analize potrzeb
klienta z wykorzystaniem narzedzi Al,
uczestnik planuje ustuge oraz
harmonogram pracy z uzyciem Al,
uczestnik dobiera odpowiednie
narzedzia Al do zadania.

Test teoretyczny

Uczestnik wykonuje identyfikacje
zagrozen w pracy z systemami
informatycznymi, uczestnik stosuje
zasady bezpiecznego przechowywania
y . P , gop . y . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
danych klientéw, uczestnik wykonuje

dziatania zgodne z zasadami

bezpiecznego korzystania z narzedzi
cyfrowych.

Uczestnik wykonuje analize obszaréw
generowania odpadéw w miejscu pracy,
uczestnik planuje dziatania
ograniczajace zuzycie materiatéw,
uczestnik stosuje zasady racjonalnego
gospodarowania zasobami.

Uczestnik zna i stosuje zasady
gospodarki zero waste w organizacji
pracy i gospodarowaniu zasobami.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie jest szkoleniem stacjonarnym i trwa 4 dni - 40 godzin.



Szkolenie liczone jest w godzinach dydaktycznych - 1 godz. = 45 min
DZIEN 1 - Sztuczna inteligencja w pracy firmy (10 godz. edukacyjnych)

. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji — pojecia i mozliwosci
. Obszary zastosowania Al w pracy firmy

. Narzedzia Al wspierajace organizacje pracy

. Analiza potrzeb klientéw z wykorzystaniem Al

. Tworzenie person klientéw przy uzyciu Al

. Planowanie ustug i harmonogramoéw z Al

. Automatyzacja komunikaciji z klientem

. Generowanie tresci ofertowych i informacyjnych

. Praktyczne éwiczenia z wykorzystaniem Al

. Podsumowanie i dyskusja

O VW O N O U b WN =

—_

DZIEN 2 - Al w organizacji pracy i obstudze klienta (10 godz. edukacyjnych)

. Optymalizacja proceséw w firmie z Al

. Automatyzacja dokumentéw i formularzy

. Al w planowaniu pracy zespotu

Tworzenie procedur z wykorzystaniem Al

. Al w marketingu i komunikaciji z klientem

. Tworzenie materiatéw informacyjnych

. Analiza opinii klientéw przy uzyciu Al

. Personalizacja ustug z wykorzystaniem Al

. Cwiczenia praktyczne - scenariusze zastosowan
. Podsumowanie dnia

—_

DZIEN 3 - Cyberbezpieczeristwo i ochrona danych (10 godz. edukacyjnych)

. Wprowadzenie do cyberbezpieczerstwa

. Zagrozenia w pracy z systemami informatycznymi
. Ochrona danych osobowych klientow

. Bezpieczne przechowywanie dokumentaciji

. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu

. Hasta i uwierzytelnianie — dobre praktyki

. Bezpieczenstwo poczty elektronicznej

. Bezpieczne korzystanie z narzedzi Al

. Procedury reagowania na incydenty

O O 00N O ol A WN =

—_

. Podsumowanie i ¢wiczenia praktyczne
DZIEN 4 - Zero waste i efektywna organizacja pracy (10 godz. edukacyjnych)

. Wprowadzenie do gospodarki zero waste

. Identyfikacja obszaréw generowania odpadéw

. Racjonalne gospodarowanie materiatami

. Planowanie zakupéw w duchu zero waste

. Ograniczenie zuzycia produktéw

. Organizacja pracy minimalizujgca straty

. Cyfryzacja dokumentéw jako element zero waste
. Laczenie Al z zasadami zero waste

. Opracowanie dobrych praktyk dla firmy

. Podsumowanie szkolenia i ewaluacja

O O 0N O Ul WN =

_

Egzamin (walidacja efektow uczenia sie): Egzamin ma forme praktyczno-teoretyczng i stuzy sprawdzeniu stopnia opanowania efektow
uczenia sie przez uczestnikdw szkolenia. Cze$¢é teoretyczna obejmuje pytania sprawdzajgce wiedze z zakresu wykorzystania sztucznej
inteligencji, cyberbezpieczenstwa oraz zasad gospodarki zero waste. Czes¢ praktyczna polega na wykonaniu zadan problemowych
zwigzanych z zastosowaniem poznanych narzedzi i rozwigzan w pracy firmy, w tym analizy sytuacji, planowania dziatan oraz wyboru
wiasciwych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych.

Ocena dokonywana jest na podstawie kryteriow okreslonych przez prowadzacego, uwzgledniajgcych poprawnos$¢ merytoryczna,
praktyczne zastosowanie wiedzy oraz samodzielno$¢ wykonania zadan.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 43

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji —
pojeciai
mozliwosci

Obszaryzastoso
wania Alw pracy
firmy

NarzedziaAl
wspierajgceorga
nizacje pracy

B3 Analiza

potrzeb klientéw
z
wykorzystaniem
Al

PRZERWA

Tworzenieperson
klientéwprzy
uzyciu Al

Planowanieustug
iharmonogramé
wz Al

Automatyzacja
komunikacji z
klientem

Generowanie
tresci ofertowych
i informacyjnych

Prowadzacy

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

Data realizacji
zajec

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:45

15:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Cwiczeniapraktyc
zne
zwykorzystaniem
Al

Podsumowanie
dnia i dyskusja

Optymalizacja
proceséw w
firmie z Al

Automatyzacja
dokumentéw i
formularzy

i T

planowaniu pracy
zespotu

Tworzenie

procedur z
wykorzystaniem
Al

PRZERWA

2 I

marketingu i
komunikaciji z
klientem

Tworzenie

materiatéw
informacyjnych

Analiza
opinii klientow
przy uzyciu Al

Personalizacja
ustug z
wykorzystaniem
Al

Prowadzacy

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

Data realizacji
zajeé

31-07-2026

31-07-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

16:15

09:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:45

Godzina
zakonczenia

16:15

17:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:45

15:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajet

Cwiczenia

praktyczne -
scenariusze
zastosowan

Wprowadzenie
do
cyberbezpieczen
stwa

Zagrozenia w
pracy z
systemami
informatycznymi

Ochrona

danych
osobowych
klientow

Bezpieczne
przechowywanie
dokumentacji

PRZERWA

(@2 Zesacy

bezpiecznego
korzystania z
internetu

Hastai

uwierzytelnianie
- dobre praktyki

Bezpieczenstwo
poczty
elektronicznej

Bezpieczne
korzystanie z

narzedzi Al

Procedury

reagowania na
incydenty

Prowadzacy

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

Data realizacji
zajeé

02-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:45

15:30

Godzina
zakonczenia

17:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:45

15:30

16:15

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Cwiczenia

praktyczne i
podsumowanie

Wprowadzenie
do gospodarki
zero waste

Identyfikacja
obszaréw
generowania
odpadow

Racjonalne
gospodarowanie
materiatami

Planowanie
zakupéw w
duchu zero waste

PRZERWA

Ograniczenie
zuzycia
produktéw

Organizacja
pracy
minimalizujaca
straty

Cyfryzacja

dokumentéw
jako element
zero waste

taczenie

Al z zasadami
zero waste

EGZAMIN(czesé
teoretyczno-
praktyczna)

Prowadzacy

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

DOMINIK
STANISLAWSKI

Data realizacji
zajeé

07-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

Godzina
rozpoczecia

16:15

09:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:45

15:30

Godzina
zakonczenia

17:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:45

15:30

16:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Podsumowanie
szkolenia i
ewaluacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

DOMINIK

08-08-2026 16:15 17:00 00:45
STANISLAWSKI

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 237,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 237,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

DOMINIK STANISLAWSKI

Trener posiada doswiadczenie w obszarze nowych technologii, w szczegdlnosci w zakresie
wykorzystania sztucznej inteligencji oraz cyberbezpieczenstwa, ktérymi zajmuje sie od 2022 roku, tj.
od poczatku dynamicznego rozwoju narzedzi Al w praktyce biznesowej. W swojej dziatalnosci
koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu technologii w organizacjach, w tym automatyzacji
proceséw, wykorzystaniu narzedzi Al w pracy operacyjnej oraz zwiekszaniu efektywnosci dziatania.
Réwnolegle rozwija kompetencje w zakresie cyberbezpieczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ochrony danych, bezpiecznego korzystania z narzedzi cyfrowych oraz minimalizowania ryzyk
zwigzanych z zagrozeniami w srodowisku online. W obszarze kompetencji zielonych oraz idei Zero
Waste posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i warsztatéw, a jego podejscie opiera sie na
praktycznym przekazywaniu wiedzy oraz dostosowaniu omawianych zagadnien do realnych potrzeb
uczestnikow. Zrealizowat juz szereg szkolen w obszarze nowych technologii i rozwoju kompetenciji,
co pozwala na skuteczne prowadzenie zaje¢ oraz wdrazanie rozwigzan mozliwych do
bezposredniego zastosowania w pracy zawodowe;j.

Zakres kompetencji trenera obejmuje w szczegdlnosci wykorzystanie sztucznej inteligenciji,
podstawy cyberbezpieczenstwa oraz wdrazanie rozwigzan zgodnych z ideg Zero Waste



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas realizacji szkolenia kazdy z uczestnikéw otrzymuje dostep do prezentacjii multimedialnej oraz niezbedne narzedzia i materiatydo
czesci praktycznej szkolenia.

Po zakoniczonym szkoleniu, kazdy z uczestnikdw otrzymuje wsparcie przez 1 rok od daty zakoniczenia szkolenia.

Adres

ul. Rudolfa Zareby 7
Tychy

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail stanislawskabeata@wp.pl

Telefon (+48) 504 108 340

BEATA STANISLAWSKA



