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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi
Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2026/04/23/8729/3508140

5700,00 PLN netto
32,39 PLN brutto/h
32,39 PLN netto/h

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Yokokokde 4475 B Zajecia grupowe

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Studia skierowane do absolwentéw studiéw wyzszych. Przygotowuja
profesjonalng kade zajmujaca sie zarzagdzaniem innowacjami, poprzez
przekazanie aktualnej wiedzy z zakresu teorii i praktyki stosowania
wspotczesnych metod i koncepcji zarzadzania innowacjami.

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

15

30

11-10-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

176

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1571, z pdZn. zm.)

studia podyplomowe



Ustuga ,Menedzer jakosci " przygotowuje do opracowywania, wdrazania i doskonalenia systemow zarzgdzania jakoscig
zgodnych z aktualnymi miedzynarodowymi standardami. Uczestnik ustugi zostanie przygotowany do realizacji zadan w
obszarze zarzadzania jakoscig w organizacjach, w tym do prowadzenia audytéw, wdrazania narzedzi doskonalenia
proceséw oraz wspierania systemow jakosci w praktyce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:
Po ukoniczeniu ustugi edukacyjnej
uczestnik:

Analizuje zasady zintegrowanego
zarzadzania jako$cig oraz ich
zastosowanie w réznych typach
organizaciji.

Identyfikuje i interpretuje podstawowe
regulacje prawne zwigzane z systemami
zarzadzania jakoscia.

Wyjasnia zasady prowadzenia
gospodarki magazynowej, procesow
zaopatrzenia oraz dystrybucji w
kontekscie systemow jakosci.

Charakteryzuje wybrane metody i
koncepcje zarzadzania jakos$cig, w tym
Total Quality Management (TQM), Six
Sigma i Kaizen.

Ocenia przydatnos¢ klasycznychi
nowoczesnych narzedzi organizatorsko-
statystycznych w procesach
doskonalenia jakosci.

Kryteria weryfikacji

Omawia gtéwne zatozenia
zintegrowanego zarzadzania jakoscia
oraz wskazuje elementy wspdlne i
réznicujace systemy zarzadzania.
Analizuje przyktady wdrozen
zintegrowanych systeméw w réznych
organizacjach i uzasadnia korzysci oraz
wyzwania zwigzane z ich integracja.
Wskazuje kluczowe akty prawne
dotyczace zarzadzania jakos$cig,
interpretuje ich wymagania oraz
analizuje wptyw przepiséw na
funkcjonowanie systemow jakosci,
odnoszac je do praktycznych sytuacji w
organizacji. Opisuje podstawowe
procesy gospodarki magazynowe;j,
wyjasnia zaleznos$ci miedzy
zaopatrzeniem, dystrybucja a jakoscia
ustug, wskazuje narzedzia wspierajace
logistyke i analizuje ich wptyw na
satysfakcje klienta. Charakteryzuje
metody i narzedzia TQM, Six Sigma,
Kaizen, poréwnuje ich zastosowanie i
ocenia skutecznos$¢. Rozpoznaje i
dobiera narzedzia jakosciowe,
interpretuje wyniki analiz
statystycznych oraz uzasadnia ich
zastosowanie w doskonaleniu
procesow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci:

Po ukonczeniu ustugi edukacyjnej
uczestnik:

Wyszukuje, analizuje, ocenia,
selekcjonuje i wykorzystuje informacje
niezbedne do realizacji zadan
zawodowych w obszarze zarzadzania
jakoscia.

Dobiera i stosuje odpowiednie
narzedzia organizatorsko-statystyczne
wspierajace funkcjonowanie i
doskonalenie systemoéw zarzadzania
jakoscia (SZJ).

Opisuje i analizuje proces wdrazania
oraz doskonalenia systeméw
zarzadzania jakos$cig, a takze planuje i
przeprowadza audit wewnetrzny w
organizacji.

Planuje, realizuje i ocenia projekty
zwigzane z wdrazaniem i rozwojem

systemow jakosci w przedsigbiorstwie.

Kryteria weryfikacji

wyszukuje informacje w bazach danych,
literaturze fachowej i aktach prawnych
dotyczacych jakosci

analizuje i poréwnuje zebrane
informacje pod katem przydatnosci do
konkretnego zadania

ocenia wiarygodnos¢ i aktualnosé
zrédet informacji

selekcjonuje najistotniejsze dane i
wykorzystuje je do podejmowania
decyzji zawodowych

identyfikuje problemy jakosciowe
wymagajace interwencji narzedziowej

dobiera wlasciwe narzedzia jakosciowe
(np. diagram przyczynowo-skutkowy,
karta kontrolna)

stosuje narzedzia do analizy i
rozwigzania problemow jakosciowych

interpretuje wyniki analiz i formutuje
rekomendacje doskonalenia

opisuje etapy wdrazania i doskonalenia
SZJ w przedsiebiorstwie

identyfikuje kluczowe czynniki sukcesu
wdrozenia systemu jakosci

planuje harmonogram i zakres auditu
wewnetrznego

przeprowadza audit zgodnie z
obowiagzujgcymi standardami i
dokumentuje wyniki
opracowuje plan projektu
uwzgledniajacy cele, zasoby i
harmonogram

realizuje zaplanowane dziatania
zgodnie z zatozeniami i standardami
jakosci

monitoruje postepy projektu i

identyfikuje ryzyka

ocenia efekty projektu i przedstawia
whnioski oraz rekomendacje na
przysztos¢

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje wtasne mocne strony i
obszary wymagajace rozwoju na tle
zmian organizacyjnych
Kompetencje spoteczne - . .
analizuje wptyw zmian w organizacji na

swoje kompetencje zawodowe . P "
Po ukoriczeniu ustugi edukacyijnej ) P ! Analiza dowodéw i deklaracji

uczestnik:

. szkolenia, ksztatceni
Ocenia poziom wlasnej wiedzy i (np. szkolenia, samoksztatcenie)

umiejetnosci w konteks$cie zmian L. i
dokumentuje i raportuje postepy w

rozwoju kompetenciji
przeprowadza samoocene swoich

zachodzacych w organizacji oraz
inicjuje dziatania stuzace dalszemu
rozwojowi w obszarze zarzadzania

. - umiejetnosci zwigzanych z auditami
jakoscia.

wewnetrznymi

Dokonuje samooceny wiasnych

kompetenciji w zakresie projektowania i identyfikuje obszary wymagajace

poprawy na podstawie feedbacku od

. . . innych uczestnikéw i/lub przetozonych
wdraza dziatania doskonalgce na Test teoretyczny

podstawie uzyskanej informaciji

realizacji audytéw wewnetrznych oraz

formutuje i wdraza plan dziatan

zwrotnej. .
naprawczych lub rozwojowych

monitoruje efekty wdrozonych dziatan i
wprowadza korekty w razie potrzeby

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 2. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem nabycia kwalifikacji lub uzyskania uprawniern zawodowych
nadawanych przez organy wtadz publicznych lub instytutéow badawczych, lub samorzadéw zawodowych, lub
samorzaddéw gospodarczych na podstawie odrebnych przepiséw?

TAK

Kwalifikacje w ramach studiéw podyplomowych

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Akademia WSB

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Akademia WSB



Program

Lp.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nazwa przedmiotu

System zarzadzania jakoscig: kontekst organizacji i przywédztwo

Podstawy komunikacji, prezentacji i moderacji

Wiedza w organizaciji, rola kompetenciji

w produkgciji i dostarczaniu ustugi

Narzedzia i metody do rozwigzywania problemoéw i ciggtego
doskonalenia

Auditowanie systemu zarzadzania jakoscia

i jego certyfikacja

Nadzér nad dziataniami operacyjnymi

i dostawcami zewnetrznymi

Narzedzia ciggtego doskonalenia

Ocena wynikéw, monitorowanie

i pomiary, analiza oraz doskonalenie

Odpowiedzialnos¢ i prawo

System zarzadzania jakoscig. Wsparcie

i zapewnienie zasobow

Zarzadzanie ryzykiem

Przywdédztwo, planowanie i skuteczne zarzadzanie procesami

Zarzadzanie niezgodnosciami

i procesy doskonalenia

System zarzadzania bezpieczenstwem

i higieng pracy

Metody statystyczne

Liczba godzin

zajec teoretycznych

10

Liczba godzin

zajec praktycznych

12

Liczba
punktow
ECTS

0,5

0,5



16. System zarzgdzania srodowiskowego 4 - 1

System zarzadzania bezpieczenstwem
17. 6 2 1
informacji

Razem: 98 78 31

taczna liczba punktéw ECTS 31pkt

Po ukonczeniu studiéw absolwent otrzymuje $wiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych w jezyku polskim oraz certyfikat
ukonczenia studiéw podyplomowych w jezyku angielskim.

1 godzina zajeé w Akademii WSB = 45 min. zaje¢ dydaktycznych
Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi rozwojowe;j.
Studia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Clickmeeting, Zoom lub MS Teams.

Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie studiéw.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X R X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

System

zarzadzania

jakoscia. .
mgr Dariusz

Podstawy, 24-10-2026 08:00 14:35 06:35
Hatdys

kontekst

organizacji i

przywédztwo

System

zarzadzania
jakoscia.
Podstawy,
kontekst
organizacji i
przywédztwo

mgr Dariusz

25-10-2026 08:00 14:35 06:35
Hatdys

"System

zarzadzania

jakoscia. mgr Marcin
Wsparcie i Gajek
zapewnienie

14-11-2026 08:00 14:35 06:35

zasobow"



Przedmiot / temat

"Nadzér

nad dziataniami
operacyjnymi i
dostawcami
zewnetrznymi”

"Nadz6r

nad dziataniami
operacyjnymi i
dostawcami
zewnetrznymi"

"Ocena
wynikoéw,
monitorowanie i
pomiary, analiza
oraz
doskonalenie"

System

zarzadzania
Srodowiskowego

System

zarzadzania
$rodowiskowego

"System

zarzadzania
bezpieczenstwe
m i higieng
pracy"

"System

zarzadzania
bezpieczenstwe
m i higiena
pracy"

Zarzadzanie
ryzykiem

Auditowanie
systemu
zarzadzania
jakoscia i jego
certyfikacja

Prowadzacy

mgr Marcin
Gajek

mgr Marcin
Gajek

Dr Adrian
Cierpiot

mgr Alicja Litwin

mgr Alicja Litwin

Dr Adrian
Cierpiot

Dr Adrian
Cierpiot

mgr Janusz
Maksymowicz

Michat Stolinski

Data realizacji
zajeé

15-11-2026

28-11-2026

29-11-2026

12-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

10-01-2027

10-01-2027

23-01-2027

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

11:20

08:00

09:00

08:00

Godzina
zakonczenia

14:35

14:35

14:35

14:35

11:10

14:35

14:35

15:35

14:35

Liczba godzin

06:35

06:35

06:35

06:35

03:10

03:15

06:35

06:35

06:35



Przedmiot / temat Prowadzacy

Auditowanie
systemu
zarzadzania
jakoscia i jego
certyfikacja

Michat Stolinski

Egzamin
zaliczajacy |
semestr

prof. nadzw. dr
hab. Marcin Lis

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina Godzina . .
Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
24-01-2027 08:00 14:35 06:35
13-02-2027 09:00 10:00 01:00
Cena
5700,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 7

127

5700,00 PLN

32,39 PLN

32,39 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

mgr Marcin Gajek



Jo

Jo Jo

Posiada ponad 5 lat doswiadczenia zawodowego w obszarze dziatalnosci szkoleniowej i
edukacyjnej. Specjalizuje sie w prowadzeniu zaje¢ oraz warsztatow, skutecznie tgczac wiedze
teoretyczng z praktycznym podejsciem do omawianych zagadnien. W swojej pracy koncentruje sie
na rozwijaniu kompetencji uczestnikéw, dostosowujgc metody dydaktyczne do ich potrzeb i
poziomu zaawansowania. Posiada doswiadczenie w realizacji projektéw szkoleniowych oraz
wspétpracy z réznorodnymi grupami odbiorcéw, dbajgc o wysoka jakos¢ przekazywanej wiedzy i
efektywnos¢ procesu ksztatcenia.

227

Dr Adrian Cierpiot

Trener i konsultant z aktualnym do$wiadczeniem w zakresie wdrazania i doskonalenia systeméw
zarzadzania zgodnych z miedzynarodowymi standardami: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC
27001, 1ISO 22000, ISO 28000 oraz PN-EN ISO/IEC 17025. Wspétwtasciciel firmy ,SCM Systemy
Zarzadzania Sudara i Wspdlnicy” Sp. j. z siedzibg w Sosnowcu, specjalizujgcej sie we wdrazaniu
systemow zarzadzania w organizacjach réznych branz. W ostatnich 5 latach zrealizowat
kilkadziesiat projektéw wdrozeniowych w firmach produkcyjnych, ustugowych i administracji
publicznej. Magister Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (Wydziat Techniki). Wyktadowca
Akademii WSB oraz innych uczelni wyzszych, prowadzi zajecia z zakresu zarzadzania jakoscia,
auditow wewnetrznych, statystycznych metod nadzoru nad procesami oraz narzedzi zapewnienia
jakosci. Posiada aktualne kompetencje i doswiadczenie wymagane do realizacji ustug rozwojowych.

Bz7

prof. nadzw. dr hab. Marcin Lis

ekspert w obszarze zarzadzania jakoscig, projektami innowacyjnymi oraz systemami
zintegrowanymi, z ponad 20-letnim doswiadczeniem na stanowiskach menedzerskich i
akademickich. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie realizuje dziatania na styku nauki i biznesu, tgczac
wiedze ekspercka z praktykg gospodarczg. Od 2016 roku petni funkcje Prorektora ds. studenckich i
wspotpracy z otoczeniem w Akademii WSB, gdzie odpowiada m.in. za rozwoj programéw
ksztatcenia zgodnych z potrzebami rynku oraz wspétprace z sektorem przedsiebiorstw. Posiada
aktualne doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami, transferu wiedzy, wdrazania innowacji i
wspierania przedsiebiorczosci — m.in. jako Prezes Delegatury Regionalnej Izby Gospodarczej w
Katowicach (od 2019 r.) oraz Cztonek Rady Programowej Krajowego Klastra Kluczowego "Silesia
Automotive & Advanced Manufacturing”. Od 2020 roku petni réwniez funkcje Wiceprezesa Zarzadu
Towarzystwa Naukowego Organizaciji i Kierownictwa oraz jest cztonkiem The European Academy of
Management (EURAM). Jego wiedza i doswiadczenie zdobyte w ostatnich latach — zaréwno w
sektorze akademickim, jak i gospodarczym — potwierdzajg jego kwalifikacje do prowadzenia
wysokiej jakosci ustug rozwojowych w obszarach zarzadzania, jakosci, innowacji i wspétpracy
biznesu z nauka.

4z7

mgr Alicja Litwin

5z7

mgr Dariusz Hatdys

Magister zwigzany z Uniwersytetem Wroctawskim, posiadajacy ponad 5 lat doswiadczenia
zawodowego w obszarze dydaktyki oraz dziatalnosci szkoleniowej. Specjalizuje sie w prowadzeniu
zaje¢ edukacyjnych i warsztatow, tgczac wiedze teoretyczng z praktycznym podejsciem do
omawianych zagadnien. W swojej pracy stawia na rozwdéj kompetencji uczestnikdéw, dostosowujac



metody nauczania do ich potrzeb oraz poziomu zaawansowania. Posiada doswiadczenie w
realizacji projektéw szkoleniowych oraz wspétpracy z réznymi grupami odbiorcow.

627

mgr Janusz Maksymowicz

727

Michat Stolinski

Y

O
M
O

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty z wytypowanych zajec¢ po ich realizacji (prezentacje pdf).

Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na swiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Warunki uczestnictwa

Kandydaci powinni posiadaé co najmniej wyzsze wyksztatcenie.

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest dokonanie wptaty optaty wpisowej w kwocie 300 zi, ktéra jest dodatkowg optatg poza kosztem
wskazanym w ustudze.

Zapis w BUR nie jest rownoznaczny z przyjeciem na studia na Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia na Uczelni jest dokonanie rejestracji
w internetowym systemie rekrutacji oraz ztozenie kompletu dokumentéw.

Informacje dodatkowe

e (Czas trwania: 2 semestry.

e Podstawa zaliczenia: studia kofczg sie 2 egzaminami po kazdym semestrze studiow.
¢ Dni odbywania sie zaje¢: dwa razy w miesigcu: soboty, niedziele.

 Zajecia w formule online (Blended learning).

e obowigzek uczestnictwa w minimum 80% zaje¢

¢ frekwencja weryfikowana na podstawie raportéw z logowan

1 godzina zaje¢ w Akademii WSB = 45 min. zaje¢ dydaktycznych

Ustugi realizowane przez Akademie WSB sg zwolnione z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 26 ustawy o Vati §3 ust. 1 pkt 13
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Podstawowy harmonogram przerw:

1. 8:00-8:45

2. 8:45-9:30



3. 9:40-10:25

4. 10:25-11:10
5. 11:20-12:05
6. 12:05-12:50
7. 13:05-13:50
8. 13:50-14:35
9. 14:45-15:30

10.  15:30-16:15

Akademia WSB zastrzega sobie prawo do publikacji harmonogramu na dany semestr najpézniej na 7 dni przed jego rozpoczeciem. W
trakcie trwania semestru moga pojawic sie zmiany.

Warunki techniczne

Warunki techniczne
Ustuga realizowana zdalnie poprzez platformy ClickMeeting, Zoom i MS Teams.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: *Komputer
stacjonarny/laptop z dostepem do Internetu

Sprawny mikrofon i kamera internetowa (lub zintegrowane z laptopem)

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8 mb/s,
ping 15 ms

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatdéw: Zalecamy wykorzystanie
aktualnej wersji przegladarki CHROME (zaréwno na komputerach z systemem operacyjnym Windows jak i Apple

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: 7,5 h oraz dodawany jest maksymalnie na dzier przed
rozpoczeciem zajec.

Kontakt

0 Kamil Rebacz
ﬁ E-mail kamil.rebacz@wsb.edu.pl

Telefon (+48) 887 050 722



