Mozliwos$¢ dofinansowania

Zielone wykorzystanie Al w ustugach - 6 457,50 PLN brutto

ﬁ optymalizacja procesow, redukcja zuzycia 5250,00 PLN netto
zasobow i wdrozenie strategii cyfrowej. 358,75 PLN brutto/h

w Szkolenie z kwalifikacjg 291,67 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/23/194381/3507711 23333 PLN cenarynkowa @

Celebrity Lashes
Dominika © Jaworzno
Soboczynska ® Ustuga szkoleniowa
YA KKk Kk 49/5 [ stacjonarna

® 18:00h
121 ocen

£ 13.07.2026 do 14.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Grupe docelowa stanowig osoby, ktére z wiasnej inicjatywy chca
podnies¢ lub uzyskaé kwalifikacje cyfrowe i wykorzystywaé je w pracy
zawodowej obecnej lub przysztej, w szczegdlnosci osoby prowadzace lub
planujace dziatalno$¢ ustugowa, pracownicy biurowi, marketingu,

Grupa docelowa ustugi sprzedazy oraz obstugi klienta. Uczestnicy realizujg zadania zwigzane z
komunikacjg, tworzeniem tresci, przygotowaniem ofert oraz organizacja
pracy. Szkolenie ma charakter podstawowy — do$wiadczenie w obszarze
Al nie jest wymagane. Wymagana jest podstawowa umiejetnos$¢ obstugi
komputera i urzadzen mobilnych.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 12-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy INPEE 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do samodzielnego wykorzystania Al w dziatalnosci ustugowej do analizy i optymalizacji procesow,
podejmowania decyzji ograniczajgcych zuzycie zasobdw (czas, materiaty, energia) oraz wdrazania rozwigzan
zwiekszajacych efektywnos$é operacyjng i sSrodowiskowa. Uczestnik identyfikuje straty, dobiera narzedzia Al i planuje
dziatania systemowo, uzyskujgc kwalifikacje: Wykorzystanie narzedzi Al do optymalizacji proceséw i zarzadzania
zuzyciem zasobdéw w dziatalnos$ci ustugowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje role sztucznej
inteligencji w analizie i optymalizacji
proceséw ustugowych oraz jej wptyw na
efektywnos$¢ zasobowa i Srodowiskowa

Projektuje prompty wykorzystywane do
realizacji i optymalizacji proceséw
ustugowych

Wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzaciji dziatan oraz tworzenia
tresci w procesach ustugowych

Optymalizuje procesy dziatalnosci
ustugowej w ujeciu systemowym z
wykorzystaniem narzedzi Al

Kryteria weryfikacji

omawia zastosowania Al w analizie i
optymalizacji proceséw ustugowych

wyjasnia zalezno$¢ miedzy
wykorzystaniem Al a ograniczeniem
zuzycia zasobéw

opisuje wptyw organizacji proceséw na
efektywno$¢ operacyjng i
$rodowiskowa

tworzy prompty zawierajace cel,
kontekst oraz oczekiwany rezultat

modyfikuje prompty w celu uzyskania
pozadanych wynikéw

dopasowuje prompty do specyfiki
procesu i potrzeb uzytkownika

generuje tresci uzytkowe wspierajace
realizacje proceséw

dostosowuje tresci do celu i grupy
odbiorcow

usprawnia wykonywanie powtarzalnych
dziatan z wykorzystaniem Al

rozktada proces na etapy oraz okresla
zaleznosci miedzy nimi

przelicza zuzycie zasob6w (czas,
materiaty, energia) w procesie

dobiera dziatania usprawniajace i
ograniczajace zuzycie zasobow

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Opracowuje i wdraza rozwigzania Al w
procesach ustugowych z
uwzglednieniem efektywnosci
operacyjnej i Srodowiskowe;j

Stosuje zasady odpowiedzialnego i
zréwnowazonego wykorzystania
technologii cyfrowych w dziatalnosci
ustugowej

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

dobiera narzedzia Al do okreslonych
proceséw

poréwnuje warianty dziatain pod katem
efektywnosci zasobowej

przygotowuje plan wdrozenia
uwzgledniajacy ograniczenie zuzycia
zasobow

omawia zasady odpowiedzialnego
wykorzystania technologii

uwzglednia wptyw dziatan cyfrowych na
$rodowisko w decyzjach zawodowych

stosuje zasady ograniczania zuzycia
zasobow w pracy

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie

odrebnych przepiséw?

TAK

ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 737, z pézn. zm.)

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Baza Rozwoju Sp. z 0. o.

Placéwka ksztatcenia ustawicznego: Osrodek Szkolenia | Doskonalenia
Kadr ul. Matejki 24 43-600 Jaworzno Strona internetowa:
https://rspo.gov.pl/institutions/125592 Podstawa uprawnien: Art. 2. pkt
4) Prawa o$wiatowego z dnia 14 grudnia 2016: System oswiaty obejmuje
placowki ksztatcenia ustawicznego

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego

Program

Warunki osiggniecia celu edukacyjnego



Dla osiggniecia celu edukacyjnego Grupe docelowg stanowig osoby, ktére z wtasnej inicjatywy chcg podniesé¢ lub uzyskac kwalifikacje
cyfrowe i wykorzystywacé je w pracy zawodowej obecnej lub przysztej, w szczegdlnosci osoby prowadzace lub planujgce dziatalnosé
ustugowa, pracownicy biurowi, marketingu, sprzedazy oraz obstugi klienta. Uczestnicy realizujg zadania zwigzane z komunikacja,
tworzeniem tresci, przygotowaniem ofert oraz organizacjg pracy. Szkolenie ma charakter podstawowy - doswiadczenie w obszarze Al nie
jest wymagane. Wymagana jest podstawowa umiejetnos$¢ obstugi komputera i urzagdzen mobilnych.

Zakres tematyczny
Al jako narzedzie analizy i optymalizacji procesow (teoria)

e istota dziatania sztucznej inteligencji w dziatalnosci ustugowe;j

 rola Al w analizie i optymalizacji proceséw (obstuga klienta, marketing, administracja)
» wplyw organizacji procesdw na zuzycie zasobdw (czas, materiaty, energia)

¢ Al jako narzedzie wspierajgce efektywnos¢ operacyjng i Srodowiskowa

Analiza proceséw ustugowych i zuzycia zasob6w (teoria + praktyka)

 proces ustugowy jako system (wejscia - dziatania - wyjscia)

e rozktad procesu na etapy i identyfikacja zaleznosci

¢ okreslanie zuzycia zasobow w procesie (czas, materiaty, energia)

¢ wskazniki efektywnosci proceséw ustugowych

¢ poréwnywanie wariantéw realizacji procesu pod katem efektywnosci zasobowej
¢ identyfikowanie obszaréw wymagajacych optymalizacji

Wykorzystanie narzedzi Al w procesach dziatalnosci ustugowej (praktyka)

¢ praca z modelami jezykowymi (np. ChatGPT)

¢ generowanie tresci uzytkowych (oferty, komunikacja, obstuga klienta)
e automatyzacja powtarzalnych dziatan

e zastosowanie Al do usprawniania realizacji proceséw

Projektowanie promptéw jako narzedzia optymalizacji proceséw (praktyka)

e struktura promptu (cel, kontekst, rezultat)

e tworzenie promptéw do analizy proceséw i identyfikacji strat

¢ tworzenie promptoéw wspierajgcych optymalizacje dziatan

¢ modyfikowanie promptéw w celu uzyskania pozadanych rezultatéw

Zaawansowane wykorzystanie Al i optymalizacja dziatan (praktyka)

e rozwijanie i doskonalenie promptéw

e tworzenie schematéw i szablonéw dziatan

e wykorzystanie Al do usprawniania organizacji pracy

e poprawa efektywnosci proceséw z wykorzystaniem Al

Tworzenie komunikacji i materialéw w dziatalnosci ustugowej (praktyka)

¢ budowanie spdéjnej komunikacji

e generowanie tresci marketingowych i sprzedazowych
¢ dostosowanie komunikacji do grupy docelowej

e przygotowanie materiatéw dla wtasnej dziatalnosci

Wdrazanie rozwigzan Al w procesach ustugowych (praktyka)

¢ dobor narzedzi Al do proceséw ustugowych

e poréwnywanie mozliwych rozwigzan pod katem efektywnosci zasobowej
» podejmowanie decyzji dotyczacych wdrozenia Al

e optymalizacja zuzycia zasobdw poprzez wdrozenie Al

e opracowanie planu wdrozenia rozwigzan Al

Odpowiedzialne i zréwnowazone wykorzystanie Al (teoria + praktyka)

e zasady odpowiedzialnego wykorzystania technologii cyfrowych

e wptyw technologii cyfrowych na srodowisko

e ograniczanie zuzycia zasobow w pracy z narzedziami cyfrowymi

¢ podejmowanie decyzji z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych



Walidacja efektéw uczenia sie
Czas trwania: 18 h, w tym: 6,5 h teoria, 11,5 h praktyka

Ustuga wpisuje sie w zatozenia transformacji gospodarczej regionu okreslone w dokumentach strategicznych, w szczegdlnosci w
zakresie rozwoju kompetencji wspierajgcych gospodarke niskoemisyjng, cyfryzacje oraz efektywne gospodarowanie zasobami.

Szkolenie rozwija kompetencje zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym sztucznej inteligencji, w
analizie, optymalizaciji i zarzadzaniu procesami ustugowymi. W tym zakresie odpowiada kierunkom rozwoju wskazanym w Programie
Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slgskiego 2019-2030, w szczegdlnosci w obszarze technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
(m.in. analiza danych, wykorzystanie narzedzi cyfrowych w zarzadzaniu procesami) oraz technologii zarzadzania srodowiskiem, w tym
3.6.1 systemow monitorowania i prognozowania stanu i jakos$ci srodowiska, poprzez wykorzystanie Al do analizy i optymalizacji
procesow wptywajacych na zuzycie zasobow

Ustuga koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci analizy proceséw jako systemu powigzanych dziatan, identyfikowania strat zasobdéw
(czas, materiaty, energia) oraz podejmowania decyzji prowadzacych do ich ograniczenia. Takie podej$cie odpowiada kierunkom
wskazanym w PRT w obszarze technologii ochrony srodowiska, w szczegdlnosci:

¢ 3.3 Technologie gospodarowania odpadami, w tym 3.3.1 technologie zapobiegania powstawaniu odpadow,

¢ 3.4 Technologie wody i $ciekéw, w tym 3.4.4 technologie odzysku wody i racjonalnego wykorzystania zasobéw,

¢ 3.6 Technologie zarzadzania srodowiskiem, w tym 3.6.1 systemy monitorowania i optymalizacji proceséw,

¢ co przektada sie na zwiekszanie efektywnosci zasobowej i ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnos$ci gospodarczej na
Srodowisko

Jednoczesnie ustuga wpisuje sie w cele Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slagskiego 2030 w zakresie rozwoju kapitatu
ludzkiego i kompetenciji przysztosci, w szczegdlnosci kompetencji cyfrowych, analitycznych oraz zwigzanych z transformacjg w kierunku
gospodarki zrownowazonej. Szkolenie rozwija umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych technologii do podejmowania decyzji
operacyjnych i organizacyjnych z uwzglednieniem efektywnosci srodowiskowej, co odpowiada potrzebom regionu w zakresie zwigkszania
innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz adaptacji do zmian klimatycznych i gospodarczych.

Kwalifikacje nabywane w ramach ustugi majg charakter uniwersalny i transferowalny — moga by¢ stosowane w réznych sektorach
dziatalno$ci ustugowej, w ktérych istotne jest zarzadzanie procesami, optymalizacja zuzycia zasobdw oraz wykorzystanie technologii
cyfrowych. Tym samym ustuga przyczynia sie do rozwoju kwalifikacji niezbednych w zielonej gospodarce oraz wspiera realizacje celéw
Funduszu Sprawiedliwej Transformacji, ukierunkowanych na tagodzenie skutkéw transformacji poprzez rozwéj nowych kwalifikacji i
dostosowanie ich do zmieniajgcych sie warunkéw gospodarczych i Srodowiskowych.

Warunki organizacyjne

¢ szkolenie realizowane w matych grupach (2-6 osdb)

e zajecia prowadzone w formie teorii oraz praktycznych ¢éwiczen

¢ ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych

e przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi

¢ walidacja realizowana na zakonczenie szkolenia i wliczona w czas trwania ustugi

¢ metody walidacji efektow uczenia sie: Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, Obserwacja w warunkach
symulowanych

e czas ustugi obejmuje réwniez czas oczekiwania na wynik walidacji. Orientacyjny czas oczekiwania na wynik walidacji wynosi okoto 30
minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12



Przedmiot / temat

Dzien 1 Al

jako narzedzie
analizy i
optymalizacji
procesow (teoria)
-rola Alw
ustugach, proces
jako system,
wplyw
organizacji pracy
na zuzycie
zasobow

Przerwa

Analiza

procesow i
zuzycia zasobéw
(teoria) — etapy
procesu,
zaleznosci,
okreslanie
zuzycia zasobow
oraz wskazniki
efektywnosci

Wykorzystanie
narzedzi Al w
procesach
(praktyka) -
generowanie
tresci,
automatyzacja
dziatan,
zastosowanie Al
do usprawniania
pracy

Przerwa

Prowadzacy

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

Data realizacji

zajeé

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

Godzina

rozpoczecia

08:00

09:20

09:35

10:50

12:40

Godzina
zakonczenia

09:20

09:35

10:50

12:40

13:00

Liczba godzin

01:20

00:15

01:15

01:50

00:20



Przedmiot / temat

Projektowanie
promptoéw jako
narzedzia
optymalizacji
(praktyka) —
budowa
promptoéw,
dopasowanie do
celuy,
wykorzystanie w
analizie
proceséw

Dzieh 2

Analiza
procesoéw z
wykorzystaniem
Al (teoria +
praktyka) -
zastosowanie Al
do rozktadu
procesu,
identyfikaciji strat
i wspierania
decyzji

Przerwa

Zaawansowane
wykorzystanie Al
i optymalizacja
dziatan
(praktyka) -
rozwijanie
promptoéw,
schematy
dziatan,
usprawnianie
proceséw

Przerwa

Prowadzacy

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

DOMINIKA
SOBOCZYNSKA

Data realizacji
zajeé

13-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

08:00

09:30

09:45

11:30

Godzina
zakonczenia

14:45

09:30

09:45

11:30

12:00

Liczba godzin

01:45

01:30

00:15

01:45

00:30



Przedmiot / temat

Wdrazanie

Ali
optymalizacja
procesow oraz
zasobow
(praktyka) —
dobor narzedszi,
poréwnanie
rozwigzan, plan
wdrozenia,
ograniczanie
zuzycia zasobow

walidacja:

test teoretyczny
z wynikiem
generowanym
automatycznie,
obserwacjaw
warunkach
symulowanych

Cennik

Data realizacji

Prowadzacy L,
zajeé
DOMINIKA
., 14-07-2026
SOBOCZYNSKA
- 14-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

14:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:45

Liczba godzin

02:00

00:45

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 457,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 358,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 291,67 PLN
W tym koszt walidacji brutto 344,40 PLN
W tym koszt walidacji netto 280,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 24,60 PLN



W tym koszt certyfikowania netto 20,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o DOMINIKA SOBOCZYNSKA

‘ ' Dominika Soboczynska jest zatozycielkg firmy szkoleniowej Celebrity Lashes i od 2015 roku
nieprzerwanie dziata w branzy beauty, specjalizujgc sie w stylizacji i laminacji rzes. W latach 2021-
2025 prowadzita autorskie szkolenia z zakresu ustug beauty, w tym szkolenia dofinansowane ze
srodkow unijnych, realizowane we wspotpracy z podmiotami wpisanymi do BUR. Od 2023 roku petni
funkcje walidatora w projektach szkoleniowych finansowanych ze srodkéw UE. W okresie 2020-
2024 systematycznie podnosita kwalifikacje zawodowe, uczestniczgc w licznych szkoleniach
specjalistycznych w Polsce i za granicg. W latach 2025 ukonczyta specjalistyczne kursy PARP i PFR:
,Komunikacja ESG bez greenwashingu” (20.08.2025), ,Gospodarka obiegu zamknietego w MSP”
(28.09.2025) oraz ,Dyrektywa CSRD w praktyce” (28.09.2025), a takze szkolenie ,Al dla biznesu -
szkolenie stacjonarne” (16 godzin), zrealizowane w dniach 26-27.05.2025. co umozliwia tgczenie
doswiadczenia w branzy beauty z aktualng wiedzg z zakresu GOZ, ESG i zarzadzania
Srodowiskowego w mikroprzedsiebiorstwach ustugowych.

Osoba prowadzgca ustuge ma kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematykg ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacja ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostawca zapewnia materiaty dydaktyczne w formie prezentac;ji.

Na zyczenie uczestnika dostawca ustugi dostarczy materiaty zapewniajgce dostepnosc¢.

Informacje dodatkowe

Dostawca zapewnia dostepnos¢ ustugi zgodnie ze Standardami dostepnosci 2021-2027 w przypadku zapewnienia szczegdlnych potrzeb
prosimy o kontakt.

Dostawca ustug korzysta ze zwolnienia z VAT wynikajgcego z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Zwolnienie ma zastosowanie w zwigzku z ustugami ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, ktére sg finansowane w co
najmniej 70% ze srodkéw publicznych. Dostawca ustug wystawi dokument ksiegowy ze stawka ,zw.".

Adres

ul. Farna 12/-
43-600 Jaworzno

woj. $laskie



poziom -1

Kontakt

ﬁ E-mail dominika.soboczynska@poczta.fm

Telefon (+48) 730 003 526

DOMINIKA SOBOCZYNSKA



