Mozliwos$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie konfliktéw w zespotach z 1 190,00 PLN brutto

elementami FRIS® i NVC 1190,00 PLN  netto
N ‘p iNi + Y Numer ustugi 2026/04/21/9837/3503520 170,00 PLN brutto/h
ADULTS 170,00 PLN netto/h

128,21 PLN cena rynkowa @

Szkota Jezykdéw
Obcych Infinity
Andrzej Kowalski

ok ok Kok 4575
593 oceny

© Krakow

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

®© 07:00h

£ 26.05.2026 do 26.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Szkolenie jest przeznaczone dla:

e o zespotéw developerskich
. e team leaderéw i lideréw technicznych
Grupa docelowa ustugi ,
e Scrum Masterow
e Product Owneréw
e manageréw IT

e zespotdw projektowych.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 19-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po szkoleniu rozumie mechanizmy komunikacji i powstawania konfliktéw w zespotach, zna zasady
komunikacji empatycznej oraz wptyw styléw myslenia na wspotprace. Potrafi formutowaé komunikaty oparte na faktach,



rozpoznawac emocje i potrzeby oraz prowadzi¢ konstruktywne rozmowy w sytuacjach trudnych. Rozwija postawe
odpowiedzialnosci za komunikacje i budowanie efektywnych relacji w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozréznia fakty (obserwacje)
od ocen i interpretacji w komunikacji.

Uczestnik rozpoznaje i nazywa emocje
oraz potrzeby w sytuacjach
komunikacyjnych.

Uczestnik stosuje model 4 krokéw
komunikacji empatycznej (NVC) w
praktyce.

Uczestnik prowadzi rozmowe w sytuaciji
trudnej w sposéb ograniczajacy
eskalacje konfliktu.

Uczestnik dostosowuje sposéb
komunikaciji do réznych styléw myslenia
i dziatania.

Uczestnik przyjmuje odpowiedzialno$é
za spos6b komunikacji w zespole.

Kryteria weryfikacji

poprawnie identyfikuje réznice miedzy
faktem a oceng w przyktadowych
zdaniach

formutuje minimum 2 komunikaty
oparte wytgcznie na obserwacjach

poprawnie nazywa emocje w minimum
2 opisanych sytuacjach

identyfikuje potrzeby stojace za
emocjami wtasnymi lub rozméwcy

buduje wypowiedz zawierajaca:
obserwacjg, emocje, potrzeby i proshe

stosuje model w symulowanej
rozmowie

stosuje techniki empatycznego
stuchania

reaguje bez oceniania i atakowania
rozmoéwcy

proponuje konstruktywne rozwigzanie
sytuaciji

rozpoznaje réznice w sposobach
komunikowania sie

dobiera adekwatny sposéb komunikacji
do stylu rozméwcy

wskazuje konkretne dziatania, ktére
wdrozy w swojej pracy

identyfikuje wtasne nawyki
komunikacyjne wymagajace zmiany

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Debata swobodna

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest poprawa wynikéw organizacji poprzez ograniczenie strat wynikajacych z
nieefektywnej komunikaciji (konflikty, btedy, op6znienia), zwiekszenie odpowiedzialnosci zespotdw oraz przyspieszenie



proceséw decyzyjnych i realizacji projektéw.

Efekt ustugi

Efekt ustugi:

Zwiekszenie efektywnosci zespotéw poprzez ograniczenie strat wynikajacych z nieefektywnej komunikacji oraz poprawe wspétpracy i
podejmowania decyz;ji.

Kryteria weryfikaciji:

¢ min. 80% uczestnikdw deklaruje wzrost umiejetnosci komunikacyjnych

e min. 80% uczestnikdw potwierdza przydatnos¢ szkolenia w pracy zawodowej

¢ uczestnicy identyfikujg konkretne sytuacje zawodowe, w ktérych zastosujg poznane narzedzia

e obserwacja uczestnikdw potwierdza poprawne stosowanie narzedzi komunikacyjnych podczas ¢wiczen

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiaggniecia efektu ustugi nastepuje poprzez:

» obserwacje uczestnikow podczas ¢wiczen praktycznych i symulacji sytuacji zawodowych

e ocene stopnia opanowania umiejetnosci komunikacyjnych przez trenera w trakcie szkolenia

¢ ankiete ewaluacyjng wypetniang przez uczestnikéw po zakoriczeniu szkolenia

¢ identyfikacje przez uczestnikéw konkretnych dziatar wdrozeniowych do zastosowania w pracy

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1: Wprowadzenie do komunikacji i budowanie kontraktu szkoleniowego

e celeizasady pracy podczas szkolenia
¢ identyfikacja wyzwan komunikacyjnych uczestnikéw
e znaczenie komunikacji w efektywnos$ci zespotu



MODUL 2: Mechanizmy powstawania konfliktéw w zespotach
e zrodta nieporozumien w komunikacji

e wptyw interpretaciji i zatozen na odbiér komunikatu
e roznice w sposobach myslenia i ich wptyw na wspétprace

MODUL 3: Podstawy komunikacji empatycznej (NVC)
¢ zatozenia komunikacji empatycznej

¢ model 4 krokdw: obserwacja, emocje, potrzeby, prosba
e najczestsze btedy i ,zabdjcy komunikacji”

MODUL 4: Formutowanie komunikatéw opartych na faktach
e rozroznienie faktéw i ocen

e ¢wiczenia w budowaniu komunikatéw bez interpretacji
* wplyw jezyka na eskalacje lub deeskalacje konfliktu

MODUL 5: Emocje i potrzeby w komunikaciji
e rozpoznawanie emocji wtasnych i innych

* identyfikacja potrzeb stojgcych za komunikatami
¢ rola emocji w sytuacjach trudnych

MODUL 6: Empatyczne stuchanie i prowadzenie rozmow
e zasady aktywnego i empatycznego stuchania

e reagowanie bez oceniania i atakowania
e budowanie porozumienia w rozmowie

MODUL 7: Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych
e techniki prowadzenia trudnych rozméw

 ograniczanie eskalacji konfliktu
e poszukiwanie rozwigzan korzystnych dla obu stron

MODUL 8: Dopasowanie komunikacji do roznych stylow myslenia (FRIS)
e réznice w sposobach postrzegania i komunikowania sie

¢ dostosowanie jezyka i stylu komunikacji do rozméwcy
e wykorzystanie réznorodnosci w zespole

MODUL 9: WdrozZenie i podsumowanie

¢ identyfikacja indywidualnych obszaréw do zmiany
e okreslenie dziatan wdrozeniowych
e podsumowanie i wnioski

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9



Przedmiot / temat

Wprowadzenie
do komunikaciji i
budowanie
kontraktu
szkoleniowego

Mechanizmy
powstawania
konfliktéw w
zespotach

Podstawy
komunikaciji
empatycznej
(NVC)

Formutowanie
komunikatow
opartych na
faktach

Emocje i

potrzeby w
komunikacji

Empatyczne
stuchanie i

prowadzenie
rozmoéw

Komunikacja w
sytuacjach
trudnych i
konfliktowych

Dopasowanie

komunikacji do
réznych stylow
myslenia (FRIS)

Wdrozenie i
podsumowanie

Cennik

Cennik

Prowadzacy

ANDRZEJ
KOWALSKI

ANDRZEJ
KOWALSKI

ANDRZEJ
KOWALSKI

ANDRZEJ
KOWALSKI

ANDRZEJ
KOWALSKI

ANDRZEJ
KOWALSKI

ANDRZEJ
KOWALSKI

ANDRZEJ
KOWALSKI

ANDRZEJ
KOWALSKI

Data realizacji
zajeé

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

15:30

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

15:00

16:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

01:00



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1190,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$c¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1190,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 170,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o ANDRZEJ KOWALSKI

‘ ' Trener Biznesu, Certyfikowany Trener FRIS® oraz komunikacji empatycznej, Przedsiebiorca,
Wiasciciel w INFINITY Kids & Adults, autor podcastu “Swiadoma Edukacja”

Jestem przedsiebiorca z ponad 13-letnim doswiadczeniem w prowadzeniu wtasnej firmy
edukacyjnej. Od lat pracuje z ludzmi — liderami, zespotami i przedsiebiorcami — wspierajgc ich w
lepszym rozumieniu siebie i innych.

Jako certyfikowany Trener FRIS® pomagam odkrywa¢ naturalne style myslenia i dziatania oraz
przektadac je na skuteczng komunikacje, wspotprace i podejmowanie decyzji.

Jestem takze Trenerem Biznesu, a komunikacja empatyczna (NVC) to jeden z filarbw mojej pracy —
zaréwno w zespotach, jak i w relacjach prywatnych.

tacze biznesowe doswiadczenie, narzedzia rozwojowe i empatyczne podejscie, dzieki czemu moje
konsultacje sg jednoczesnie konkretne, praktyczne i bardzo ,ludzkie”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie:

* prezentacji szkoleniowej (w formie elektronicznej)

e kart pracy i ¢wiczen wykorzystywanych podczas warsztatéw

¢ zestawdw narzedzi i schematéw komunikacyjnych (m.in. model komunikacji empatycznej)
¢ materiatéw wspierajacych wdrozenie (podsumowanie najwazniejszych tresci szkolenia)

Materiaty majg charakter praktyczny i sg dostosowane do wykorzystania w codziennej pracy zawodowe;j.

Warunki uczestnictwa



Brak formalnych wymagan wstepnych.

Szkolenie skierowane jest do oséb pracujgcych w zespotach, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnos$ci komunikacyjne oraz poprawi¢ jako$é
wspotpracy w srodowisku zawodowym.

Adres

ul. Siewna 44
31-231 Krakoéw

woj. matopolskie

Budynek RC Technika, | pietro.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja

o Wil

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail andrzej.k@infinity.edu.pl

Telefon (+48) 601 512 878

Andrzej Kowalski



