Mozliwos$¢ dofinansowania

Stowa, ktére budujg. Komunikacja z 3 380,00 PLN brutto
dzieckiem, rodzicem i zespotem w 3 380,00 PLN netto
@llento  placéwce opiekuriczo-edukacyjne;j. 307.27 PLN brutto/h

307,27 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/21/120192/3503411

TALLENTO S.C. © Wroctaw
Kk KKk 49/5 & Ustuga szkoleniowa
917 ocen mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)
® 11:00h

) 14.05.2026 do 08.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwéj osobisty

Grupa docelowg sg pracownicy i wtasciciele placowek edukacyjnych i
opiekunczych, takich jak: ztobki, przedszkola, szkoty, $wietlice itp., ktére
potrzebuja wsparcia w codziennej pracy z dzie¢mi, ich opiekunami, a
takze sobg nawzajem w zespole.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakonczenia rekrutacji 13-05-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 11

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Podniesienie kompetencji komunikacyjnych pracownikéw oraz wtascicieli placéwek opiekuriczo-edukacyjnych w
zakresie profesjonalnej, empatycznej i skutecznej komunikacji z dzieémi, rodzicami oraz wspotpracownikami, w celu
budowania bezpiecznego srodowiska wychowawczo-opiekuriczego oraz wzmacniania dobrego wizerunku placowki.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasnia zasady skutecznej
komunikac;ji interpersonalne;j.

Wykorzystuje poznane techniki
komunikacyjne w trudnych sytuacjach
wychowawczych

Budowanie atmosfery zaufania i
wsparcia w placéwce.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozréznia komunikaty wspierajace i
blokujace rozwéj dziecka.

Charakteryzuje bariery komunikacyjne
wystepujace w pracy z rodzicami i
zespotem.

Omawia zasady prowadzenia rozméw
trudnych z rodzicami.

Stosuje aktywne stuchanie w rozmowie
z dzieckiem i rodzicem

Formutuje komunikaty wzmacniajgce
poczucie bezpieczenstwa dziecka.

Udziela konstruktywnej informacji
zwrotnej wspétpracownikom.

Wykazuje empatie w relacjach z
dzieémi, rodzicami i
wspotpracownikami.

Dba o kulture komunikacji jako element
profesjonalizmu zawodowego.

Wspétpracuje w zespole w sposéb
otwarty i wspierajacy.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1h szkoleniowa trwa 45 min. Szkolenie odbywa sie w trybie mieszanym (stacjonarna potgczona ze zdalng w czasie rzeczywistym). Uczestnicy
biorg udziat w szkoleniu zaréwno stacjonarnie (dzien 1), jak i zdalnie (dzien 2 i 3).

Ustuga odbywa sie w wariancie 1, ktory jest zgodny z zat. 2g do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych: cze$é ustugi odbywa sie w wybranej
lokalizacji, a drugg czesé trener prowadzi na zywo przez komunikator.

Szkolenie obejmuje tacznie 11 godzin dydaktycznych, w tym:
e czesc teoretyczna - 7 godzin
(miniwyktady, analiza przypadkéw, dyskusije)
e czes¢ praktyczna - 4 godzin
(wyktad, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, case study, dyskusja, symulacje).
Modut 1. Komunikacja w zespole, czyli wspétpraca zamiast rywalizacji

* Role i odpowiedzialno$¢ w zespole przedszkolnym/ztobkowym.

¢ Otwarte komunikowanie swoich potrzeb i oczekiwan na tle zespotu.
¢ Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej.

* Rozwigzywanie nieporozumien migdzy pracownikami.

¢ Wspieranie sie w sytuacjach trudnych wychowawczo.

Modut 2. Komunikacja z dzieckiem, czyli jezyk wspierajacy rozwdj i poczucie bezpieczeristwa (miniwyktad, éwiczenia, analiza przypadkéw)

¢ Dostosowanie komunikatu do wieku dziecka (ztobek vs. przedszkole).
¢ Komunikaty wspierajace vs. komunikaty blokujgce rozwdj.

e Wyznaczanie granic w sposéb spokojny i konsekwentny.

¢ Reagowanie na trudne zachowania bez etykietowania.

e Wzmacnianie poczucia sprawczosci i samodzielnos$ci dziecka.

Modut 3. Komunikacja z rodzicem, czyli partnerstwo zamiast konfrontacji (miniwyktad, éwiczenia, analiza przypadkéw)

¢ Budowanie relacji opartej na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

* Przekazywanie informacji o dziecku - jak méwi¢ o postepach i trudnosciach.
e Rozmowy trudne (skargi, roszczeniowos¢, silne emocje rodzica).

¢ Asertywnos¢ w kontakcie z rodzicem.

Walidacja ustugi - Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oznacza to:

* test online, a wynik jest generowany automatycznie, bez udziatu walidatora.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 4



Przedmiot /
temat

Modut 1.

Komunikacja
w zespole,
czyli
wspotpraca
zamiast
rywalizacji

Modut 2.

Komunikacja
z dzieckiem,
czyli jezyk
wspierajacy
rozwoj i
poczucie
bezpieczenst
wa
(miniwyktad,
¢éwiczenia,
analizaprzypa
dkow)

Modut 3.

Komunikacja
z rodzicem,
czyli
partnerstwo
zamiast
konfrontacji
(miniwyktad,
éwiczenia,
analiza
przypadkéw)

Walidacja
ustugi - Test
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatyczni
e oznacza to:
test online, a
wynik jest
generowany
automatyczni
e, bez udziatu
walidatora.

Cennik

Cennik

Prowadzacy

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

Anna Frach-
Popielarska

Anna Frach-
Popielarska

Data realizacji
zajeé

14-05-2026

21-05-2026

08-06-2026

08-06-2026

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:00

17:00

19:45

Godzina
zakonczenia

19:45

19:45

19:30

20:00

Liczba godzin

02:45

02:45

02:30

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Nie

Nie



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3380,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3380,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 307,27 PLN

Koszt osobogodziny netto 307,27 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
a

122

AGNIESZKA WOJTOWICZ-CHALUPA

Trener biznesu i manager z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i wspieraniu

MSP Projektuje i wdrazam procesy doradczo-rozwojowe z zakresu zarzadzania, komunikacji i
teambuildingu. Uczy, jak budowaé silne zespoty. W swojej pracy skupia sie na optymalnym
wykorzystaniupotencjatu i talentéw uczestnikdéw. Jest absolwentka studiéw na kierunkach
Zarzadzanie ZasobamilLudzkimi, Finanse i Controlling. tgczac wiedze z ponad 10-letnim
doswiadczeniem, podchodzi dopracy wieloptaszczyznowo. W efekcie jest w stanie dostarczy¢ i
przeprowadzi¢ diagnoze orazpokaza¢ mozliwosci rozwigzan i wdrozy¢ konkretne dziatania.
Prowadzi szkolenia w zakresiezarzgdzania, komunikacji, radzenia sobie ze stresem, asertywnosci,
oraz szeroko pojetychkompetencji miekkich. Posiada co najmniej 120 godzin doswiadczenia trenera
w prowadzeniuszkolen o podobnej tematyce dla placéwek edukacyjnych. Przyktadowo zrealizowane
szkolenia wprzeciggu ostatnich 5 lat:

1. Trening komunikacji - elementy komunikacji i wspétpracy z zespotem kluczem do
sukcesudzisiejszych organizac;ji.

2. Komunikacja wewnetrzna. Budowanie poprawnej komunikacji w organizacji.

3. Komunikacja z odbiorcg i budowanie wizerunku w cyfrowym swiecie — jak $wiadomie
dziatac¢online.

4. Liderowanie w praktyce. Delegowanie zadan i motywowanie zespotu.

5. Jak pracowa¢ z dzieckiem w ztobku, nie rujnujgc budzetu placéwki. Sensoplastyka i
scrapbookingdla pracownikéw ztobkow.

222

Anna Frach-Popielarska

Prawie 13 lat temu zatozyta ztobek i pracuje w nim na stanowisku dyrektorki, a takze
jestpedagogiem opiekunczo-wychowawczym i pedagogiem specjalnym. Od 2011 roku pracuje
zdzieémi, wspierajac ich rozwéj i pomagajac rodzicom w zrozumieniu potrzeb najmtodszych.
Obecnieposzerza swoje kompetencije, koriczac psychologie kliniczng na Uniwersytecie SWPS we
Wroctawiu.

Doswiadczenie zdobyte w pracy praktycznej, obserwacji rozwoju dzieci oraz licznych rozmowach
zrodzicami pozwala jej taczy¢ wiedze teoretyczng z umiejetnosciami praktycznymi.
Regularnieuczestniczy w szkoleniach i superwizjach, pogtebiajgc swojg wiedze z zakresu



komunikacji, rozwojupsychoruchowego i integracji sensorycznej. W pracy trenerskiej stawia na
praktyczne podejscie ktdre pomaga specjalistom i rodzicom lepiej rozumie¢ dzieci i wspieraé je w
codziennymfunkcjonowaniu. Posiada co najmniej 120 godzin doswiadczenia trenera w prowadzeniu
szkolen opodobnej tematyce dla placowek edukacyjnych. Przyktadowo zrealizowane szkolenia w
przecigguostatnich 5 lat:

1. Twércza przestrzen dla najmtodszych — artystyczne dziatania wspierajgce rozwéj dziecka wwieku
ztobkowym i przedszkolnym.

2. Emocjonalne bezpieczenstwo dziecka neuroatypowego — narzedzia dla opiekunéw i nauczycieli.
3. Wyzwania adaptacyjne — jak wspiera¢ dziecko i rodzica w trudnych emocjach?

4. NVC w praktyce — jak budowa¢ empatyczng komunikacje z rodzicami dzieci neuroatypowych?

5. Partnerstwo z rodzicami — wspdlne budowanie strategii wsparcia dla dziecka.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,
e prezentacja multimedialna,
e autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp

Warunki uczestnictwa

Uczestnik otrzymuje dofinansowanie na szkolenie w wysokosci minimum 70% jego kosztow.

Informacje dodatkowe

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): Szkolenie jest finansowane w minimum 70% ze
$rodkéw publicznych zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze
zm.) oraz par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 z pdzn. zm.) ustawy o podatku VAT: art. 113 ust. 1 albo art. 43 ust. 1
pkt 26 lit. a lub lit. b albo art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a lub lit. b lub lit. ¢, albo Rozporzadzenie MF z 20.12.2013 r. §3 ust. 1 pkt 14);

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet -
https://meet.google.com/landing

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzgdzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana) lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub zestaw stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: tgcze inernetowe: min download:
768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od p6t godziny przed rozpoczeciem ustugi do
momentu jej zakonczenia



Adres

ul. Szwedzka 19abc
54-401 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Siedziba Publicznego Przedszkola "Wesote Matpki"

Kontakt

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879

AGNIESZKA WOJTOWICZ-CHALUPA



