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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

© Brenna/ stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Negocjacje

5 250,00 PLN brutto
5250,00 PLN netto
328,13 PLN brutto/h
328,13 PLN netto/h
156,25 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych aktywnych zawodowo,

ktore chca rozwija¢ kompetencje asertywnej komunikacji w srodowisku
pracy z uwzglednieniem wyzwan zielonej transformacji oraz

wykorzystania nowoczesnych narzedzi cyfrowych (Al).

W szczegélnosci do:

¢ pracownikow obstugi klienta (wewnetrznego i zewnetrznego),
e pracownikéw administracyjnych i operacyjnych,
e lideréw zespotow, koordynatoréw i brygadzistéw,

e pracownikéw dziatéw HR, sprzedazy, logistyki i wsparcia,
e 0s6b pracujacych w srodowisku wymagajacym komunikaciji,

wspétpracy i podejmowania decyzji,

e 0s6b chcaeych rozwijaé kompetencje przysztosci, w tym asertywnosc,

odpowiedzialno$¢ komunikacyjng oraz $wiadome podejmowanie
decyzji w kontekscie zréwnowazonego rozwoju.

12

12-06-2026

stacjonarna

16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje Uczestnika do stosowania asertywnej komunikacji w srodowisku pracy, z uwzglednieniem zasad
zrébwnowazonego rozwoju oraz wykorzystania narzedzi cyfrowych (Al). Uczestnik rozréznia style komunikacji, formutuje
komunikaty asertywne, stawia granice, odmawia w sposo6b konstruktywny oraz prowadzi rozmowy z poszanowaniem
relacji i odpowiedzialnosci spoteczne;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje asertywnos$¢ oraz rozréznia
style komunikacji w kontekscie
$rodowiska pracy, uwzgledniajac ich
wplyw na relacje, efektywnos¢ pracy
oraz odpowiedzialno$¢ spoteczng i
$rodowiskowa

Rozpoznaje wtasne bariery
komunikacyjne oraz przekonania
utrudniajace postawe asertywna, z
uwzglednieniem ich wptywu na
efektywnos$¢ pracy i odpowiedzialne
funkcjonowanie w organizacji

Formutuje asertywne komunikaty z
uwzglednieniem zasad odpowiedzialnej
komunikaciji oraz wykorzystuje
narzedzia cyfrowe (Al) wspierajace
przygotowanie i analize komunikatéw

Kryteria weryfikacji

wyjasnia réznice miedzy asertywnoscia,
ulegtoscia i agresja

wskazuje konsekwencje styléow
komunikac;ji dla wspétpracy i
organizaciji pracy

odnosi komunikacje do zasad
zréwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnos$ci w miejscu pracy

identyfikuje sytuacje trudne w
komunikacji zawodowej

wskazuje wlasne reakcje nieasertywne

analizuje wptyw przekonan na
podejmowanie decyzji i relacje w pracy

stosuje komunikat ,ja”

komunikuje potrzeby i oczekiwania w
spos6b jasny i konstruktywny

dobiera i wykorzystuje narzedzia Al do
przygotowania komunikatow

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Stosuje techniki asertywnej odmowy
oraz stawiania granic w srodowisku
zawodowym, z uwzglednieniem
efektywnego zarzadzania zasobami i
odpowiedzialnego podejmowania
decyzji

Kryteria weryfikacji

odmawia w sposob spokojny i
konkretny

utrzymuje stanowisko bez eskalacji
konfliktu

komunikuje granice z poszanowaniem
relacji i organizaciji pracy

oddziela fakty od ocen

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

. . . symulowanych
Reaguje na krytyke, presje oraz sytuacje

konfliktowe w sposéb asertywny, z
uwzglednieniem odpowiedzialno$ci za
relacje, efektywnos¢ pracy oraz

. . . Obserwacja w warunkach
odpowiada konstruktywnie i bez agresji

symulowanych
ograniczanie negatywnych skutkéw

komunikacyjnych . . L
ogranicza eskalacje konfliktu i wptyw

sytuacji na zespot

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

utrzymuje strukture rozmowy symulowanych

Prowadzi rozmowe w sytuacji trudnej w
sposob uporzadkowany i efektywny,
uwzgledniajac wspétprace zespotowa,
odpowiedzialno$¢ spoteczng oraz
zasady zréwnowazonego podejscia w
organizacji

. . L _— Obserwacja w warunkach
dazy do rozwigzania i porozumienia
symulowanych

uwzglednia wptyw komunikacji na
relacje, efektywnos¢ i Srodowisko pracy

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania uczestnika w srodowisku zawodowym
poprzez rozwdj kompetencji asertywnej komunikacji, co przyczyni sie do poprawy jakos$ci wspotpracy, ograniczenia
sytuacji konfliktowych oraz zwiekszenia skutecznosci dziatania w pracy. Zaktada sie, ze w okresie do 3 miesiecy po
zakonczeniu szkolenia uczestnik zastosuje poznane techniki w praktyce zawodowej, co wptynie na poprawe
efektywnosci realizowanych zadan oraz relacji zawodowych. Ustuga wspiera réwniez rozwdéj kompetencji przysztosci, w
tym $wiadome i odpowiedzialne wykorzystanie narzedzi cyfrowych (Al).

Efekt ustugi

Efektem ustugi jest rozwoj kompetencji asertywnej komunikacji u pracownikéw oraz wypracowanie zasad prowadzenia komunikacji w
organizacji z uwzglednieniem odpowiedzialnosci spotecznej i efektywnego wykorzystania narzedzi cyfrowych (Al). W wyniku szkolenia
uczestnicy wdrazajg techniki asertywne w codziennej pracy, co przyczynia sie do poprawy jakosci wspétpracy, ograniczenia sytuacji
konfliktowych oraz zwigekszenia efektywnosci komunikacji w zespole i w relacjach z klientem.

- uczestnicy stosujg poznane techniki asertywne w komunikacji zawodowej

- uczestnicy potrafig prowadzi¢ rozmowy w sytuacjach trudnych w sposéb uporzadkowany i konstruktywny
- zmniejsza sie liczba sytuacji konfliktowych wynikajacych z nieprawidtowej komunikaciji

- poprawia sie jako$¢ wspotpracy zespotowej i przeptywu informaciji

— uczestnicy wykorzystujg poznane narzedzia i schematy komunikacyjne w codziennej pracy



Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi jest analiza wynikéw walidacji przeprowadzonej podczas szkolenia (test wiedzy oraz
obserwacja w zadaniach praktycznych), a takze ankieta ewaluacyjna badajgca poziom wykorzystania nabytych kompetencji w pracy.
Dodatkowo rekomenduje sie ocene wdrozenia poznanych technik komunikacyjnych przez przetozonych lub uczestnikéw w okresie do 3
miesiecy po zakonczeniu szkolenia.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://icdl.pl/
Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icdl.pl/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI).
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI).

Program

Szkolenie rozwija kompetencje przysztosci w zakresie komunikacji, zielonej transformacji oraz wykorzystania narzedzi
sztucznej inteligencji (Al) w srodowisku pracy. Uczestnicy zdobywajg umiejetnosci wspierajgce efektywnos¢
organizacyjng i odpowiedzialne podejmowanie decyzji.

Czas trwania ustugi: 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut), co odpowiada tgcznie 12 godzinom zegarowym
szkolenia.

Ustuga realizowana jest w ciggu 2 dni szkoleniowych.

W trakcie kazdego dnia przewidziano przerwy: jedng przerwe kawowa (15 minut) oraz jedng przerwe obiadowa (30 minut).
Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi i nie stanowig kosztu kwalifikowanego ustugi.

Walidacja efektow uczenia sie:

* test teoretyczny,
» obserwacja w warunkach symulowanych (zadania praktyczne).

Warunki organizacyjne:

 szkolenie ma charakter warsztatowy (¢wiczenia, symulacje, scenki),

¢ sala szkoleniowa wyposazona w stanowiska pracy i dostep do internetuy,
e wykorzystywane sg narzedzia cyfrowe (Al),

e uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej.

DZIEN 1 - Podstawy asertywnosci i komunikacji w kontekscie zielonych kompetencii



Modut 1: Wprowadzenie do asertywnosci i komunikacji odpowiedzialnej

« style komunikacji (ulegty, agresywny, asertywny)
¢ rola komunikacji w srodowisku pracy i zrbwnowazonym rozwoju
e wptyw komunikacji na relacje i efektywnos¢

Modut 2: Asertywnos¢ w praktyce zawodowej

e komunikat ,ja"
e wyrazanie potrzeb i oczekiwan
e odpowiedzialna komunikacja w organizacji

Modut 3: Zielone kompetencje w komunikacji

e komunikacja wspierajgca zréwnowazony rozwoéj
¢ podejmowanie decyzji z uwzglednieniem wptywu spotecznego i Srodowiskowego
¢ odpowiedzialnos¢ w komunikacji zespotowej

Modut 4: Wykorzystanie narzedzi Al w komunikacji

e wsparcie Al w tworzeniu komunikatéw
 analiza komunikacji i feedback
e ¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

DZIEN 2 - Asertywno$é w sytuacjach trudnych i wdrozenie w pracy

Modut 5: Asertywna odmowa i stawianie granic

¢ techniki odmawiania
e komunikowanie granic
e utrzymywanie relacji

Modut 6: Reagowanie na krytyke i sytuacje trudne

e konstruktywna reakcja na krytyke
¢ radzenie sobie z presja
¢ deeskalacja konfliktéw

Modut 7: Asertywnos¢ w obstudze klienta i wspétpracy zespotowej

e komunikacja z klientem
¢ sytuacje konfliktowe
¢ budowanie porozumienia

Modut 8: Wdrozenie kompetencji w pracy

e plan wdrozenia
¢ wykorzystanie Al w codziennej komunikacji
¢ dobre praktyki

Modut 9: Walidacja efektéw uczenia sie i podsumowanie

e testwiedzy
e zadanie praktyczne
e omoéwienie wynikow

Modut 9: Rozdanie certyfikatow i podsumowanie

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13



Przedmiot / temat

zajet

Modut 1:

Wprowadzenie
do asertywnosci i
komunikaciji
odpowiedzialnej

Przerwa

kawowa (15 min)

Modut 2:

Asertywnos$é w
praktyce
zawodowej

Przerwa

obiadowa (30
min)

Modut 3:

Zielone
kompetencje w
komunikacji

Modut 4:

Wykorzystanie
narzedzi Al w
komunikaciji

Modut 5:

Asertywna
odmowa i
stawianie granic

Przerwa

kawowa (15 min)

Modut 6:

Reagowanie na
krytyke i sytuacje
trudne

IPEE) Przerwa

obiadowa (30
min)

Modut 7:

Asertywnosé w
obstudze klienta i
wspotpracy
zespotowej

Prowadzacy

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Dorota Zimecka

Data realizacji

zajeé

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

14-06-2026

14-06-2026

14-06-2026

14-06-2026

14-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

1415

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

15:45

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Modut 8:

Wdrozenie .
. Dorota Zimecka
kompetencji w

pracy

Walidacja

efektéw uczenia
sie +

X Dorota Zimecka
podsumowanie +

rozdanie
zaswiadczen

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
14-06-2026 14:15
14-06-2026 15:15

Cena

5250,00 PLN

Godzina
zakonczenia

15:15

15:45

Liczba godzin

01:00

00:30

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Dorota Zimecka

5250,00 PLN

328,13 PLN

328,13 PLN

300,00 PLN

300,00 PLN

300,00 PLN

300,00 PLN



n Trener posiada ponad 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i warsztatow z zakresu
kompetencji miekkich, w szczegélnosci komunikaciji interpersonalnej, asertywnosci oraz wspotpracy
zespotowej. Realizowat ustugi rozwojowe dla os6b dorostych, w tym pracownikéw réznych branz, z
wykorzystaniem metod aktywizujacych, takich jak ¢wiczenia, symulacje oraz analiza przypadkow.

Posiada doswiadczenie w pracy z grupami szkoleniowymi oraz w rozwijaniu kompetenc;ji
zwigzanych z efektywng komunikacjg w srodowisku zawodowym, w tym w kontekscie zmian
organizacyjnych i wykorzystania narzedzi cyfrowych (Al). W swojej pracy uwzglednia elementy
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zrownowazonego podej$cia w komunikacji i pracy zespotowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, obejmujgce modele komunikaciji, przyktady sytuacji zawodowych,
scenariusze rozmow oraz ¢wiczenia praktyczne. W trakcie szkolenia wykorzystywane sg narzedzia cyfrowe (Al) wspierajgce analize i
tworzenie komunikatow.

Warunki uczestnictwa

Brak wymagan formalnych. Uczestnik powinien by¢ osoba aktywna zawodowo lub planujaca rozwéj kompetencji komunikacyjnych w
Srodowisku pracy.

Informacje dodatkowe

Szkolenie rozwija kompetencje przysztosci, w tym kompetencje zielone oraz cyfrowe (Al), wspierajace transformacje srodowiskowg i
organizacyjng przedsiebiorstw. Zdobyte umiejetno$ci moga by¢ wykorzystywane w réznych branzach, w szczegélnosci w obszarach
wymagajacych efektywnej komunikacji, wspétpracy oraz odpowiedzialnego podejmowania decyzji. Po zakorfczeniu szkolenia uczestnik
otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w ustudze oraz nabycie kompetencji.

Adres

ul. Lesnica 153
43-438 Brenna

woj. $laskie

Szkolenie odbedzie sie w obiekcie Dolina Lesnicy, potozonym w malowniczej, spokojnej okolicy sprzyjajgcej koncentracji
i pracy warsztatowej.

Zajecia realizowane bedg w komfortowej sali szkoleniowej wyposazonej w niezbedny sprzet multimedialny, dostep do
internetu oraz przestrzen umozliwiajgcg swobodng prace indywidualng i zespotowa.

Program szkolenia koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu narzedzi i rozwigzan omawianych podczas zajec, z
naciskiem na efektywnos¢ pracy oraz mozliwo$é wdrozenia zdobytej wiedzy w Srodowisku zawodowym uczestnikow.

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej. W trakcie szkolenia zapewnione sg przerwy
kawowe oraz wsparcie techniczne zwigzane z obstugg wykorzystywanego oprogramowania i sprzetu.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@pasjaexcela.pl

Telefon (+48) 690 512 234

PAWEL WIATRAK



