Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie: Asertywnos¢ w pracy - 1 000,00 PLN brutto

1 000,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

skuteczna komunikacja i pewnos¢ siebie

w Numer ustugi 2026/04/21/41749/3503026

Posrednictwo
Biznesowe Maciej
Pyszka

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk kkk 49/5  (@© 109h
257 ocen B 18.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw i kadry zarzadzajacej, ktérzy
chca rozwijaé umiejetno$¢ wyrazania wtasnych opinii, potrzeb i granic

w sposob pewny,uprzejmy i skuteczny. Adresowane jest w szczegdlnosci
do:

e pracownikow réznych szczebli, ktérzy chca lepiej
komunikowa¢ swoje oczekiwania i potrzeby w pracy,

¢ lideréow i menedzeréw pragnacych prowadzi¢ rozmowy w
sposoéb konstruktywny i wspierajacy wspotprace,

¢ 0s6b doswiadczajgcych trudnosci w odmawianiu, negocjowaniu lub
stawianiu granic w srodowisku zawodowym,

e pracownikéw dziatéw HR i zespotéw projektowych, ktdrzy
chca wzmocni¢ asertywnos¢ w kulturze organizacyjnej,

e wszystkich, ktérzy chca zwiekszy¢ pewnosé siebie, asertywnie
wyrazaé swoje stanowisko i budowa¢ zdrowe relacje zawodowe.

20

17-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

10

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci asertywnej komunikacji, pozwalajgcej pewnie i uprzejmie wyrazaé wtasne
opinie, potrzeby i granice. Uczestnicy nauczg sie stosowac techniki asertywnego wyrazania stanowiska, odmawiania i
negocjowania oraz budowac¢ zdrowe relacje w zespole, co zwiekszy pewnos¢ siebie i efektywnos$¢ wspodtpracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

potrafi wskazaé co najmniej trzy

- . - Wywiad swobodny
Uczestnik wyjasnia znaczenie korzysci z asertywnej komunikacji
asertywnosci w komunikacji zawodowe;j
i w relacjach zespotowych opisuie wplyw asertywnosci na
pisyj wp’)fw j yw ! Wywiad swobodny
efektywnos$¢é wspétpracy w zespole
identyfikuje co najmniej dwa swoje
prawa i obowiazki w relacjach Wywiad swobodny
Uczestnik rozpoznaje swoje prawa, zawodowych
obowiazki i granice w kontaktach
zawodowych
wskazuje przyktady sytuacji, w ktérych
. Je przy y, y ‘J 4 Wywiad swobodny
powinien wyznaczaé granice
formutuje jasny i konstruktywny Obserwacja w warunkach
komunikat w symulowanej rozmowie symulowanych

Uczestnik stosuje techniki asertywnego

wyrazania opinii, potrzeb i oczekiwarn przeprowadza krétka rozmowe z

uzyciem asertywnych technik
komunikaciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

potrafi odmoéwié w sytuacji zawodowe;j,

. T . Wywiad swobodny
Uczestnik wykorzystuje metody zachowujac uprzejmosc¢ i stanowczosé
odmawiania i negocjowania w sposéb
pewny, uprzejmy i skuteczny proponuje rozwigzanie kompromisowe Obserwacja w warunkach
w éwiczeniu negocjacyjnym symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1 - Podstawy asertywnosci (5 godzin)

09:00-10:30 — Modut 1: ,Wprowadzenie do asertywnosci”

e Znaczenie asertywnosci w pracy i relacjach zespotowych Korzy$ci zasertywnej komunikacji
* Rozpoznawanie wiasnych praw, obowigzkoéw i granic

10:30-10:45 — Przerwa (15 min)
10:45-11:45 - BLOK CWICZEN PRAKTYCZNYCH 1 (1 godzina)

e Formutowanie wtasnych potrzeb i granic w symulowanych sytuacjach
 Cwiczenia zaktywnego stuchania

11:45-14:15 — Modut 2: , Techniki asertywnej komunikac;ji”
e Jasny przekaz i odmawianie Negocjacje w praktyce

e Budowanie zdrowych relacji w zespole

DZIEN 2 - Asertywno$¢ w praktyce i walidacja (5 godzin)

09:00-10:30 — Modut 3: ,Praktyczne zastosowanie asertywnosci”

¢ Analiza realnych sytuacji zawodowych uczestnikéw
» Cwiczenia grupowe: reakcje w trudnych sytuacjach i negocjacje

10:30-10:45 - Przerwa (15 min)
10:45-11:45 - BLOK WICZEN PRAKTYCZNYCH 2 (1 godzina)

e Symulacje rozméw trudnych i negocjacyjnych
 Cwiczenia praktyczne w grupach

11:45-13:15 — Modut 4: ,Plan rozwoju asertywnosci i utrzymanie efektéw”

¢ Opracowanie indywidualnych dziatan wspierajacych rozwdj kompetenciji
¢ Dyskusja i wnioski z éwiczen

13:15-14:15 - WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE (1 godzina)

Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym trwa 10 godzin, przerwy nie wliczajg sie w czas szkolenia. Cze$¢ teoretyczna trwa
7 godzin, czes¢ praktyczna 3 godziny, w tym walidacja, a przerwy 30 minut.

Ustuga prowadzona jest w godzinach zegarowych, godzina = 60 minut.

Walidacja szkolenia ,Asertywnos$¢ w pracy —
skuteczna komunikacja i pewno$¢ siebie” obejmuje sprawdzenie wiedzy oraz umiejetnoscipraktycznych uczestnikéw. Weryfikacja wiedzy nastap
Umiejetnosci bedg oceniane na podstawie obserwacji ¢wiczen i scenek sytuacyjnych, w ktorych uczestnicy zastosujg poznane techniki.



Warunkiem ukonczenia szkolenia jest aktywny udziat, pozytywny wynik testu oraz poprawne wykonanie zadan praktycznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 9

Przedmiot / temat
zajec

Modut 1:

+Wprowadzenie
do asertywnosci”

(wspétdzielenie
ekranu)

Przerwa

@3 BLOK

CWICZEN
PRAKTYCZNYCH
(rozmowa na
Zywo)

Modut 2:

,Techniki
asertywnej
komunikacji”
(wspotdzielenie
ekranu)

Modut 3:

JPraktyczne
zastosowanie
asertywnosci”
(wspotdzielenie
ekranu)

Przerwa

@3 BLOK

CWICZEN
PRAKTYCZNYCH
(rozmowa na
Zywo)

Modut 4:

»Plan rozwoju
asertywnosci i
utrzymanie
efektow”
(wspotdzielenie
ekranu)

Prowadzacy

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

MACIEJ PYSZKA

Data realizaciji
zajeé

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

11:45

09:00

10:30

10:45

11:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

11:45

14:15

10:30

10:45

11:45

13:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:00

02:30

01:30

00:15

01:00

01:30



Przedmiot / temat
zajec

WALIDACJA
EFEKTOW
UCZENIA SIE
(rozmowa na
Zywo)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

MACIEJ PYSZKA 19-05-2026 13:15 14:15 01:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

MACIEJ PYSZKA

Doswiadczony doradca biznesowy i trener, specjalizujacy sie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
komunikacji miedzypokoleniowej oraz rozwoju kompetencji menedzerskich i zespotowych. Od wielu
lat wspiera przedsiebiorstwa w projektowaniu i wdrazaniu strategii HR, optymalizacji proceséw
organizacyjnych oraz budowaniu efektywnych struktur zarzgdzania.

Jako wtasciciel firmy doradczo-szkoleniowej prowadzi projekty w zakresie zarzgdzania wiekiem,
budowania kultury organizacyjnej, rozwoju kompetencji pracowniczych oraz wdrazania systemoéw
ocen i motywacyjnych. Realizuje kompleksowe dziatania doradcze dla kadry zarzadzajacej i dziatéw
HR, koncentrujac sie na efektywnej komunikaciji, rozwoju przywédztwa i zarzgdzaniu zmiana.
Posiada réwniez doswiadczenie w pracy jako doradca biznesowy w firmach komercyjnych, gdzie
odpowiadat m.in. za mapowanie proceséw wewnetrznych, opracowanie strategii sprzedazowych i
marketingowych oraz rozwéj struktur zespotowych. Brat udziat w projektach transformacyjnych,
wspierajac lideréw w procesach reorganizacji i wdrazaniu zmian.

Magister politologii (Uniwersytet Gdanski) Szkoleniowiec i doradca biznesowy. Kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe nabyte nie wczesniegj niz 5 lat przed datg rozpoczecia realizacji ustugi
rozwojowej, posiada conajmniej 120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkoler o podobne;j



tematyce dla oséb dorostych w dwdch ostatnich latach ( 24 miesigcach ) wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dodatkowe zapewnia realizator:
-case study

-prezentacja

-interaktywne éwiczenia

Uczestnik otrzyma materiaty w dniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w 100% szkolenia. Warunkiem niezbednym do spetnienia

przez uczestnikdw,aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢ oraz obecno$¢ naszkoleniu.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF
lubwktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub

osobowo. Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o z

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw

trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu.

Warunki techniczne

Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa realizowana bedzie zdalnie w

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Komputer(PClublii
- szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub4G /LTE)- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk

USB lubbezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera internetowaHD -wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD
lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lubszybszy(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 / i5/i7

lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny Windows 8(zalecanyWindows 10), Mac OS wersja
10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PClub laptopa
Minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: - State facze

internetoweopredkosci 1,5 Mbps (zalecane2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (géra / dét) dla wysokiej jakosci wideo



-Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (géra / dot) - Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gére / w dot) -
Przesytanie wideo HD1080pwymaga 3,0 (w gore / w dot) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 - Doudostepniania
ekranu z miniaturgwideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: -

Przegladarka internetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" -
Programy z mozliwoscig odczytywania dokumentéw,pdf”,,.doc”, ,.xIsx”, ".xIs”, ,.pptx”, ,,.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu,
umozliwiajgcego identyfikacjewszystkich uczestnikéworazzastosowanegonarzedzia

Kontakt

O

m E-mail projekty@posrednictwobiznesowe.pl
Telefon (+48) 530 163 879

Weronika Pasieba



