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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

DLA KOGO JEST TO SZKOLENIE?

dla oséb nie bedacych prawnikami, ktére uzywaja Al w codziennej pracy i
muszg podejmowac szybkie decyzje biznesowe, m.in.:

e o menedzeréw zespotdw i lideréw projektow
¢ handlowcéw i specjalistéw ds. sprzedazy (B2B/B2C)
Grupa docelowa ustugi e dziatéw marketingu, obstugi klienta
e product owneréw
¢ 0s6b odpowiedzialnych za wdrazanie narzedzi Al w organizacji
e HRirekruterow korzystajgcych z Al do selekcji kandydatow i
komunikacji

Szkolenie jest idealne dla tych, ktérzy chca korzystaé z Al szybko i
efektywnie, ale bez ryzyka prawnego.

Minimalna liczba uczestnikow 7
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 16-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy bedg identyfikowa¢ oraz minimalizowac ryzyka prawne zwigzane z wykorzystaniem Al, w szczegdlnosci w
obszarach ochrony danych osobowych (RODO), praw autorskich oraz odpowiedzialnosci kontraktowej. Szkolenie
przygotowuje do podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych stosowania Al w zakupach, sprzedazy, marketingu, HR
oraz obstudze klienta. Zdobedg konkretne kompetencje wdrozeniowe-stosowanie sprawdzonych zasad, procedur i
checklist ,Al-safe”~ktére umozliwig bezpieczne korzystanie z Al.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje zasady bezpiecznego
i zgodnego z prawem wykorzystania Al
w procesach biznesowych, w tym w
komunikac;ji z klientem oraz przy
wykorzystaniu chatbotéw i
automatyzacji.

Uczestnik stosuje zasady bezpiecznego
i zgodnego z prawem wykorzystania Al
w procesach biznesowych, w tym w
komunikaciji z klientem oraz przy
wykorzystaniu chatbotéw i
automatyzaciji.

Uczestnik wykorzystuje praktyczne
narzedzia i checklisty ,Al-safe” do
tworzenia tresci oraz reagowania na
sytuacje ryzykowne lub kryzysowe
zwigzane z uzyciem Al.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

analizuje przypadek uzycia chatbota i
wskazuje co najmniej 2 btedy oraz
proponuje poprawne rozwigzania
zgodne z dobrymi praktykami ,Al-safe”,

formutuje minimum 2 zasady
zabezpieczajace (np. potwierdzenie
oferty, ograniczenia komunikacyjne
bota), ktére minimalizujg ryzyko
prawne.

ocenia poprawnos$¢ co najmniej 2z 3
przyktadéw tresci wygenerowanych
przez Al pod katem ryzyka naruszen
prawnych (np. plagiat, brak oznaczenia,
wprowadzanie w btad),

formutuje minimum 2 zasady
zabezpieczajace (np. potwierdzenie
oferty, ograniczenia komunikacyjne
bota), ktére minimalizuja ryzyko
prawne.

ocenia poprawnos$¢ co najmniej 2z 3
przyktadéw tresci wygenerowanych
przez Al pod katem ryzyka naruszen
prawnych (np. plagiat, brak oznaczenia,
wprowadzanie w biad),

* proponuje adekwatne dziatania w
minimum 2 z 3 scenariuszy
kryzysowych, uwzgledniajac
ograniczenie ryzyka prawnego i
wizerunkowego.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Czesé 1. Bezpieczenistwo danych — co mozesz wrzucaé do Al, a czego absolutnie nie

¢ Co to sg dane osobowe i dlaczego ChatGPT nie jest Twoim ,prywatnym notatnikiem”?

¢ Kiedy mozesz wrzuca¢ do Al: imiona klientéw, numery telefonéw, adresy e-mail, tre$ci rozmoéw
¢ z klientami, CV kandydatéw, dane finansowe firmy

¢ Kiedy NIE WOLNO (i grozi Ci kara 20 mIn € / 4% obrotu firmy)

¢ Najlepsze praktyki 2026

Cwiczenie praktyczne: ,Wrzué lub nie wrzué?” — 5 realnych scenariuszy z zycia

Czes¢ 2. Chatboty, agenci Al i automatyczne oferty — kiedy umowa jest wazna, a kiedy nie

¢ Jak dziata prawo w praktyce: bot nie jest osobg, ale firma odpowiada za to, co bot powie
¢ Kiedy bot moze ,ztozy¢” umowe a kiedy nie (przyktad: oferta za 1 zt zamiast 1000 zt)

¢ Najczestsze putapki 2025-2026

e Gotowe rozwigzania, ktére dziatajg w pulskich firmach:

e ,Zawsze potwierdzamy e-mailem/SMS-em” — ztota reguta

Cwiczenie grupowe: analiza 3 prawdziwych rozméw z botami (co poszto Zle i jak to poprawié)

Czesé 3. Odpowiedzialnos¢ — kto zaptaci, jesli Al popetni btedy

¢ Kiedy firma odpowiada finansowo za btedy Al (klient, kontrahent, pracownik)

¢ Kiedy Ty jako manager / sprzedawca mozesz mie¢ osobisty problem (rzadko, ale mozliwe)
¢ Przyktady z ostatnich miesiecy:

¢ Chatbot obiecat dostawe w 2 dni — klient pozywa

¢ Al w HR odrzucito kandydata -~ UODO+odszkodowanie

¢ Al generuje tresci z plagiatem - roszczenia autorskie

¢ Jak sie chroni¢: proste kroki, ktére dziatajg bez wielkich procedur

Cwiczenie praktyczne: ,Co robisz w takiej sytuaciji?” — 3 scenariusze kryzysowe



Czesé 4. Generowanie tresci, grafik, wideo — co wolno, a co grozi pozwem

(Modut kluczowy dla marketingu, sprzedazy, social media manageréw)

¢ Prawa autorskie do tresci wygenerowanych przez Al (stan na 2026)
¢ Kiedy mozesz uzywacé Al do tworzenia postéw, maili, grafik, reklam, newsletteréw, opiséw produktéw, ofert handlowych
¢ Kiedy NIE (i grozi Ci pozew, roszczenia, UOKIK i kryzys wizerunkowy)

¢ Najlepsze praktyki:

e Oznaczanie ,Al generated” tam, gdzie trzeba

¢ Uzywanie stockowych promptéw i modeli z licencjg komercyjng
¢ Weryfikacja plagiatu i ,halucynacji” Al (narzedzia + reczna weryfikacja)

Cwiczenie praktyczne: analiza 5 postéw/grafik Al — ,bezpieczne czy ryzykowne?”

PODSUMOWANIE: Twéj osobisty plan bezpieczeristwa Al

¢ 10 najistotniejszych zasad ,Al-safe” dla nie-prawnika
e Co wdrozy¢ w zespule od jutra (bez prawnikéw i bez paralizu)

e Checklisty do zabrania:

e Co mozna wrzuca¢ do Al, a czego nie
e Bezpieczna sprzedaz przez chatbota i e-mail
e Tworzenie tresci Al bez ryzyka prawnego

e Co robi¢ w razie kryzysu z Al

Sesja Q&A - realne sytuacje z pracy uczestnikéw

Po szkoleniu uczestnik bedzie potrafit:

¢ rozpoznac, jakie dane mozna wprowadzaé¢ do narzedzi Al, a jakie stanowig ryzyko RODO

e oceni¢, czy uzycie Al w sprzedazy/marketingu moze prowadzi¢ do pozwu lub kary finansowej
e zrozumie¢, kiedy chatbot lub agent Al moze ,ztozy¢ oferte”, ktéra wigze firme

» zabezpieczy¢ procesy biznesowe przed btedami Al (umowy, potwierdzenia, komunikaty)

e ograniczy¢ ryzyko plagiatu i naruszen praw autorskich w tresciach i grafikach Al
e wdrozy¢ proste zasady i checklisty ,Al-safe” dla zespotu

Szkolenie trwa 14 godzin zegarowych. Aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu sala szkoleniowa powinna by¢

wyposazona w flipchart, stoty i krzesta ustawione w litere U.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5

Przedmiot / temat Prowadzacy

Bezpieczenstwo

danych - co Michat
mozesz wrzucaé Gajowczyk
do Al, a czego

absolutnie nie

Data realizacji Godzina Godzina . .
L. . , . Liczba godzin

zajec rozpoczecia zakonczenia

23-06-2026 09:00 11:00 02:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Chatboty,

agenci Al i

automatyt.:zne Michat

oferty — kiedy Gajowczyk 23-06-2026 11:00 13:00 02:00
umowa jest

wazna, a kiedy

nie

Odpowiedzialno$ .

, . Michat

¢ — kto zaptaci, K 23-06-2026 13:00 15:00 02:00
. . Gajowczyk

jesli Al popetni

btedy

Generowanie

tresci, grafik,

wideo - co

wolno, a co grozi

pozwem (Modut

kIuczov.vy dla Michat

marketingu, X 23-06-2026 15:00 15:45 00:45
. . Gajowczyk

sprzedazy, social

media

manageréw)

Twaéj osobisty

plan

bezpieczenstwa

Al

Michat
Walidacja G;;’ozczyk 23-06-2026 15:45 16:00 00:15

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1463,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1190,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 209,10 PLN



Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Michat Gajowczyk

doswiadczony prawnik specjalizujgcy sie w prawie nowych technologii, danych osobowych oraz
odpowiedzialnosci prawnej w projektach IT.

Wyktadowca posiada ponad 15-letnie do$wiadczenie w doradztwie prawnym — zaréwno jako
prawnik procesowy w renomowanych kancelariach w Warszawie, jak i Head of Legal

w miedzynarodowych spotkach z branzy IT.

Doradza firmom w sprawach dotyczacych:

« wdrozen systemoéw IT i automatyzacji procesow,

« licencji i uméw technologicznych,

« ochrony danych osobowych (RODO),

+ odpowiedzialnos$ci za dziatania narzedzi cyfrowych i chatbotéw,

+ sporéw sadowych i arbitrazowych w branzy IT.

Jest réwniez prelegentem konferencji branzowych, gdzie omawia praktyczne ryzyka prawne
zwigzane z Al, automatyzacja i bezpieczenstwem danych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Cena zawiera:

e 8 godzin dydaktycznych warsztatéw,
e materiaty szkoleniowe i pomocnicze,

e serwis kawowy oraz lunch,

e zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Informacje dodatkowe

Korzysci dla uczestnika szkolenia:

Uczestnik po szkoleniu:

e przestaje dziata¢ ,na wyczucie” i wie, co jest legalne, a co ryzykowne,

e rozumie, jak unikngé sytuacji typu: ,wrzucitem do Al dane klienta i mamy problem”,

¢ potrafi broni¢ sie argumentami w rozmowie z przetozonym, klientem lub dziatem prawnym,
e wie, jak bezpiecznie uzywaé Al w sprzedazy, marketingu i komunikaciji z klientem,

¢ ma wiekszy spokoj i kontrule nad tym, co robi z Al (bez strachu, ale z zasadami),



Korzysci dla organizaciji:

Szkolenie realnie wptywa na bezpieczenstwo firmy poprzez:

¢ ograniczenie ryzyka kar RODO (do 20 min € lub 4% obrotu)

¢ zmniejszenie ryzyka pozwow klientéw i kontrahentéw (btedne oferty, obietnice bota)

¢ ograniczenie ryzyka roszczen autorskich i wizerunkowych w marketingu

¢ poprawe compliance i gotowosci firmy na audyty oraz incydenty zwigzane z Al

¢ zwiekszenie efektywnosci wdrozen Al — pracownicy wiedzg, jak uzywaé narzedzi legalnie
¢ lepsze zarzadzanie ryzykiem w procesach sprzedazy, HR i obstugi klienta

Adres

ul. $w. Jozefa 1/3
50-329 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

WenderEDU Business Center

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil

Kontakt

ﬁ E-mail a.podralska@vade.com.pl

Telefon (+48) 71 3418 510

Agnieszka Podralska



