Mozliwos$¢ dofinansowania

Ustuga szkoleniowa z komunikacji 5000,00 PLN brutto
menadzerskiej i trudnej rozmowy 5000,00 PLN  netto

Numer ustugi 2026/04/20/186679/3499174 312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Impact Anna & Ustuga szkoleniowa
Turowska

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Fokk ok ok 5075 {2 Zajecia grupowe
4 oceny ® 16:00h

9 01.09.2026 do 02.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do menadzerdw, lideréw zespotow,
koordynatoréw, wtascicieli jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,

Grupa docelowa ustugi , . ) . . . .
0s6b przygotowujacych sie do petnienia roli menedzera oraz oséb

rozwijajgcych kompetencje zarzadcze.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

50

31-08-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie kursanta do samodzielnego przeprowadzana trudnych rozmow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia role komunikacji w
zarzadzaniu zespotem.

Uczestnik charakteryzuje style
komunikacji menedzerskiej i ich wptyw
na zespot.

Uczestnik wyjasnia zasady skutecznej
komunikacji w pracy stacjonarnej,
hybrydowej i zdalnej.

Uczestnik omawia role informac;ji
zwrotnej w pracy menedzera.

Uczestnik wyjasnia psychologiczne
aspekty trudnych rozméw.

Uczestnik rozréznia rodzaje trudnych
rozméw menedzerskich.

Uczestnik diagnozuje wtasny styl
komunikacji menadzerskie;j.

Uczestnik jasno formutuje oczekiwania i
polecenia.

Uczestnik stosuje aktywne stuchanie i
pytania menadzerskie.

Uczestnik udziela i przyjmuje
informacje zwrotng zgodnie z
modelami.

Uczestnik przygotowuje i prowadzi
trudna rozmowe krok po kroku.

Uczestnik reaguje na emocje, opor i
trudne zachowania rozméwcy.

Uczestnik jest gotéw do samodzielnego
prowadzenia trudnych rozméw.

Uczestnik wykazuje otwarto$¢ na
informacje zwrotna.

Uczestnik dziata w sposéb etyczny i
empatyczny.

Uczestnik buduje relacje oparte na
szacunku i zaufaniu.

Kryteria weryfikacji

Poprawnie wskazuje znaczenie
komunikaciji dla efektywnosci zespotu.

Rozpoznaje style komunikacji i ich
konsekwencje.

Poprawnie opisuje zasady i bariery
komunikac;ji.

Poprawnie opisuje modele FUKO i SBI.

Rozpoznaje emocje i mechanizmy
obronne rozméwcéw.

Poprawnie klasyfikuje rodzaje rozméw.

Poprawnie interpretuje wyniki
autodiagnozy.

Tworzy precyzyjne i zrozumiate
komunikaty.

Adekwatnie reaguje na wypowiedzi
rozmowcy.

Poprawnie przeprowadza rozmowe
feedbackowa.

Stosuje wtasciwg strukture rozmowy.

Plan jest realny i dopasowany do
praktyki zawodowe;j.

Wykazuje pewno$¢ i odpowiedzialno$é
w symulacjach.

Przyjmuje feedback i wykorzystuje go w
praktyce.

Uwzglednia perspektywe rozmoéwcy.

Konstruktywnie wspétpracuje w grupie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Otwarcie szkolenia i kontrakt komunikacyjny

e Cele i struktura szkolenia

e Oczekiwania uczestnikéw

¢ Rola komunikacji w zarzadzaniu zespotem

¢ Autodiagnoza stylu komunikacji menedzerskiej

2. Style komunikacji i ich wplyw na zespoét

e Style komunikacji menedzerskiej

¢ Dopasowanie komunikatu do odbiorcy
e Komunikacja w zespole roznorodnym
¢ Btedy komunikacyjne menedzeréw

3. Skuteczna komunikacja w codziennej pracy menedzera

e Jasne formutowanie oczekiwan i polecen

e Aktywne stuchanie

e Zadawanie pytan menedzerskich

e Komunikacja w srodowisku hybrydowym i zdalnym

4. Informacja zwrotna jako narzedzie menedzera

¢ Rola feedbacku w budowaniu efektywnosci
¢ Modele informacji zwrotnej (FUKO, SBI)

¢ Przyjmowanie informacji zwrotnej

¢ Najczestsze btedy w udzielaniu feedbacku

5. Psychologia trudnych rozmoéw

e Czym sa trudne rozmowy
¢ Emocje w komunikacji



¢ Mechanizmy obronne rozméwcoéw
e Postawa menedzera w sytuacjach trudnych

6. Rodzaje trudnych rozméw menedzerskich

e Rozmowy korygujace i dyscyplinujgce

¢ Rozmowy o wynikach i btedach

¢ Rozmowy motywujgce i rozwojowe

e Rozmowy z pracownikiem roszczeniowym lub biernym

7. Prowadzenie trudnych rozméw krok po kroku

e Przygotowanie do rozmowy

e Struktura rozmowy trudnej

¢ Reagowanie na emocje i opor
¢ Asertywnos¢ menedzerska

8. Podsumowanie i wdrozenie do praktyki

¢ Najlepsze praktyki komunikacyjne menedzera
¢ Indywidualny plan wdrozeniowy

¢ Praca na realnych przypadkach uczestnikéw
¢ Ewaluacja szkolenia

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Data realizacji Godzina

Przedmiot / temat ~ Prowadzacy zajeé rozpoczecia

Otwarcie

szkolenia i
kontrakt
komunikacyjny

Anna Turowska 01-09-2026 09:00

Style

komunikaciji i ich Anna Turowska 01-09-2026 10:00
wptyw na zespét

Przerwa Anna Turowska 01-09-2026 11:30

Skuteczna

komunikacja w

. . Anna Turowska 01-09-2026 11:45
codziennej pracy

menedzera

Przerwa Anna Turowska 01-09-2026 13:15

Informacja

zwrotna jako

. Anna Turowska 01-09-2026 13:45
narzedzie

menedzera

Godzina
zakonczenia

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:45

Liczba godzin

01:00

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00



Przedmiot / temat

Przerwa

Psychologia
trudnych rozméw

Psychologia
trudnych rozmoéw

Rodzaje

trudnych rozméw
menedzerskich

Przerwa

Prowadzenie
trudnych rozmoéw
krok po kroku

Przerwa

Podsumowanie i
wdrozenie do
praktyki

Przerwa

Podsumowanie i
wdrozenie do

praktyki

Walidacja

szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Anna Turowska

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

01-09-2026 15:45
01-09-2026 16:00
02-09-2026 09:00
02-09-2026 10:00
02-09-2026 11:30
02-09-2026 11:45
02-09-2026 13:15
02-09-2026 13:45
02-09-2026 15:45
02-09-2026 16:00
02-09-2026 16:30

Cena

5000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

17:00

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:45

16:00

16:30

17:00

Liczba godzin

00:15

01:00

01:00

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00

00:15

00:30

00:30

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Turowska

‘ ' Anna Turowska jest trenerkg i konsultantkg z dyplomem MBA, specjalizujgca sie w obszarze
zarzadzania stresem i przecigzeniem zawodowym oraz rozwoju kompetencji psychospotecznych w
Srodowisku biznesowym. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat
przed datg publikacji ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych, zgodnie z wymogami
potencjatu kadrowego BUR. W ostatnich 5 latach realizowata dziatania szkoleniowe i doradcze jako
konsultantka i trenerka w firmach, prowadzac warsztaty i szkolenia dla pracownikow oraz kadry
menedzerskiej. Zakres jej pracy obejmowat m.in. radzenie sobie ze stresem, przecigzeniem, presja
zawodowa, przeciwdziatanie wypaleniu oraz wzmacnianie odpornosci psychicznej i efektywnosci
osobistej. Réwnolegle petni role mentorki w
stowarzyszeniach i inicjatywach rozwojowych, wspierajgc uczestnikéw w rozwoju kompetenciji
osobistych i zawodowych. Istotnym elementem jej praktyki jest tgczenie kompetencji miekkich z
celami i realiami biznesowymi, w szczegdlnosci w obszarze efektywnosci pracy, dobrostanu
pracownikéw oraz zrobwnowazonego funkcjonowania w organizacji. Ukoniczone szkolenia w
ostatnich 5 latach
2026 rozpoczecie studidow magisterskich z Zarzadzania Akademia Humanitas
2024- 2025 Ukonczenie Akademii Terapii Transpersonalnej
2023 Certyfikat Psychologia Osiggnie¢ dr Mateusz Grzesiak
2022 Certyfikat Psychologia HR dr Mateusz Grzesiak
2022 Certyfikat Psychologia Przywddztwa dr Mateusz Grzesiak

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe zostang rozestane po szkoleniu do uczestnikéw.

Warunki uczestnictwa

Brak koniecznosci posiadania wyksztatcenia kierunkowego.
Dos$wiadczenie zawodowe w pracy zespotowej lub zarzagdzaniu mile widziane.
Gotowos¢ do aktywnego udziatu w szkoleniu.

Udziat w petnym wymiarze godzin (16h).



Warunki techniczne

Uczestnik musi mie¢ dostep do komputera/ telefonu potgczonego z Internetem, dostep do kamery i mikrofonu.

Link do szkolenia: www

Kontakt

O Anna Turowska
ﬁ E-mail kontakt@annaturowska.pl

Telefon (+48) 606 191 164



