Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: skuteczna komunikacja w
@ oparciu o metodologie MAXie DISC

Numer ustugi 2026/04/20/177196/3498968

3 600,00 PLN brutto
3 600,00 PLN netto
138,46 PLN brutto/h

MPROJEKT 138,46 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @
MProjekt Marek © Elblag
Pienkowski
& Ustuga szkoleniowa
kk Kk 4675 ¥ stacjonarna
2 oceny O® 26:00h

5 19.05.2026 do 26.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére chca rozwija¢ swoje
kompetencje komunikacyjne w zyciu zawodowym i prywatnym.
Uczestnikami moga by¢ zaréwno osoby pracujace w zespotach, liderzy,
jak i osoby indywidualne zainteresowane lepszym rozumieniem siebie

Grupa docelowa ustugi oraz innych.

Grupa obejmuje osoby o réznym poziomie doswiadczenia, ktére chca
nauczy¢ sie skuteczniej porozumiewac, budowac relacje, radzi¢ sobie z
nieporozumieniami oraz dostosowywac styl komunikacji do ré6znych
typéw osobowosci w oparciu 0 model MAXie DISC.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakonczenia rekrutacji 18-05-2026

Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

stacjonarna

26

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznej komunikacji w odniesieniu do réznych styléw zachowan
w oparciu o model MAXie DISC. Uczestnik zdobedzie wiedze na temat wtasnego stylu funkcjonowania oraz nauczy sie
rozpoznawac style innych oséb, co umozliwi skuteczniejsze budowanie relacji, unikanie nieporozumien oraz efektywne
radzenie sobie w sytuacjach wymagajgcych wspoétpracy i rozwigzywania konfliktéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia podstawowe style
zachowan wedtug modelu MAXie DISC

oraz charakteryzuje ich kluczowe cechy.

Uczestnik wyjasnia, w jaki spos6b
réznice w stylach zachowan wpltywaja
na komunikacje interpersonalna.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie identyfikuje i
opisuje wskazane cechy
poszczegdlnych styléw MaxieDISC

Uczestnik poprawnie wskazuje
zaleznosci migdzy stylami MaxieDISC a
sposobem komunikaciji oraz dobiera
wiasciwe reakcje komunikacyjne w

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

przedstawionych sytuacjach testowych

Uczestnik wybiera wtasciwe strategie
komunikacyjne dopasowane do danego
stylu MaxieDISC w pytaniach
sytuacyjnych

Uczestnik wskazuje sposoby

Test teoretyczny z wynikiem
dostosowania komunikatu do réznych yozny z wy

. - generowanym automatycznie
styléw osobowosci.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Wymagania wstepne wzgledem uczestnikow:



e ukonczone 18 lat,

¢ brak koniecznosci posiadania wyksztatcenia kierunkowego lub doswiadczenia w obszarze komunikacji,
* gotowos¢ do aktywnego udziatu w zajeciach (dyskusje, ¢wiczenia, praca warsztatowa),

e otwartos$¢ na autorefleksje i prace nad wtasnym stylem komunikaciji,

¢ podstawowe umiejetnosci spoteczne umozliwiajgce prace w grupie.

Forma: Szkolenie stacjonarne
Miejsce realizacji:

¢ sala szkoleniowa dostosowana do pracy warsztatowej
Warunki lokalowe:

¢ sala umozliwiajgca prace w podgrupach,
¢ dostep do swiatta dziennego lub odpowiednie oswietlenie,
e przestrzen do ¢wiczen interpersonalnych i symulaciji.

Wyposazenie:

¢ rzutnik multimedialny, ekran,

e komputer dla prowadzacego,

e flipchart + markery,

* testy/kwestionariusze styléw komunikacji (MAXie DISC)
e artykuty piSmiennicze.

Metody pracy:

e mini wyktfady,

e c¢wiczenia indywidualne i grupowe,

e symulacje sytuacji komunikacyjnych,
e analiza przypadkéw,

¢ dyskusje moderowane,

¢ autorefleksja.

Liczba godzin: 26,5 godziny szkoleniowej (po 45 minut kazda) = 20 godzin zegarowych. Przerwy wliczaja sie do czasu szkolenia.
Teoria: 8 godzin (ok. 30%)

e ¢ podstawy modelu MAXie DISC,
e charakterystyka stylow komunikacyjnych,
* mechanizmy komunikacji interpersonalne;j,
 btedy komunikacyjne i ich konsekwencje.

Praktyka: 18 godzin (ok. 70%)

e o jdentyfikacja wtasnego stylu,
¢ céwiczenia dopasowywania komunikacji do rozméwcy,
¢ symulacje rozmoéw (np. konflikt, feedback, wspétpraca),
e praca na realnych sytuacjach uczestnikéw,
¢ analiza zachowan i informacja zwrotna.

Czas trwania: 3 dni
Forma weryfikacji efektéw uczenia sie: Test teoretyczny w formie pytan zamknietych z wynikiem generowanym automatycznie.

Kryteria zaliczenia: min. 70% poprawnych odpowiedzi.

Ramowy program szkolenia
Modut 1: Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej

e Podstawy komunikacji — model nadawca-odbiorca
e Bariery komunikacyjne
e Znaczenie styléw zachowan w komunikacji

Modut 2: Model MAXie DISC — podstawy



e Zatozenia modelu DISC
e Charakterystyka styléw: D, |, S, C
¢ Mocne strony i wyzwania kazdego stylu

Modut 3: Autodiagnoza stylu komunikacji

e |dentyfikacja wtasnego stylu
¢ Analiza zachowan i preferencji komunikacyjnych
» Refleksja nad wtasnym funkcjonowaniem w relacjach

Modut 4: Rozpoznawanie styléw u innych

e Sygnaty werbalne i niewerbalne
¢ Analiza zachowan rozméwcéw
¢ Dopasowanie komunikacji do stylu odbiorcy

Modut 5: Dopasowanie komunikacji w praktyce
e Strategie komunikacyjne dla kazdego stylu DISC
e Budowanie relacji i wspétpracy
e Komunikacja w sytuacjach trudnych
Modut 6: Komunikacja w pracy zespotowej
e Roéznorodnos¢ styléw w zespole
e Konflikty i ich Zrédta
e Wspdtpraca oparta na zrozumieniu stylow

Modut 7: Podsumowanie i walidacja

e Powtdrzenie kluczowych tresci
¢ Test wiedzy (walidacja — 30 min)
e Omowienie wynikéw i wnioski

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 28

. Data realizacji Godzina
Przedmiot / temat Prowadzacy . .
zajec rozpoczecia
Podstawy
komunikac;ji — JUSTYNA
19-05-2026 09:00
model nadawca- GRABOWSKA
odbiorca
Przerwa JUSTYNA
19-05-2026 10:00
kawowa GRABOWSKA
PX) Barier JUSTYNA
-arlery 19-05-2026 10:10
komunikacyjne GRABOWSKA
D) Przerwa JUSTYNA 15-05-2026 11:10
kawowa GRABOWSKA
Znaczenie JUSTYNA
styléw zachowan 19-05-2026 11:20

S GRABOWSKA
w komunikacji

Godzina
zakonczenia

10:00

10:10

11:10

11:20

12:20

Liczba godzin

01:00

00:10

01:00

00:10

01:00



Przedmiot / temat

Przerwa

lunchowa

Zatozenia

modelu DISC

Charakterystyka
stylowDii |

Charakterystyka
stylow SiC

2 Mocne

strony i
wyzwania styléw
DISC

Przerwa

kawowa

Identyfikacja
wiasnego stylu

Przerwa

kawowa

Analiza

zachowan i
preferencji
komunikacyjnych

Przerwa

lunchowa

Refleksja

nad witasnym
funkcjonowanie
m

Rozpoznawanie
styléw — sygnaly
werbalne

Sygnaty

niewerbalne i
analiza
rozmoéwcow

Prowadzacy

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

Data realizacji
zajeé

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:20

12:50

13:50

14:50

09:00

10:00

10:10

11:10

11:20

12:20

12:50

13:50

14:50

Godzina
zakonczenia

12:50

13:50

14:50

16:00

10:00

10:10

11:10

11:20

12:20

12:50

13:50

14:50

16:00

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

01:10

01:00

00:10

01:00

00:10

01:00

00:30

01:00

01:00

01:10



Data realizacji

Godzina

Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Dopasowanie JUSTYNA
. 26-05-2026 09:00 10:00 01:00
komunikaciji do GRABOWSKA
stylu odbiorcy
28 | JUSTYNA
rzerwa 26-05-2026 10:00 10:10 00:10
kawowa GRABOWSKA
stategie i sTyNA
komunikacyjne 26-05-2026 10:10 11:10 01:00
3 GRABOWSKA
dla styléw DISC
PYEPr) Przerwa JUSTYNA
26-05-2026 11:10 11:20 00:10
kawowa GRABOWSKA
Budowanie JUSTYNA
. 26-05-2026 11:20 12:00 00:40
relacji i GRABOWSKA
wspotpracy
Przerwa JUSTYNA
26-05-2026 12:00 12:30 00:30
lunchowa GRABOWSKA
Komunikacja w JUSTYNA
. 26-05-2026 12:30 13:10 00:40
sytuacjach GRABOWSKA
trudnych
6228 ikacj JUSTYNA 26-05-2026 13:10 13:40 00:30
omunikacja w ' GRABOWSKA : : :
pracy zespotowej
Konflikty i JUSTYNA
wspétpraca w 26-05-2026 13:40 14:20 00:40
GRABOWSKA
zespole
Test
wiedzy JUSTYNA
o 26-05-2026 14:20 15:00 00:40
(walidacja) + GRABOWSKA
omoéwienie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 600,00 PLN



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 138,46 PLN
Koszt osobogodziny netto 138,46 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O JUSTYNA GRABOWSKA

‘ ' Justyna Grabowska to trenerka kompetencji miekkich, specjalizujgca sie w obszarze komunikacji
interpersonalnej oraz rozwoju osobistego. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i
warsztatéw dla réznych grup odbiorcéw, w tym oséb dorostych, pracownikéw zespotéw oraz
uczestnikow projektow spotecznych.

W swojej pracy wykorzystuje narzedzia oparte na modelu MAXie DISC, wspierajgc uczestnikdw w
lepszym rozumieniu styléw zachowan oraz budowaniu efektywnej komunikacji. Stawia na
praktyczne podejscie, angazujgce éwiczenia oraz tworzenie bezpiecznej przestrzeni do nauki i
wymiany do$wiadczen.

Trenerka ukoniczyta studia podyplomowe w zakresie zarzagdzania zasobami ludzkimi (2024), a takze
od 2022 roku jest posiadaczka certyfikatu Konsultanta MaxieDISC, przyznawany po ukonczeniu
szkolenia, odbyciu sesji mentorskich i zdaniu egzaminu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja ze szkolenia, test teoretyczny do walidacji efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub
w ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub
osobowo.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych
o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcédw ustug, ktérzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie $wiadcza ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

e Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.



Adres

ul. Rawska 19
82-300 Elblag

woj. warminsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

SANDRA SZEWCZYK

E-mail sandraszkoli@gmail.com
Telefon (+48) 505 569 887




