ﬁozliwoéé dofinansowania
Szkolenie — biologia porozumienia i konfliktu. Mézg w relacjach miedzyludzkich

Numer ushugi 2026/04/20/35453/3498879

Wyzszy Poziom

szkolen - pracy - zycia

Edyta Waleciak-Skérka Wyzszy Poziom
% % & %k k
49/5
453 oceny
6 457,50 PLN
brutto
5 250,00 PLN
netto
322,88 PLN
brutto/h
262,50 PLN
netto/h
166,67 PLN
cena rynkowa
Katowice
Ustuga szkoleniowa
stacjonarna
20:00 h
23.05.2026 do 27.05.2026

Informacje podstawowe

e Kategoria
Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozw6j osobisty
¢ Grupa docelowa ustugi

Szkolenie adresowane jest do os6b dorostych zainteresowanych rozwijaniem kompetencji komunikacyjnych, mediacyjnych i lepszym rozumieniem
biologicznych mechanizméw konfliktu i relacji miedzyludzkich. Ushuga skierowana jest do oséb, ktére chca skuteczniej budowa¢ porozumienie, wspiera¢
regulacje emocji i prowadzi¢ rozmowy w sposéb empatyczny i konstruktywny.



W szczeg6lnosci zapraszamy:

0O 0 0 0 ©

kuratoréw sadowych pracujacych z dzie¢mi i rodzinami w sytuacjach kryzysowych,

lekarzy, ktérzy chca rozwija¢ umiejetnosci komunikacji z dzie¢mi i opiekunami,

osoby sprawujace piecze wychowawcza,: rodzicéw zastepczych i opiekunéw,

nauczycieli, psychologéw i pracownikéw placéwek edukacyjnych i opiekuniczo-wychowawczych,
mediatoréw i wszystkich zainteresowanych rozwijaniem empatycznej komunikacji i narzedzi wspierajacych rozwigzywanie konfliktow,

o osoby powyzej 55 lat, ktére chca rozwija¢ umiejetnosci skutecznej komunikacji — zaréwno w relacjach codziennych, jak i miedzypokoleniowych

¢ Minimalna liczba uczestnikéw
2

e Maksymalna liczba uczestnikéw
25

¢ Forma prowadzenia ustugi
stacjonarna

e Liczba godzin ustugi
20

¢ Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Standard Ushugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do $wiadomego rozpoznawania biologicznych i spotecznych mechanizméw powstawania konfliktéw oraz stosowania empatycznej
komunikacji w relacjach miedzyludzkich. Szkolenie rozwija umiejetno$¢ rozumienia wptywu neuroplastycznosci, neuronéw lustrzanych, autonomicznego uktadu

nerwowego oraz etapéw rozwoju moézgu na sposéb reagowania w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje wptyw neuroplastyczno$ci na sposéb
postrzegania konfliktéw i budowania relacji

Wyjasnia role neuronéw lustrzanych w interpretowaniu emocji i

zachowan innych oséb

Charakteryzuje znaczenie jezyka w regulacji emocji i
budowaniu relacji interpersonalnych

Opisuje reakcje autonomicznego uktadu nerwowego oraz ich
wplyw na zachowanie dzieci i dorostych

Stosuje zasady empatycznej komunikacji (NVC) w rozmowach
wspierajacych porozumienie i redukcje napiecia

Analizuje sytuacje konfliktowe i dobiera adekwatne sposoby
reagowania z uwzglednieniem potrzeb stron

Dobiera elementy mini mediacji do sytuacji wymagajacych
uporzadkowania rozmowy i wsparcia porozumienia

Wykorzystuje proces mikrokregéw do wspierania dialogu i
komunikacji miedzy dzie¢mi, mlodzieza i dorostymi

Rozpoznaje sygnaly przecigzenia emocjonalnego i dobiera
dzialania wspierajace regulacje emocji

Buduje relacje oparte na empatii, szacunku i odpowiedzialnosci
za jako$¢ komunikacji

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wlasny sposob reagowania w
sytuacjach konfliktowych

Respektuje zasady etyki komunikacyjnej i wspélpracy w
relacjach zawodowych i spotecznych

Kryteria weryfikacji
W tedcie rozpoznaje zalezno$¢ miedzy wczesniejszymi
do$wiadczeniami a sposobem reagowania w konflikcie

Wskazuje przyktady wptywu neuroplastycznos$ci na
interpretacje zachowan innych oséb

Rozpoznaje mechanizm dziatania neuronéw lustrzanych

Odréznia prawidlowg interpretacje emocji od btednych zatozen
wynikajacych z projekcji wiasnych emocji

Wskazuje komunikaty wspierajace regulacje emocjonalng

Rozréznia komunikaty wzmacniajace napiecie od
komunikatéw budujacych bezpieczenstwo i dialog

Rozpoznaje objawy aktywacji poszczegdélnych stref regulacji
Wskazuje adekwatne sposoby wspierania regulacji

emocjonalnej w réznych stanach AUN

Rozpoznaje wiasciwe komunikaty oparte na obserwacji,
uczuciach, potrzebach i prosbie

Wybiera reakcje komunikacyjne sprzyjajace budowaniu
dialogu i bezpieczenistwa emocjonalnego

Identyfikuje zrédta napiecia i potrzeby uczestnikéw konfliktu

Dobiera dziatania wspierajace konstruktywne rozwiazanie
sytuacji konfliktowej

Rozpoznaje etapy procesu mini mediacji

Wskazuje wlasciwa kolejnos¢ dziatan wspierajacych
przeprowadzenie rozmowy mediacyjnej

Rozpoznaje sytuacje wymagajace zastosowania mikrokregéw

Dobiera dziatania wspierajace bezpieczne prowadzenie
procesu grupowego

Identyfikuje objawy napiecia wynikajace z reakcji uktadu
nerwowego

Wybiera adekwatne sposoby wspierania regulacji emocjonalnej
w sytuacjach trudnych

Rozpoznaje postawy wspierajace dialog i wspotprace

Wybiera zachowania sprzyjajace budowaniu zaufania i
bezpieczenstwa w relacjach interpersonalnych

Identyfikuje zachowania eskalujace konflikt

Wskazuje dzialania wspierajace Swiadome i odpowiedzialne
reagowanie w trudnych rozmowach

Rozpoznaje komunikaty naruszajace granice i bezpieczernstwo
rozmowcy

Wybiera dziatania zgodne z zasadami empatycznej
komunikacji i poszanowania drugiej osoby

Metoda walidacji
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje
Kwalifikacje niewlaczone do ZSK
Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?
TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://my-ps.eu/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/

Informacje

¢ Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje
Fundacja My Personality Skills

+ Nazwa Podmiotu certyfikujacego
Fundacja My Personality Skills

Program

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych. Przerwy wliczajq sie do harmonogramu. Jednakze harmonogram przerw jest elastyczny i dostosowany do tempa pracy
uczestnikéw w danym dniu szkoleniowym, aby umozliwi¢ im efektywne korzystanie z przerw w zaleznosci od potrzeb i rytmu zajec. Certyfikat uzyskania kwalifikacji jest
wydawany do 3 dni po zakonczeniu szkolenia.

Szkolenie sklada sie z 20 godzin dydaktycznych (15 godzin zegarowych)
Godziny teoretyczne: 12 godzin dydaktycznych
Obejmujq przede wszystkim:

¢ neuroplastyczno$¢ w konflikcie

e sposoby reagowania w konflikcie + 4 kroki NVC
e neurony lustrzane i interpretacja emocji

¢ zasady empatycznego stuchania

¢ rola jezyka w regulacji emocji

e demo mini mediacji

e rozwdj mézgu dziecka i adolescencja

o funkcjonowanie mézgu dorostego

¢ autonomiczny uklad nerwowy i strefy regulacji

¢ demo mikrokregow

e omowienia, analiza przypadkéw, podsumowania i walidacja

Godziny praktyczne: 8 godzin dydaktycznych
Obejmuja przede wszystkim:
e (Cwiczenia empatycznego stuchania
e C¢wiczenia mini mediacji w grupach
¢ poglebione ¢wiczenia mini mediacji
¢ analiza sytuacji konfliktowych
e Cwiczenia procesu mikrokregéw
e zaawansowane ¢wiczenia mikrokregéw
o praktyczne zastosowanie narzedzi komunikacyjnych
Dzien I (7,5 h zegarowych)
9:00 — 9:15
Przywitanie uczestnikéw oraz przedstawienie celu szkolenia i planu dnia.
9:15-10:00
Neuroplastycznos¢ w konflikcie — jak wczesniejsze doswiadczenia wplywaja na sposéb postrzegania konfliktow, relacji i komunikacji.
Neuroplastyczno$c¢ to zjawisko polegajace na tym, ze kazda aktywno$¢ mézgu zmienia jego dziatanie. Oznacza to, ze sposdb, w jaki postrzegamy terazniejszo$¢, zalezy od
naszych wczesniejszych doswiadczen. Spotykajac sie z osoba o odmiennej wizji, zdaniu, nastroju, widzimy sytuacje przez pryzmat tego, co nas wczes$niej w podobnych
sytuacjach spotkato. Dlatego, stuchajac wersji spotkanej osoby, nasze mézgi odnajduja wzorce i sa sktonne wyrazac je jako rozwiazania, wlasciwe punkty widzenia, co
ogranicza gotowosc¢ do shuchania drugiej strony i tak powstaja napiecia i konflikty.
10:00 — 10:30
Jak radzimy sobie z konfliktami?
Refleksja nad wlasnymi sposobami reagowania w sytuacjach konfliktowych. Identyfikacja przekonan, ktére mogq utrudnia¢ budowanie relacji, oraz poszukiwanie za nimi
potrzeb. Praca nad transformacja tych przekonan w takie, ktére sprzyjaja wzajemnemu zrozumieniu, budowaniu zaufania i trwatych relacji + 4 kroki do porozumienia bez
przemocy.
10:30 — 10:45
Przerwa
Modut 2 - 2 godziny dydaktyczne (90 min) + przerwa obiadowa 45 min
10:45 - 11:45

Neurony lustrzane a bledy w interpretowaniu emocji i zachowan.



Empatia jest oparta na prastarym mechanizmie neuronéw lustrzanych, ktory dziata, dajac poczucie rozumienia emocji i intencji innych ludzi. W mechanizm ten wpisana jest
jednak putapka utrudniajaca wtasciwa ocene zachowarn i mozliwosci. Widzac emocje na twarzy innego cztowieka, mézg obserwatora wchodzi w stany , ktére w nim samym
reprezentuja podobne objawy emocji. Widzac uSmiech na czyjej$ twarzy, nasze mozgi czuja go jako nasz uSmiech, podobnie ze ztoscig, smutkiem czy sprawnoscia w
wykonywaniu zadan. Powoduje to, Ze tatwo niewtasciwie oceniamy to, co widzimy. Nasze emocje widzac w zachowaniach innych.

11:45 - 12:10

Jak empatycznie stucha¢?

Zasady uwaznego shuchania, odzwierciedlanie uczuc i potrzeb rozméwcy oraz budowanie bezpieczenstwa w relacji.

12:10 - 12:30

Cwiczenia rozwijajace umiejetno$¢ odzwierciedlania uczué i potrzeb rozméwcy, budowania atmosfery bezpieczenstwa oraz poglebiania wzajemnego zrozumienia

12:30 - 13:15

Przerwa obiadowa

Modut 3 - 2 godziny dydaktyczne (90 min) + przerwa 15 min

13:15-13:45

Rola jezyka w regulacji emocji i budowaniu relacji.

Jezyk jako uzupelnienie mechanizméw lustrzanych. Dlaczego stowa moggq wspierac, ale i wywotywac prawdziwy bdl? Czy stowa bolg czy "bolg" o reakcjach mézgu na dobre i
zte rozmowy.

13:45 - 14:00

Demo mini mediacji. Prezentacja skréconego procesu mediacji z oméwieniem kolejnych krokéw. Analiza tego, jakie dziatania zostaty podjete w trakcie mediacji, a jakie celowo
pominiete, wraz z wyjasnieniem ich wptywu na przebieg i rezultat rozmowy.

14:00 — 14:45

Cwiczenia mini mediacji w grupach.

14:45 - 15:00

Przerwa

Modutl 4 - 2 godziny dydaktyczne (90 min)

15:00 — 15:45

Poglebione ¢wiczenia mini mediacji — analiza przypadkéow

15:45 - 16:30

Omoéwienie trudnosci, pytania uczestnikéw oraz podsumowanie pierwszego dnia
Dzien II (7,5 h zegarowych)

Modutl 5 - 2 godziny dydaktyczne (90 min) + przerwa 15 min

9:00 - 9:15

Przywitanie, refleksje po pierwszym dniu szkolenia oraz przedstawienie planu dnia.
9:15-9:30

Cwiczenia empatycznego stuchania.

9:30 - 10:30

Ludzie nie maja mézgu, tylko sa mézgami.

Nieprawdziwos¢ zdania: jesli bys tylko chciat to bys mogt. Nie kazdy moze wszystko réwniez ze wzgledu na to, ze mézg sie zmienia w trakcie zycia i ludzie w r6znym wieku
moga widziec te same rzeczy w inny sposéb (tu nawigzanie do 1. modutu pierwszego dnia — neuropatycznosc).

10:30 — 10:45

Przerwa

Modut 6 — 2 godziny dydaktyczne (90 min) + przerwa obiadowa 45 min

10:45 - 11:30

Rozwoj mézgu dziecka i adolescencja — znaczenie wrazliwosci rozwojowej oraz wplyw neurorozwoju na zachowanie.

Mozgi ludzkie rodzq sie przedwczesnie. Pierwszy etap ich rozwoju to etap ptodowy o duzej wrazliwosci na zmiany, delikatny, ale chlonny, tak jak juz nigdy pézniej. Okres
adolescencji to okres przebudowy i zamieszania. Trudny do okre$lenia, nieintuicyjny, czesto sprzeczny ze zdrowym rozsadkiem ale mozna go wyjasni¢ jego stanem
neurorozwojowym wymaga ochrony, cierpliwo$ci, wyrozumiatosci ale nie da si¢ go zrozumie¢ i przewidywac jego dziatania

11:30 - 12:15

Funkcjonowanie mozgu doroslego — schematy dzialania, opér wobec zmian oraz wplyw doswiadczen na relacje spoleczne.

Doroste mézgi zyskuja stabilnos¢ i dziatajq jako catosci, korzystajac z wszystkich swoich obszaréw i catego zyciowego doswiadczenia. Majq jednak tendencje do przeceniania
wzorcow, czyli tego, ze cos$ sie sprawdzito w przesztosci. Nie szukaja nowych rozwigzan, stosuja stare nawet wtedy, kiedy nie zawsze jest to bezpieczne. Widza tez zmiany jako



potencjalne zagrozenia. Naduzywajq zdan typu "Kiedys bylo lepiej".

12:15 - 12:45

Analiza przykladéw i oméwienie zastosowania wiedzy neurobiologicznej w pracy z dzie¢mi i dorostymi.
12:45 - 13:30

Przerwa obiadowa

Modut! 7 - 2 godziny dydaktyczne (90 min) + przerwa 15 min

13:30 — 14:15

Emocje dzieci i dorostych jako informacja — autonomiczny uklad nerwowy, strefy regulacji i ich wptyw na komunikacje.

14:15 - 14:35

Proces mikrokregéw — prezentacja i oméwienie narzedzia wspierajacego dialog i porozumienie.
14:35 — 15:00

Cwiczenia procesu mikrokregéw w grupach.

15:00 — 15:15

Przerwa

Modut 8 - 2 godziny dydaktyczne (90 min)

15:15 - 15:50

Zaawansowane ¢wiczenia mikrokregéw i analiza sytuacji konfliktowych. Podsumowanie szkolenia, omdwienie zastosowania narzedzi w praktyce

15:50 - 16:30
Walidacja (test z wynikiem generowanym automatycznie)
Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / temat Prowadzacy Data re.al’lzaql Godzma.
zajec rozpoczecia

1z15 Modgl 1- Neurop}astycznosc w konflikcie i podstawy Marek 23-05-2026 09:00

komunikacji empatycznej Kaczmarzyk

22 15 Przerwa Marek 23-05-2026 10:30
Kaczmarzyk

. . Marek

3z 15 Modut 2 — Neurony lustrzane i empatyczne stuchanie 23-05-2026 10:45
Kaczmarzyk

4715 Przerwa obiadowa Marek 23-05-2026 12:30
Kaczmarzyk

5z 15 Modut 3 — Rola jezyka i proces mini mediacji Gabriela Janerka  23-05-2026 13:15

6z 15 Przerwa Gabriela Janerka ~ 23-05-2026 14:45

(71 nz1 alS Modut 4 — Mini mediacje w praktyce i podsumowanie Gabriela Janerka  23-05-2026 15:00

8 z 15 Modut 5.— Moézg cztowieka a porozumienie Marek 24-05-2026 09:00

miedzypokoleniowe Kaczmarzyk

97 15 Przerwa Marek 24-05-2026 10:30
Kaczmarzyk

10z 1.5 Modu}' 6 - Bozwoj mozgu dziecka, adolescencja i Marek 24-05-2026 10:45

funkcjonowanie mézgu dorostego Kaczmarzyk

11z 15 Przerwa obiadowa Marek 24-05-2026 12:45
Kaczmarzyk

12z 15 Modu} 7 - Emocje, autonomiczny uktad nerwowy i Gabriela Janerka  24-05-2026 13:30

proces mikrokregéw

13 z 15 Przerwa Gabriela Janerka  24-05-2026 15:00

14z 15 .Modu} 8 — Mikrokregi w praktyce i podsumowanie Gabriela Janerka  24-05-2026 15:15

szkolenia

15z 15 Wah(.iaqa (test z wynikiem generowanym ) 24-05-2026 15:50

automatycznie)

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT
Cennik

¢ Rodzaj ceny
Cena

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
6 457,50 PLN

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:15

14:45
15:00

16:30

10:30

10:45

12:45

13:30

15:00
15:15
15:50

16:30

Liczba
godzin

01:30
00:15
01:45

00:45

01:30
00:15

01:30
01:30
00:15
02:00
00:45

01:30
00:15
00:35

00:40



5 250,00 PLN

¢ Koszt osobogodziny brutto
322,88 PLN

» Koszt osobogodziny netto
262,50 PLN

o W tym koszt walidacji brutto
138,38 PLN

o W tym koszt walidacji netto
112,50 PLN

o W tym koszt certyfikowania brutto
138,38 PLN

e W tym koszt certyfikowania netto
112,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2
122

Gabriela Janerka

Trenerka komunikacji empatycznej, edukatorka i mediatorka z wieloletnim do§wiadczeniem w pracy z dzie¢mi, mtodzieza, rodzicami i nauczycielami. Specjalizuje
sie w prowadzeniu warsztatéw z zakresu Porozumienia bez Przemocy (NVC), mini mediacji i mikro kregéw, wspierajacych budowanie relacji opartych na empatii i
dialogu. Od ponad 5 lat prowadzi szkolenia i warsztaty dla placéwek edukacyjnych oraz instytucji wychowawczych, faczac wiedze teoretyczng z praktycznymi
narzedziami do pracy w grupie i w relacjach indywidualnych. Jej doswiadczenie obejmuje réwniez wspolprace z rodzicami i sSrodowiskiem lokalnym w zakresie
rozwigzywania konfliktéw i rozwijania kompetencji spotecznych.

2722

Marek Kaczmarzyk

Prof. US — biolog, neurodydaktyk i memetyk, nauczyciel i wykladowca. Teoretyk edukacji i pisarz. Autor artykuléw i ksiazek z zakresu biologicznych kontekstow
ksztalcenia. Najwazniejsze z nich to "Strefa napie¢. Historia naturalna konfliktu z nastolatkiem", ,,Unikat. Biologia wyjatkowosci” oraz ,,Szkota memoéw. W strone
dydaktyki ewolucyjnej”. Proponuje spojrzenie na edukacje przez pryzmat najnowszych osiggnie¢ neurobiologii. Propagator dydaktyki ewolucyjnej — dziedziny
zajmujacej sie praktycznym wykorzystaniem mechanizméw ewolucji (zar6wno biologicznej, jak i kulturowej) w interpretacji proceséw uczenia sie i wychowania.
Od kilkunastu lat prowadzi wyklady i szkolenia, w ktérych udziat wzieto ponad trzydziesci tysiecy oséb zwiazanych z edukacja. W ciggu ostatnich 5 lat
przeprowadzit ponad 5000 godzin szkolen i wykladéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnienie niezbedne materiaty i akcesoria do przeprowadzenia szkolenia.
Uczestnicy otrzymujq scenariusze i workbooki do pracy warsztatowej.

Warunki uczestnictwa

Uprzejmie prosimy, aby przed pozyskaniem dofinansowania na ustuge skontaktowac sie z firma szkoleniowa w celu potwierdzenia dostepnosci miejsc.

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwo$¢ zwolnienia ushugi z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i
ushug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity z dnia 12 kwietnia 2023 ., Dz.U. z 2023 r. p0oz.955 z pdzn. zm.), w przypadku, gdy uczestnik
otrzyma dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, dla osob spetniajacych ten warunek zostanie wystawiona faktura zw. z VAT.

Decydujac sie na udziat w ustudze, uczestnik wyraza zgode na wykonywanie zdje¢ i nagran w trakcie szkolenia na potrzeby m.in. dziatai sprawozdawczo-
kontrolnych oraz promocyjnych.

Adres

ul. Bytkowska 108
40-147 Katowice
woj. $laskie
Kontakt

EDYTA WALECIAK-SKORKA

E-mail
edyta.waleciakskorka@gmail.com
Telefon

(+48) 664 062 350



