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Przeciwdziatanie dyskryminacji i
skuteczna komunikacja z pacjentami w
placowkach medycznych - webinar
wspierajacy realizacje zasad
réwnosciowych i niedyskryminacyjnych
FEnIKS 2021-2027

Numer ustugi 2026/04/20/45959/3498725

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
®© 04:00h

5 28.05.2026 do 28.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Grupa docelowa ustugi:

500,00 PLN brutto
406,50 PLN netto
125,00 PLN brutto/h
101,63 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Webinar skierowany jest do personelu medycznego i niemedycznego

placowki medycznej, w szczegodlnosci: lekarzy, pielegniarek, potoznych,

rejestratoréow medycznych, pracownikow administracyjnych oraz innych

0s6b zatrudnionych w placéwce, ktére majg kontakt z pacjentem lub

wptyw na organizacje obstugi pacjenta.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 200
Data zakonczenia rekrutacji 26-05-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”



Celem webinaru jest rozwdj wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w zakresie rozpoznawania dyskryminacji w placowkach
medycznych oraz budowania skutecznej, empatycznej i niedyskryminujgcej komunikacji z pacjentem. Uczestnicy
poznajg praktyczne sposoby reagowania na trudne i dyskryminujgce sytuacje oraz rozwigzania wspierajgce réwnosc¢

dostepu do ustug medycznych i wysoka jakos¢ obstugi pacjenta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje najczestsze
przejawy dyskryminacji i mikroagresji w
placéwkach medycznych.

Uczestnik ogranicza wptyw uprzedzen i
stereotypéw w codziennej pracy
medycznej.

Uczestnik stosuje empatyczng i
partnerska komunikacje z pacjentem.

Uczestnik reaguje na dyskryminujace
zachowania i zna dobre praktyki
wspierajgce rownos¢ w placéwce
medycznej.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje jawne i
nieuswiadomione formy nieréwnego
traktowania.

Uczestnik wskazuje przyktady
mikroagresji w relacji z pacjentem.

Uczestnik rozpoznaje grupy szczegélnie
narazone na wykluczenie.

Uczestnik rozpoznaje stereotypy i
automatyczne zatozenia wptywajace na
kontakt z pacjentem.

Uczestnik wskazuje najczestsze btedy
w ocenie pacjentow.

Uczestnik identyfikuje zachowania takie
jak protekcjonalny ton, infantylizacja i
etykietowanie.

Uczestnik dobiera jezyk prosty,
partnerski i niedyskryminujacy.

Uczestnik wskazuje sposoby
komunikacji z osobami ze szczeg6lnymi
potrzebami.

Uczestnik formutuje pytania bez
naruszania granic pacjenta.

Uczestnik wskazuje sposoby
reagowania na nieodpowiednie
zachowania wobec pacjentéw lub
personelu.

Uczestnik rozumie role swiadka
sytuaciji.

Uczestnik identyfikuje dziatania
mozliwe do wdrozenia od razu w
placéwce medycznej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Placéwki medyczne sg miejscami szczegdlnie wrazliwymi spotecznie — spotykaja sie w nich osoby o réznym stanie zdrowia, poziomie
stresu, doswiadczeniach zyciowych oraz potrzebach komunikacyjnych. Sposéb komunikacji personelu ma bezposredni wptyw na
poczucie bezpieczenstwa pacjenta, zaufanie do placéwki oraz jako$¢ procesu leczenia.

Webinar koncentruje sie na najwazniejszych aspektach przeciwdziatania dyskryminacji w ochronie zdrowia oraz budowaniu komunikacji
opartej na szacunku, empatii i rownosci dostgpu do ustug medycznych. Program tgczy wiedze ekspercka z angazujgca formuta
interaktywna.

Modut 1. Dyskryminacja w ochronie zdrowia - jak jg rozpoznac?

e czym jest dyskryminacja w placéwkach medycznych,

¢ jawne i nieuswiadomione formy nieréwnego traktowania,

¢ mikroagresje i ich wptyw na pacjenta, konsekwencje dyskryminacji dla jakosci opieki i bezpieczenstwa leczenia,

e grupy szczeg6lnie narazone na wykluczenie: osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby LGBTQ+, osoby z doswiadczeniem
uchodzczym, osoby w kryzysie ekonomicznym, mniejszosci etniczne i narodowe.

Modut 2. Uprzedzenia i stereotypy w codziennej pracy medyczne;j.

¢ jak dziataja stereotypy i automatyczne zatozenia,

¢ najczestsze btedy w ocenie pacjentéw,

¢ protekcjonalny ton, infantylizacja i etykietowanie,

¢ jak ogranicza¢ wptyw wtasnych uprzedzen w kontakcie zawodowym.

Modut 3. Empatyczna komunikacja z pacjentem.

e komunikacja pod presja czasu i stresu,

¢ techniki budowania relacji opartej na szacunku,

¢ jezyk prosty, partnerski i niedyskryminujacy,

¢ komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami: gtuchymi i stabostyszgacymi, niewidomymi, poruszajgcymi sie na wézku, z
doswiadczeniem traumy,

e jak zadawa¢ pytania bez naruszania granic.

Modut 4. Reagowanie i dobre praktyki w placéwce medycznej.



¢ jak reagowac na dyskryminujace zachowania wobec pacjentéw lub personelu,
¢ rola $wiadka sytuacji,

¢ komunikacja interwencyjna w praktyce,

¢ standardy rownego traktowania w placéwce,

¢ dziatania mozliwe do wdrozenia od razu przez personel i kadre zarzadzajaca.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . i R i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut 1.

Dyskryminacja w

ochronie zdrowia Eliza Gaust 28-05-2026 13:00 14:00 01:00
-jak ja

rozpoznaé?

Modut 2.

Uprzedzenia i

stereotypy w Eliza Gaust 28-05-2026 14:00 14:45 00:45
codziennej pracy

medycznej.

Przerwa Eliza Gaust 28-05-2026 14:45 15:00 00:15

Modut 3.

Empatyczna
komunikacja z
pacjentem.

Eliza Gaust 28-05-2026 15:00 16:15 01:15

Modut 4.

Reagowanie i
poprawne
praktyki w
placéwce
medycznej.

Eliza Gaust 28-05-2026 16:15 17:15 01:00

Walidacja :

test teoretyczny

z wynikiem Eliza Gaust 28-05-2026 17:15 17:30 00:15
generowanym

automatycznie

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 406,50 PLN

Koszt osobogodziny brutto 125,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 101,63 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Eliza Gaust

‘ ' Trenerka i konsultantka specjalizujgca sie w obszarach Diversity, Equity & Inclusion, edukaciji
antydyskryminacyjnej oraz miedzykulturowej. Od ponad dekady wspotpracuje z sektorem
publicznym, organizacjami pozarzagdowymi i biznesem, projektujac i prowadzac dziatania na rzecz
réwnosci, réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminaciji. Petnita funkcje Petnomocniczki Prezydent
Miasta todzi ds. Réwnego Traktowania. Przez wiele lat byta zwigzana z Centrum Dialogu im. Marka
Edelmana. Obecnie tworzy inicjatywe unbiased.space, oferujgc organizacjom wsparcie w budowaniu
strategii DEI oraz prowadzac szkolenia, warsztaty i webinary dla firm i instytucji w catej Polsce. Jest
wspdtinicjatorkg koalicji t6dZ R6znorodnosci, a od 2024 r. tworzy inicjatywe #LodzDEInetwork,
taczaca praktykdéw i praktyczki z obszaru DEI.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty podsumowujgce najwazniejsze zagadnienia podczas webinaru w wersiji elektronicznej. Materiaty zostang
przekazane drogg elektroniczng po zakornczeniu webinaru.

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie na ustuge

e Uczestnik zobowigzany jest zapisac¢ sie na ustuge za posrednictwem BUR

¢ Uczestnik ma mie¢ zapewniony telefon, sprzet komputerowy lub inne urzadzenie we wtasnym zakresie z dostepem do internetu,
mikrofonu i kamery, aby przystgpi¢ do ustugi

¢ Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga z dofinansowaniem moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i
wyraza na to zgode

e Uczestnik ma by¢ podpisany petnym imieniem i nazwiskiem

e Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, na utrwalanie jego wizerunku w trakcie realizacji ustugi w postaci robienia
screendw, aby udokumentowac jego udziat w ustudze - warunek konieczny do rozliczenia ustugi

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa jest wywigzanie sie z warunkéw, ktére sg przedstawione przez
konkretnego Operatora, do ktérego przekazywane sg dokumenty o dofinansowanie do danej ustugi rozwojowe;j.



Informacje dodatkowe

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym na platformie ClickMeeting. Link do webinaru zostanie przestany
uczestnikom na adres e-mail podany przy zapisie najpdzniej 1 dzien przed terminem realizacji ustugi. Uczestnik nie musi zaktadaé konta
na platformie ClickMeeting, aby wzig¢ udziat w webinarze.

Po zakonczeniu czesci edukacyjnej uczestnik przystepuje do walidacji efektéw uczenia sie w formie testu teoretycznego online z
wynikiem generowanym automatycznie. Test zostanie udostepniony bezposrednio po zakoriczeniu webinaru poprzez link przekazany na
czacie webinarowym lub przestany na adres e-mail uczestnika. Czas trwania walidacji wynosi 15 minut i zostat ujety w harmonogramie
ustugi. Warunkiem zaliczenia walidaciji jest uzyskanie min. 60% poprawnych odpowiedzi.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze oraz zaliczeniu walidacji uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy ukorficzenie webinaru i nabycie
kompetenciji.

Th ustugi = Th zegarowa

Przerwa nie wlicza sie do czasu ustugi.

Warunki techniczne

Webinar realizowany bedzie na platformie ClickMeeting. Uczestnik nie musi instalowa¢ dodatkowego oprogramowania na komputerze -
udziat mozliwy jest z poziomu aktualnej przegladarki internetowej.

Minimalne wymagania techniczne:

e komputer stacjonarny, laptop, tablet lub smartfon z dostepem do internetu,

¢ aktualna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera,
¢ stabilne tacze internetowe umozliwiajgce udziat w transmisji online,

¢ dziatajgce gtosniki lub stuchawki,

¢ mikrofon rekomendowany do zadawania pytan i udziatu w czesci interaktywne;j,

e kamera opcjonalna,

¢ dostep do poczty elektronicznej w celu odbioru linku do webinaru.

Kontakt

m E-mail etraczyk@zdrowemiasto.org

Telefon (+48) 669 002 332

Ewa Traczyk



