Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie jakoscig wyrobéw 6 250,00 PLN brutto

woneo MEdycznych z uwzglednieniem 6 250,00 PLN netto
ZEI OIT efektywnego wykorzystania zasobdw i 19531 PLN brutto/h
ograniczania wptywu na srodowisko 19531 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/20/7675/3498518 284,58 PLN cenarynkowa @

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Staubaw ~ © Namystow
Katowicach Spétka
Z ograniczong

& Ustuga szkoleniowa
o . mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
odpowiedzialnoscig rzeczywistym)

*kkkk 49/5 (D) 32:00h
6 196 ocen 9 20.07.2026 do 28.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga skierowana jest do:

¢ przedsiebiorcow i pracownikdw przedsiebiorstw (w szczegdlnosci
branzy wyrobéw medycznych),
Grupa docelowa ustugi ¢ kadry zarzadzajacej i kierowniczej,
¢ petnomocnikow ds. jakosci,
e pracownikow dziatéw jakosci, produkcji i zgodnosci regulacyjne;j,
¢ 0s6b odpowiedzialnych za procesy jakosciowe i Srodowiskowe,
e uczestnikdw projektow realizowanych w ramach BUR/EFS+.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 19-07-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Zarzadzanie jakos$cig wyrobéw medycznych z uwzglednieniem efektywnego wykorzystania zasobodw i
ograniczania wptywu na srodowisko” przygotowuje do samodzielnego stosowania wymagan normy EN ISO 13485:2016
w organizacji, w tym do identyfikowania i doskonalenia proceséw z uwzglednieniem efektywnosci zasobowej, analizy
ryzyka jako$ciowego i Srodowiskowego, planowania dziatan doskonalgcych ograniczajgcych zuzycie zasobéw oraz
podejmowania decyzji wspierajgcych zréwnowazony rozwéj.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje wymagania normy EN

1ISO 13485:2016 oraz ich zastosowanie

w organizacji

Analizuje wymagania regulacyjne
dotyczace wyrobéw medycznych

Wyjasdnia zasady podejscia
procesowego w systemie zarzadzania
jakoscia

Charakteryzuje zasady efektywnosci
zasobowej i ograniczania wptywu na
srodowisko

Mapuje procesy w organizacji

Analizuje ryzyka jako$ciowe i
srodowiskowe

Planuje dziatania doskonalgce w
organizaciji

Wspotpracuje w zespole przy
doskonaleniu proceséw

Przeprowadza ocene systemu
zarzadzania jakoscia.

Stosuje zasady audytu wewnetrznego.

Kryteria weryfikacji

rozréznia strukture normy i jej gtéwne
wymagania

identyfikuje podstawowe akty prawne
regulujace wyroby medyczne

opisuje zaleznosci miedzy procesami w

organizaciji

wskazuje przyktady dziatan
ograniczajacych zuzycie zasobow

opracowuje schemat wybranego
procesu

przeprowadza ocene ryzyka dla
wskazanego procesu

opracowuje propozycje dziatania
doskonalgcego na podstawie analizy
procesu

angazuje sie w realizacje zadania
zespotowego i komunikuje wnioski

Analizuje dane jakosciowe,
interpretuje wyniki monitorowania,
identyfikuje niezgodnosci,
proponuje dziatania korygujace.

Przygotowuje plan audytu,
identyfikuje obszary audytowe,
formutuje pytania audytowe,
analizuje wyniki audytu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uwzglednia aspekty srodowiskowe w

decyzjach,
Dziata zgodnie z zasadami proponuje rozwigzania ograniczajace . L. .
| . . ) i Analiza dowodéw i deklaraciji
zréwnowazonego rozwoju. wptyw na srodowisko,

wykazuje swiadomosé
odpowiedzialnosci sSrodowiskowej.

Analizuje dostepne dane,
Podejmuje decyzje w oparciu o dane i ocenia ryzyko,
analize ryzyka. uzasadnia podejmowane decyzje,
proponuje dziatania doskonalace.

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

BLOK 1. Wprowadzenie i regulacje

1. Wprowadzenie do systeméw zarzadzania jakoscig w branzy wyrobéw medycznych

Omoéwienie specyfiki sektora wyrobéw medycznych, znaczenia systeméw zarzadzania jakoscig oraz ich roli w zapewnieniu
bezpieczenstwa uzytkownikéw i zgodnosci wyrobéw z wymaganiami regulacyjnymi.

2. Bezpieczernstwo wyrobu i odpowiedzialnosé producenta

Przedstawienie zasad odpowiedzialnos$ci producenta za wyréb medyczny, identyfikacja zagrozen oraz znaczenie zapewnienia
bezpieczenstwa na kazdym etapie cyklu zycia produktu.

3. Rola systemu zarzadzania jako$cia w organizaciji



Analiza funkcji systemu jakosci w organizacji, jego wptywu na stabilnos$¢ proceséw, ograniczanie btedéw oraz poprawe efektywnosci
operacyjnej.

4. Zalezno$¢ miedzy jakoscia, efektywnoscia proceséw i wykorzystaniem zasobow

Omodwienie powigzan miedzy jakoscig proceséw a efektywnym wykorzystaniem zasobdw, w tym identyfikacja obszaréw strat oraz
mozliwos$ci ich ograniczania.

BLOK 2. Wymagania prawne

5. Wymagania MDR i system zgodnosci regulacyjnej

Przeglad wymagan rozporzgdzenia MDR oraz zasad funkcjonowania systemu zgodnosci regulacyjnej w organizacji produkujgcej wyroby
medyczne.

6. Obowiazki organizacji w zakresie zgodnosci
Omodwienie obowigzkdw przedsiebiorstwa w zakresie zapewnienia zgodnosci wyrobéw, dokumentacji oraz nadzoru nad procesami.
7. Podstawowe wymagania srodowiskowe dla przedsigbiorstw

Wprowadzenie do wymagan srodowiskowych dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstw, w tym zarzgdzania odpadami i efektywnego
wykorzystania zasobow.

8. Powiazanie wymagan jakosciowych i Srodowiskowych

Analiza zaleznosci pomiedzy wymaganiami jakosciowymi a odpowiedzialnym zarzgdzaniem zasobami w organizaciji.

BLOK 3. Norma ISO 13485

9. Struktura normy EN ISO 13485:2016

Omowienie struktury normy oraz jej kluczowych elementow.

10. Kluczowe wymagania systemu zarzadzania jakoscia

Szczegdtowa analiza wymagan dotyczacych systemu zarzadzania jakoscig w organizacji.
11. Podejs$cie procesowe w normie

Wyjasnienie podejscia procesowego oraz jego znaczenia w zarzadzaniu organizacja.

12. Interpretacja wymagan w kontekscie efektywnosci dziatania

Praktyczna interpretacja wymagan normy w konteks$cie optymalizacji proceséw i ograniczania strat.

BLOK 4. Procesy w organizacji

13. Identyfikacja proceséw gtéwnych i wspierajacych

Rozréznienie proceséw oraz ich znaczenie dla funkcjonowania organizaciji.

14. Powigzania miedzy procesami

Analiza zaleznos$ci miedzy procesami oraz ich wptywu na jakos¢ i efektywnosé.

15. Mapowanie proceséw

Przedstawienie metod mapowania proceséw oraz ich wykorzystania w zarzgdzaniu.
16. Analiza procesow pod katem jakosci i wykorzystania zasobow

Identyfikacja obszaréw strat oraz mozliwosci optymalizacji proceséw.

BLOK 5. Kontekst organizacji

17. Czynniki wewnetrzne organizacji



Analiza zasobow, struktury i proceséw wewnetrznych organizacji.

18. Czynniki zewnetrzne (rynkowe, regulacyjne, sSrodowiskowe)

Identyfikacja czynnikdw zewnetrznych wptywajacych na funkcjonowanie organizaciji.
19. Identyfikacja interesariuszy

Okreslenie kluczowych interesariuszy oraz ich znaczenia dla organizac;ji.

20. Wymagania interesariuszy (jako$¢, zgodnosé, srodowisko)

Analiza oczekiwan interesariuszy w zakresie jakosci i odpowiedzialnego dziatania.

BLOK 6. Nadzér i efektywnosc¢

21. Wskazniki proceséw (KPI jakosciowe i operacyjne)
Definiowanie wskaznikdéw stuzgcych ocenie procesow.

22. Monitorowanie i ocena procesow

Metody monitorowania oraz oceny skutecznosci procesow.

23. Identyfikacja nieefektywnosci i strat

Rozpoznawanie obszaréw wymagajgcych poprawy.

24. Doskonalenie proceséw i efektywne wykorzystanie zasobéw

Planowanie dziatan usprawniajgcych procesy i ograniczajacych straty.

BLOK 7. Zarzadzanie ryzykiem

25. Podejscie oparte na ryzyku (ISO 13485, 1ISO 14971)

Wprowadzenie do zarzadzania ryzykiem w organizaciji.

26. Identyfikacja ryzyk jakosciowych

Rozpoznawanie zagrozen zwigzanych z jakoscig wyrobow.

27. Identyfikacja ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem zasobow i wptywem na srodowisko
Analiza ryzyk zwigzanych z nieefektywnym wykorzystaniem zasobow.

28. Ocena ryzyka i planowanie dziatan

Metody oceny ryzyka oraz planowanie dziatan zapobiegawczych.

BLOK 8. Cele i zasoby

29. Cele jakosciowe i dziatania doskonalace (CAPA)

Formutowanie celéw oraz dziatar doskonalgcych.

30. Cele zwigzane z efektywnoscia zasobowa i ograniczaniem strat
Okreslanie celéw dotyczacych poprawy efektywnosci wykorzystania zasobdw.
31. Zarzadzanie zasobami i kompetencjami pracownikow

Rozwoj kompetencji oraz efektywne zarzadzanie zasobami organizac;ji.

BLOK 9. Walidacja

1. 32. Walidacja efektow uczenia sie



Szkolenie obejmuje 32 godzin, przy czym kazda godzina trwa 45 minut. Kazdego dnia zaje¢ przewidziana jest 15-minutowa przerwa.

16h zaje¢ teoretycznych (wyktad) + 15h zaje¢ praktycznych (¢wiczenia) + 1h walidacji = 32h

Przerwy sa wliczone w czas trwania szkolenia

Aby uczestnik mogt osiggngé zaktadane efekty uczenia sie, niezbedne jest:

Udziat w minimum 80% zaje¢ dydaktycznych, w tym w ostatnim module obejmujgcym walidacje.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 36

Przedmiot / Data realizacji
Prowadzacy .
temat zajeé

Wprowadzeni

edo

systemow

zarzadzania Jolanta Fiotek 20-07-2026
jakoscig w

branzy

wyrobow

medycznych

Bezpieczenst
wo wyrobu i .
o Jolanta Fiotek 20-07-2026
odpowiedzial
nosé
producenta

Rola

systemu

zarzadzania Jolanta Fiotek 20-07-2026
jakoscig w

organizacji

Zaleznosé
miedzy
jakoscia,
efektywnosci
g procesow i
wykorzystanie
m zasobéw

Jolanta Fiotek 20-07-2026

Jolanta Fiotek 20-07-2026
Przerwa

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

aDs
Wymagania
MDR i system
zgodnosci
regulacyjnej

-

Obowiazki
organizacji w
zakresie
zgodnosci

5018

Podstawowe
wymagania
Srodowiskowe
dla
przedsiebiorst
w

@ ¢

Powigzanie
wymagan
jakosciowych
i
Srodowiskowy
ch

(1025513

Struktura
normy EN I1SO
13485:2016

GEED 0.

Kluczowe
wymagania
systemu
zarzadzania
jakoscia

12236 MM
Podejscie
procesowe w
normie

D 12

Interpretacja
wymagan w
kontekscie
efektywnosci
dziatania

Prowadzacy

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Data realizacji
zajeé

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Przerwa

@m0

Identyfikacja
proceséw
gtéwnych i
wspierajacych

@3

Powigzania
miedzy
procesami

= s

Mapowanie
proceséw

s -

Analiza
proceséw pod
katem jakosci
i
wykorzystania
zasobow

17.
Czynniki
wewnetrzne
organizacji

€D 5.

Czynniki
zewnetrzne
(rynkowe,
regulacyjne,
srodowiskowe

)

G 0

Identyfikacja
interesariuszy

20.
Wymagania
interesariuszy
(jakosg¢,
zgodnosé,
$rodowisko)

Przerwa

Prowadzacy

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Data realizacji
zajeé

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

Godzina
zakonczenia

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

@m 2

Wskazniki
proceséw
(KPI
jakosciowe i
operacyjne)

e 2.

Monitorowani
eiocena
proceséw

PR 23.
Identyfikacja
nieefektywno
$ci i strat

ez

Doskonalenie
procesow i
efektywne
wykorzystanie
zasoboéw

25.
Podejscie
oparte na
ryzyku (ISO
13485, IS0
14971)

& 25

Identyfikacja
ryzyk
jakosciowych

oo P

Identyfikacja
ryzyk
zwigzanych z
wykorzystanie
m zasoboéw i
wplywem na
srodowisko

GEED 28

Ocena ryzyka
i planowanie
dziatan

Przerwa

Prowadzacy

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Jolanta Fiotek

Data realizacji
zajeé

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . .
Prowadzacy L, i , . Liczba godzin
temat zajeé rozpoczecia zakonczenia

&

Cele
jakosciowe i
dziatania
doskonalace
(CAPA)

Jolanta Fiotek 28-07-2026 11:15 12:00 00:45

e %0

Cele zwigzane

z

efektywnosci Jolanta Fiotek 28-07-2026 12:00 12:45 00:45
g zasobowa i

ograniczanie

m strat

35236 KA
Zarzadzanie
zasobami i
kompetencja
mi
pracownikéw

Jolanta Fiotek 28-07-2026 12:45 13:30 00:45

€22 32
Walidacja
efektow

uczenia sie - 28-07-2026 13:30 14:15 00:45
(test + analiza

dowodéw i

deklaracji)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 250,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 195,31 PLN

Koszt osobogodziny netto 195,31 PLN

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Nie



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Jolanta Fiotek

‘ ' ekspert w zakresie systemow zarzadzania jakoscia, specjalizujgca sie w wymaganiach norm ISO, w
szczegolnosci EN ISO 13485:2016 dla branzy wyrobow medycznych. Posiada wieloletnie
doswiadczenie we wspotpracy z przedsiebiorstwami w zakresie analizy wymagan normatywnych,
opracowywania dokumentacji systemowej oraz przygotowania organizacji do spetnienia wymagan
regulacyjnych i audytowych. W swojej pracy koncentruje sie na praktycznym podejsciu do systemow
zarzadzania jakoscig, tagczac wymagania norm z rzeczywistymi procesami funkcjonujgcymi w
organizacjach. Realizuje szkolenia oraz dziatania rozwojowe ukierunkowane na doskonalenie
procesoéw, zarzadzanie ryzykiem oraz budowanie skutecznych i zgodnych z wymaganiami systeméw
jakosci. Podczas szkolen ktadzie nacisk na praktyczne zastosowanie wiedzy, analize przypadkéw
oraz rozwijanie umiejetnosci identyfikowania obszaréw doskonalenia. Uwzglednia rowniez aspekty
zielonej transformacji, w tym efektywne wykorzystanie zasobéw oraz ograniczanie wptywu
dziatalnosci organizacji na srodowisko. Posiada co najmniej 120 godz. doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz
od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Ujete godziny szkolenia sa godzinami dydaktycznymi i tj. godzina = 45 minut.

Kazdy uczestnik otrzyma drogg mailowa skrypt szkoleniowy (prezentacja, testy oraz ¢wiczenia).

Fakt uczestnictwa zostanie potwierdzony listg obecnosci.

Dostawca ustug potwierdza, ze cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz ze jest adekwatna do jej zakresu.

Dostawca ustug potwierdza, iz karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia
ustug.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym przepisami prawa o
VAT.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petniagcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek
Regionalnym Programie lub FERS.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajacym z ustug
rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia nazajmowanym
stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczernstwa i higieny pracy, szkolenia
okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez
Dostawcow ustug, ktérzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikow i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w
zakresie tej samej tematyki dla Przedsigbiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Dostawca ustug potwierdza, ze cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztow
Srodkow trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.




Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z testu

wiedzy. Po uzyskaniu pozytywnego wyniku uczestnik otrzyma zaswiadczenie potwierdzajace ukoriczenie ustugi.

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba
prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Dostawca ustugi potwierdza brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy dostawca ustugi a pracodawca lub osoba dorosta korzystajaca
ze wsparcia.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Projekcie albo
przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z Operatorem lub partnerem.

Przebieg walidacji: walidator jest obecny w trakcie walidacji. Weryfikuje testy i analizy dowodéw w trakcie procesu walidacji w trakcie trwania
ostatniego modutu szkolenia

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa zwolniona z podatku VAT. § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Adres ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym

ul. Ks. Bpa H. Bednorza 17,

40-384 Katowice

Walidacja szkolenia zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy ZOOM.
Warunki techniczne

¢ urzadzenie przenosne/mobilne lub stacjonarne (komputer/laptop/tablet) z kamerg, mikrofonem i gto$nikami;

e procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub
wigcej);

¢ system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0OS;

¢ aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Yandex;

¢ uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry:

¢ dostep do internetu o zalecanej szybkosci - minimalna predko$¢ pobierania 2 Mb/s, predko$é wysytania 512 kb/s;

Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatow;
Program darmowy.

Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom drogg mailowa dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Podczas realizacji ustugi rozwojowej zostang uwzglednione potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla osdéb ze szczegdlnymi
potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

Adres

ul. Fabryczna 2
46-100 Namystow

woj. opolskie



Kontakt

ﬁ E-mail a.blazejczyk@zetom.eu

Telefon (+48) 734179 197

Alan Btazejczyk



