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Doskonalenie kompetencji kadry
administracyjnej w zakresie zarzadzania i
komunikacji z uwzglednieniem
przeciwdziatania dyskryminaciji,
mobbingowi oraz wypaleniu zawodowemu,
a takze rozwoju dialogu spotecznego i
partycypacji pracowniczej

Numer ustugi 2026/04/20/25605/3498497

© Kiodzko

& Ustuga szkoleniowa

[f stacjonarna

®© 20:00h

5 18.09.2026 do 19.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

2 400,00 PLN brutto
2 400,00 PLN netto
120,00 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

pracownicy administracyjni urzedéw miast i gmin,

kadra administracyjna jednostek samorzadu terytorialnego,

Grupa docelowa ustugi

osoby petnigce funkcje koordynujace lub zarzadcze w administraciji

publiczne;j.
Minimalna liczba uczestnikéw 20
Maksymalna liczba uczestnikéw 30
Data zakonczenia rekrutacji 17-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga szkoleniowa skierowana jest do pracownikow administracji publicznej, w szczegd6lnosci urzedéw miast i gmin.
Szkolenie ma na celu rozwéj kompetencji w zakresie komunikacji interpersonalnej i organizacyjnej, zarzadzania
relacjami w miejscu pracy oraz przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym, takim jak mobbing, dyskryminacja i
wypalenie zawodowe.

Uczestnicy poznajg zasady budowania efektywnego dialogu spotecznego oraz partycypacji pracowniczej, co przektada
sie na poprawe jakosci funkcjonowani

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

zna podstawowe pojecia i regulacje
prawne dotyczace mobbingu,
dyskryminaciji oraz rownego
traktowania w miejscu pracy,

rozumie mechanizmy powstawania
wypalenia zawodowego oraz jego
konsekwencje dla pracownika i
organizaciji,

zna zasady efektywnej komunikacji
interpersonalnej i organizacyjne;j,
rozumie znaczenie dialogu spotecznego
i partycypacji pracowniczej w
organizaciji,

zna dobre praktyki w zakresie
budowania srodowiska pracy wolnego
od zachowan niepozadanych.

stosuje zasady skutecznej komunikacji
w pracy administracyjnej,

identyfikuje przejawy mobbingu,
dyskryminacji oraz symptomy
wypalenia zawodowego,

reaguje adekwatnie na sytuacje
konfliktowe i trudne w miejscu pracy,
wykorzystuje narzedzia wspierajgce
wspotprace i integracje zespotu,
wdraza rozwigzania sprzyjajace
dialogowi i partycypacji pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

poprawnie definiuje pojecia: mobbing,
dyskryminacja, réwne traktowanie oraz
wskazuje podstawy prawne (min. 70%
poprawnych odpowiedzi w tescie
wiedzy),

wskazuje co najmniej 3 mechanizmy
powstawania wypalenia zawodowego
oraz jego konsekwencje dla pracownika
i organizaciji,

wymienia co najmniej 3 zasady
efektywnej komunikacji
interpersonalnej i organizacyjnej,
opisuje role dialogu spotecznego i
partycypacji pracowniczej (min. 2
przyktady zastosowania),

identyfikuje co najmniej 3 dobre
praktyki budowania $rodowiska pracy
wolnego od dyskryminacji i mobbingu.

stosuje w praktyce zasady skutecznej
komunikacji (np. aktywne stuchanie,
komunikat ,ja") podczas ¢wiczen
warsztatowych — oceniane na
podstawie obserwaciji trenera,
prawidtowo identyfikuje przejawy
mobbingu, dyskryminacji oraz
symptomy wypalenia zawodowego na
podstawie analizy studium przypadku
(min. 70% trafnych odpowiedzi),
proponuje adekwatne sposoby
reagowania w sytuacjach konfliktowych
lub trudnych — w oparciu o analize
scenariuszy,

dobiera i prezentuje co najmniej 2
narzedzia wspierajgce wspétprace i
integracje zespotu,

opracowuje propozycje dziatan
sprzyjajacych dialogowi i partycypacji
pracowniczej w miejscu pracy (zadanie
praktyczne).

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

aktywnie uczestniczy w éwiczeniach i
dyskusjach, wykazujac gotowos¢ do
wspotpracy i wymiany doswiadczen,
prezentuje postawe odpowiedzialnosci
za jako$¢ komunikacji (np. stosuje
zasady komunikacji bez przemocy w

wykazuje postawe odpowiedzialnosci éwiczeniach),

za jako$¢ komunikacji w organizaciji, . L .
i . . T, wykazuje wrazliwo$¢ na przejawy
jest wrazliwy na przejawy nieréwnego

L . nieréwnego traktowania — adekwatnie
traktowania i zachowan nieetycznych,

reaguje w scenkach sytuacyjnych, Obserwacja w warunkach
deklaruje gotowos¢ do wdrazania symulowanych
dziatan na rzecz poprawy srodowiska

pracy (na podstawie ankiety

poszkoleniowej),

identyfikuje wtasne zasoby i

ograniczenia w kontekscie

przeciwdziatania wypaleniu

zawodowemu oraz wskazuje co

najmniej 2 dziatania wspierajace

dobrostan.

angazuje sie w budowanie przyjaznego i
bezpiecznego srodowiska pracy,

dba o wiasny dobrostan psychiczny
oraz wspiera innych w przeciwdziataniu
wypaleniu zawodowemu.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1. Komunikacja interpersonalna i organizacyjna w administracji publicznej (4
godz.)

 Elementy procesu komunikacji (nadawca, odbiorca, kanat, sprzezenie zwrotne) w pracy urzednika



¢ Specyfika komunikacji w urzedzie - relacja urzagd—-mieszkaniec, urzagd—pracownik

* Najczestsze bariery komunikacyjne w administracji (formalizm jezykowy, presja czasu, emocje interesantow)
¢ Style komunikacji (bierny, agresywny, asertywny) i ich wptyw na jako$¢ obstugi

¢ Zasady skutecznej komunikacji w kontakcie z mieszkaricem (jasnos¢, precyzja, neutralno$é, uprzejmoscé)

e Znaczenie komunikacji niewerbalnej w obstudze interesanta

Modut 2. Zarzadzanie relacjami i wspétpraca w urzedzie (4 godz.)

e Struktura organizacyjna urzedu a przeptyw informacji

e Wspétpraca miedzywydziatowa — wyzwania i dobre praktyki

¢ Role formalne i nieformalne w zespole pracowniczym

o Zrédta konfliktéw w administracji (réznice kompetencyjne, przecigzenie obowigzkami, niejasny podziat zadan)
¢ Etapy rozwoju konfliktu i jego konsekwencje dla funkcjonowania urzedu

* Metody rozwigzywania konfliktéw (negocjacje, mediacje, procedury wewnetrzne)

¢ Budowanie zaangazowania pracownikéw administraciji

Modut 3. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w administracji publicznej (4
godz.)

¢ Definicja mobbingu i dyskryminacji w Swietle przepiséw prawa pracy

¢ Roéznice miedzy mobbingiem, konfliktem a trudnga sytuacjg interpersonalng
* Przyktady zachowan niedozwolonych w srodowisku urzedniczym

¢ Skutki mobbingu i dyskryminacji (psychologiczne, organizacyjne, prawne)
e Obowiagzki pracodawcy w jednostkach samorzadu terytorialnego

e Procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg

¢ Dziatania profilaktyczne i tworzenie polityk antymobbingowych

Modut 4. Wypalenie zawodowe w pracy urzednika (4 godz.)

« Definicja i modele wypalenia zawodowego (np. wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, obnizone poczucie osiggniec)
» Specyfika wypalenia w administracji publicznej

e Czynniki ryzyka: nadmiar obowigzkéw, odpowiedzialnos¢ formalna, kontakt z trudnym interesantem, presja terminow

e Wczesne i zaawansowane objawy wypalenia

¢ Konsekwencje dla jakosci pracy i funkcjonowania urzedu

« Profilaktyka organizacyjna (organizacja pracy, wsparcie przetozonych)

¢ Indywidualne strategie radzenia sobie ze stresem i przecigzeniem

Modut 5. Dialog spoteczny i partycypacja w samorzadzie (2 godz.)

¢ Pojecie dialogu spotecznego w kontekscie administracji publicznej

¢ Rola urzedu w budowaniu relacji z mieszkancami

» Formy partycypacji obywatelskiej (konsultacje spoteczne, inicjatywy lokalne, budzet obywatelski)
¢ Komunikacja z interesariuszami (mieszkaricy, organizacje spoteczne, instytucje)

e Znaczenie transparentnosci i dostepnosci informacji publicznej

Modut 6. Budowanie przyjaznego srodowiska pracy w urzedzie (2 godz.)

¢ Kultura organizacyjna w administracji publicznej — definicja i znaczenie
e Wartosci i standardy etyczne w pracy urzednika

¢ Przeciwdziatanie zachowaniom niepozadanym w miejscu pracy

¢ Dziatania wspierajace integracje pracownikéw

¢ Rola kadry kierowniczej w ksztattowaniu srodowiska pracy

e Znaczenie dobrostanu pracownikéw dla jakosci obstugi mieszkancow

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 2



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X , X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
7 Zajecia
I . Tymoteusz
teoretyczne i K 18-09-2026 09:00 19:00 10:00
Czerhoniak
warsztatowe
Zajecia
. Tymoteusz
teoretycznei . 19-09-2026 09:00 19:00 10:00
Czerhoniak
warsztatowe
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Tymoteusz Czerhoniak

Osoba prowadzaca szkolenie posiada wyksztatcenie kierunkowe w obszarze psychologii oraz
wieloletnie doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi, w szczegélnosci w zakresie wsparcia
psychologicznego, diagnozy oraz prowadzenia dziatan szkoleniowych i rozwojowych. Specjalizuje
sie w zagadnieniach zwigzanych z komunikacjg interpersonalng, funkcjonowaniem cztowieka w
organizacji, przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu oraz analizg zjawisk takich jak stres,
konflikty w miejscu pracy czy zachowania niepozadane (w tym mobbing i dyskryminacja).

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, warsztatéw oraz zaje¢ dydaktycznych dla réznych
grup odbiorcéw, w tym pracownikéw administracyjnych i oséb pracujgcych w sektorze ochrony
zdrowia. W swojej pracy wykorzystuje wiedze z zakresu diagnozy klinicznej, proceséw
psychologicznych oraz podej$¢ opartych na dowodach naukowych, co pozwala na tgczenie teorii z
praktyka zawodowg uczestnikow.

Dodatkowo prowadzi dziatania wspierajgce osoby w sytuacjach kryzysowych, co przektada sie na
wysokie kompetencje w zakresie rozpoznawania i reagowania na trudne sytuacje interpersonalne,
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz budowania bezpiecznego srodowiska pracy.



Osoba prowadzgaca posiada doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych finansowanych ze
$rodkoéw publicznych (w tym projektow szkoleniowych), co zapewnia znajomos$é wymogow
formalnych oraz standardéw jakosciowych obowigzujgcych w ramach Bazy Ustug Rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma autorskie materiaty dydaktyczne

Informacje dodatkowe

Ze wzgledu na odlegty termin szkolenia wyktadowca jak i harmonogram moze ulec zmianie. Materiat bedzie dostosowany do potrzeb
zZamawiajgcego.

Adres

ul. Szkolna 8
57-300 Ktodzko

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji to sala wyktadowa realizatora ustugi. Ze wzgledu na odlegty termin realizacji szkolenia miejsce moze
ulec zmianie.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail dyrektor@ofs-krezus.pl

Telefon (+48) 664 321 361

Grzegorz Wnuk



